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ПЕШГУ ФТОР

ПЕШГУФТОР
Мо давраи хеле мушкил, давраи дигаргунихои амикд ичтимоию-икти- 

содиро аз cap гузаронида истодаем. Тасаввуроти мукаррарии фахмиши олам 
тагйир ёфта, тарзи нави фахмидани коидахои консептуалй дар назария ва 
тачрибаи идоракунй пайдо шуда истодаанд. Душворихо ва муаммохои таш
кил намудани тарзи нави фикрронии иктисодй ва истифодабарии парадиг
маи муносиби идоракунй аз курсии донишчуй огоз ёфта, то табакахои ба- 
ландмаърифати чамъият ба назар гирифта мешавад.

Бештари масъалахои эчодй асосхои хочагии бозоргонй ва ташкили ни
зоми ба онхо мувофикро маротибаи аввал хал намудан лозим меояд. Дар 
кишварамон тули ду дахсолаи истиклоли давлатй тачрибаи муайянй ама
лии истикрору рушди менечмент хамчун неруи харакатдихандаи сохтмони 
хочагии бозорй мустахкам гирд омадааст.

Дар шароити муосир самти афзалиятноки бозсозии иктисодй дар тахи
яи мавкеи асосии назариявй ва методолога оид ба татбики менечмент дар 
тачрибаи миллй, хусусан дар сатхи корхонахою идорахо, мебошад. Муам
мохои баланд бардоштани самаранокии рушди корхонаро, пеш аз хама, таш
кили низоми идоракунии он муайян мекунад. Дар навбати худ он аз сохто
ри дакику аник ва фаъолияти хамаи унсурхо барои расидан ба максадхои 
гузошташуда вобаста аст. Махз хамаи инхо таркиби мафхуми менечментро 
ташкил медиханд, ки имруз бе донистани принсипхо ва усулхои он дар хеч 
сатх идора наметавон кард. Бинобар хамин, дар омухтани фанхои иктисодй 
менечмент беш аз пеш ба чои аввал мебарояд.

Ба шарофати амрикоихо имруз ин калимаи англисй барои хар инсо
ни сохибмаълумот ошно мебошад. Дар фахмиши одй, менецмент маънои 
кобилияти расидан ба максадхои гузошташуда бо истифода аз мехнат, хи- 
рад, ангезаи рафтори одамони дигарро дорад. Менечмент ба забони точикй 
«идоракунй» - намуди фаъолият оид ба рохбарй кардани одамон дар  
ташкилотхои гуногун мебошад. Хамчунин менечмент сохаи дониши инсо- 
ниест, ки дар амалигардонии ин вазифа кумак мерасонад. Нихоят, менечмент 
хамчун чамъи менечерхо -  тоифаи (категегорияи) одамон, табакаи ичтимоии 
шахсоне мебошад, ки кори идоракуниро ичро мекунанд.

Ахамияти менечмент ин сохаи донишро ба фанни мустакил ва хамин ка- 
сбро ба табакаи ичтимоию неруи муассири чамъиятй табдил додааст. Накши 
рузафзуни ин неруи чамъиятй ба он мусоидат кард, ки соли 2002 аввалин ма
ротиба дар кишварамон иттиходияи чамъиятии касбй -  Ассосиатсияи Мил
лии менечерхо ва маркетингшиносон таъсис дода шуд.

Асоси пайвасткунанда дар низоми идоракунии корхона фарханг мебошад. 
Идоракунии ин кисмати бисёрчабха ва муттахидкунанда яке аз вазифахои 
мухимтарини менечмент аст, зеро ки тагйирдихии фарханг - унсури асосй 
дар тагйирёбии корхона мебошад. Худи кор оид ба тагйирдихии фарханг дар 
ташкилот аз менечер дониш, малака ва махорати муайян, аз чумла кобилияти 
дар давоми хаёт омухтанро талаб менамояд.
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Дар фархднги кишварх,ои мутараккии капиталистй мафхуми менечмент би- 
сёр вакт бо мафхуми бизнес хамрох аст, аммо бизнесмен ва менечер хаммаъно 
нестанд. Бизнесмен (сощбкор) нафарест, ки «пул кор мекунад», сохиби сармо
яи дар муомила буда ва фоидадиханда аст. Менецер бошад, хатман мансаби 
доимиро ишгол карда, шахсони дигарро дар тобеияти худ дорад. Агар менечер 
моили услуби бюрократии рохбарй бошад, фаркият дар миёни менечеру 
сохибкор хеле калон хохад буд, аммо дар сурати услуби сохибкоронаи идо
ракуниро пеш гирифтанаш ин фаркиятхо хам камтар мешаванд.

Аз ин ру, саволи «Чй тавр менечер метавон шуд?» дар хакикати хол са- 
воли содалавхона нест. Албатта, барои ин мансаби идоракуниро ишгол на
мудан, рохбар шудан лозим аст. Вале асоситар аз хама - шинохтани мансу- 
бияти касбии худ ба менечмент, аз худ намудани мачмуи донишхои бевоси- 
та ба менечмент алокадошта, риояи стандартхои муайян - ахлоки менечер, 
хатто хусусиятхои зохирии рафтори хоси менечерхо мебошад. Бо вучуди ин, 
фаромуш набояд кард, ки он рохбаре обруманд аст, ки сарфи назар аз намуди 
зохирй ва тахсилот кори худро медонад, ба хубй идора карда, ба максадхои 
гузошташуда расида метавонад. Дар хама чо стандарти асосии «менечер»-и 
касбй махз хамин мебошад.

Имрузхо менечмент дар аксарияти мактабхои олии Точикистон омузонида 
мешавад. Бо вучуди он ки омузиши менечмент дар мактабхои олии мо ал- 
лакай бист сол боз идома дораду китобхои зиёде ба ин мавзуъ бахшида шу
даанд, такозо ба китобхои нав оид ба ин мавзуъ кам намешавад. Ва ин як
чанд сабаби гуногун дорад.

Аввалан, аксарияти китобхои интишорёфта оид ба менечмент, аз чумла 
китобхои дарсй хоричй буда, хусусиятхои миллии моро инъикос намекунанд. 
Хонандаи точик бошад, имруз ба маълумоте ниёз дорад, ки бо вокеияти 
хаёти мо алокаманд аст.

Дуюм, матолиби аксарияти китобхои дарсй хусусияти сирф назариявй, 
баъзан абстрактй (умумй) доранд, хол он ки донишчу ва мутахассис аз ада- 
биёт чавоб ба саволхои рузмарраи истехсолиеро мечуяд, ки дар фаъолияти 
харрузааш лозим мебошанд.

Сеюм, матолиби кисми зиёде аз китобхои дарсй ба таври душворфахм 
иншо гардида, пур аз маълумоти илмй мебошанд. Онхо шавковар нестанд, 
мисолхои хуб надоранд, хондану фахмиданашон мушкил аст.

Гуфтахои боло маънои онро доранд, ки кушишхо чихати интишори 
китобхои дарсии ватании кулай ва дастрас хеле мухим буда, талабот ба онхо 
зиёд аст. Ин китоб хам яке аз чунин кушишхост.

Дар китоби мазкур сохтори классикии китоби дарсии менечмент нигох 
дошта шуда, илова бар он фарогири матолибест, ки дар асоси назарияву ама
лияи муосири идоракунии ташкилотхои Точикистон фарохам оварда шудааст. 
Дар баробари мавзуъхои анъанавй барои адабиёти илмй оид ба менечмент 
тахаввули назария ва тавсифи принсипхо, функсия ва усулхои менечмент, гайр 
аз ин масъалахои мухимтарини менечмент, аз кабили менечменти стратегй
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ва инноватсионй, идоракунии мунокишот ва санъати идоракунй, инчунин 
самтхои наву муосир -  тайм-менечмент ва бренд-менечмент мавриди баррасй 
карор дода шудаанд, ки одатан аз доираи чунин китобхо берун мемонанд. 
Мавзуи сифатан нав - «Амалияи менецмент дар Тоцикистон» мебошад, ки 
дар он чихатхои таърихию мантикии ташаккулёбии системаи менечменти 
Точикистон тахкик шудаанд. Ин мухтавои китоби дарсиро васеъ гардони
да, барои пурратар аз худ намудани чихатхои гуногуни менечменти муосир 
имкон медихад.

Таълифи китоби мазкур ба туфайли фазой эчодие, ки коллективи кафе- 
драи менечменти Донишкадаи молия ва иктисоди Точикистон фарохам сох- 
танд ва озмоиши фаъолонаи маводи назариявй ва супоришхои амалию тестхо 
бо донишчуёни донишкадаи мазкур имконпазир гардид.

Китоби дарсии «Менечмент», пеш аз хама, барои донишчуёни ихтисосхои 
гуногуни макотиби олии Точикистон (ихтисосхои техникй, идорй, иктисодй 
ва гайрахо), ки фанни мазкурро меомузанд, таъйин шудааст. Он барои хо- 
нандагони дигар -  аз талабагони синфхои болой то шунавандагони зинахои 
гуногуни таълими баъдй мактаби олй, магистранту аспирантхо, муаллимону 
кормандони илмй, мухандисон, менечерхо ва иктисодчиёне, ки мустакилона 
ба такмили ихтисоси худ машгуланд, муфид хохад буд.

Китоби дарсии мазкур ба менечерхои оянда имкон медихад, то асосхои 
умумии идоракунии истехсолотро аз худ намоянд, ки бидуни донистани 
онхо ичрои фаъолияти рохбарй душвор буда, боиси иштибохоти дагалона 
ва окибатхои манфй барои худи менечеру зердастонаш ва барои тамоми 
ташкилот мегардад.

Ректори Донишкадаи молия 
ва иктисоди Точикистон, 

дотсент Солиев А.А.



МЕНЕЧМЕНТ

САРСУХАН
Точикистон айни замон давраи мураккаб ва мухолифи гузариш 

ба низоми нави муносибатхои иктисодиро паси cap карда истодааст. 
Ш артхои объективии тагйирот ва рушди хамаи шаклхои моликият, 
бавучудоии мехнатй кироя, васеъшавй ва мураккабгардии алокдхои 
иктисоди байналхалкй як катор роххои фаъолияти идоракуниро талаб 
намуд. Микдори бештари одамон зарурати бартараф намудани усулхои 
рохбарии кухнаи директивиро дарк намуда, ба истифодабарии васеи 
кордонй, ташаббускорй, пайвасткунии бошууронаи манфиатхои шахсй 
ва давлатй пайгирй мекунанд. Дар чунин шароит накши менечмент би- 
сёр бузург аст ва яке аз хусусиятхои мухими хаётан нави кишвари мо 
гардидааст.

Иктисодиёти бозоргонй нисбат ба накшавй зохир намудани такмили 
бештар баланди мутахассис-рохбарро талаб мекунад. Бинобар ин, оми
ли мухимтарини ноил шудан ба муваффакият ин омузиши мунтазами 
назариявй ва амалии рохбарони шакли нав: баландихтисос, босалохият 
дар доираи васеи масъалахои иктисодй, ичтимой ва технологй, масъу- 
лиятнок нисбати натичахои фаъолияти ташкилот мебошад.

Х,ар кадаре ки тачрибаи хорича инкишофёфта ва пешрафта хам бо
шад, арзиши он на факат аз хизмат намудан ба сифати намуна, балки 
бояд мухимтарин калид барои тахлили тачриба ва амалияи шахсй бо
шад. Хусусан, ин омил максад ва самти китоби мазкурро муайян ме
намояд.

М аксади асосии китоби мазкур ш арх додани мохият ва мазму
ни менечменти муосир, шиносой бо методологияи он, истилохот ва 
мафхумхои асосй, тахияи заминаи назариявию амалй барои фаъоли
яти мустакилонаи менечер бо назардошти шароити Точикистон ме
бошад. Вазифаи асосии китоб аз тавсифи василахо ва усулхои асосии 
менечменти муосир ва нишон додани тарзи истифодабарии онхо бахри 
хал намудани вазифахои амалии идоракунии корхона иборат аст.

К и тоби  дарсй  дар  таш ки ли  м устаки лон а ом ухтани  фанни 
«Менечмент» ба донишчуён кумак мерасонад. Дар ин китоб масъалахои 
мухимтарини назария ва амалияи менечменти муосир бо барномаи ко
рии таълим дар ихтисосхои иктисодй мувофик карда шудаанд.

Кисми назариявии китоби дарсй мутобики кисматхои асосии фан 
тартиб дода шудааст. Китоб ба рушди омодагии назариявию акидавии 
мутахассис, яъне: кобилияти фикрронии возеху амик; истифодабарии 
назария ва консепсияхо барои хал намудани муаммохои ташкилот, 
дар шароити вокей фарк карда тавонистани масъалахо аз аломатхо, 
дарёфтани сабабхои пайдошавии ин холатхо, истифодабарии моделхо 
ва технологияхои идоракунй барои ибрози эчодиёти инфиродй, гурухй
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ва ташкилй, хосил намудани нуктаи назари хаматарафа нисбати идо
ракунии ташкилот нигаронида шудааст.

Китоби дарсй аз 16 мавзуъ, ки мантикан хамчун фаслхои том, пай
дарпай оварда шудаанд, иборат аст. Х,ар як мавзуъ на факат назария 
ва консепсияхои дахлдорро, балки матлаби машгулиятхои амалиро 
дар бар мегирад.

Кисми назариявии фаслхо бо хулосахои мухтасар, руйхати адаби
ёти тавсиявй, тестхо ва замимаи лугати истилохот поён меёбад. Банди 
асосии кисмати методй ба дида баромадани лахзахои мушаххас (кейс- 
вазъият) бахшида шудааст. Барои тахлили мачмуй дар охири мавзуъ 
лахзаи мушаххас оварда шудааст. Гояи асосии таълими идоракунй дар 
он асос ёфтааст, ки менечмент на танхо дониш, балки рафтор, кобилият 
ва малака хам мебошад. Аз ин лихоз, тарзи бехтарини инкишофи ин 
сифатхо машк ба воситаи моделсозии амалхо мебошад. Худи ин усул 
тахлил ва баёни вазъиятхои мушаххасро тибки усули муайян дар чараёни 
таълим дар назар дорад, ки ин барои хосил шудани махорату малакаи 
лозимии толибилмон мусоидат мекунад.

Барои бо муваффакият ичро намудани амалхои идоракунй донишу 
мантик холо басанда нест, балки фасохат, фаросат, кобилияти пешби- 
нии тагйирот, идоракунии онхо, неруи дигаргуншавй хам лозим мебо
шанд. Барои ин мухим аст, ки китоби дарсй ба талаботи нав мутобик 
бошад: на факат дониш дихад, балки татбики донишро омузонида, дар 
хосилкунии кобилияту махорати лозима кумак расонад.

Китоби дарсй барои чоннок намудани хавасмандй ва ангезаи 
донишомузй имконият медихад, чунки кобилиятхои амалй ба мисли 
ин хикмати шаркй бунёд мешаванд:

Вацте ки Шумо чизе мешунавед, онро фаромуш мекунед.
Вацте ки Шумо чизеро мебинед, онро дар хотир мегиред.
Аммо то замене ки худатон ицро накунед, онро нахох;ед фах^мид.

Китоби дарсии «Менечмент» дар асоси тахлили талабот ба омузиши 
касбии менечмент дар шароити гузариш ба иктисодиёти бозоргонй ва 
инчунин бо назардошти тачрибаи мусбати хоричию ватанй дар тайёр 
намудани мутахассисони сохаи идоракунй тахия шудааст. Ба сифати 
модулхои асосии таълим пешниходи мутахассисон ва коршиносони Ас- 
сотсиатсияи Миллии менечерхо ва маркетингшиносон, ки ба шароити 
Точикистон мутобик карда шудаанд, истифода гардидаанд.

Китоби дарсиро гурухи муаллифон -  устодони кафедраи «Менеч- 
мент»-и Донишкадаи молия ва иктисоди Точикистон тахти тахрири уму
мии доктори илмхои иктисодй Бозоров Ш.Ш. омода намудаанд. Фаслхои 
алохидаро инхо навиштаанд: Сарсухан, «Муцаддимаи менецмент», «Идо
ракунии захирахои инсонй», «Менецменти стратегй», «Менецменти кор-
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хона», «Амалияи менецмент дар кишвархои хорицй», «Амалияи менецмент 
дар Тоцикистон» -  д.и.и. Бозоров Ш .Ш .; «Функсияхои менецмент», 
«Усулхои идоракунй» -  н.и.и., дотсент Назарамонова Д.М .; «Санъати 
идоракунй» ва «Менецменти инноватсионй» -  н.и.п., дотсент Косимова 
С.И.; «Царорхои идоракунй» ва «Идоракунии низоъ» -  муаллими калон 
Х,асанова Г.Ф.; «Мохият ва принсипхои менецмент» ва «Тахаввули на
зарияи менецмент» муаллими калон Хомидов А.Х., «Тайм-менецмент» 
ва «Бренд -  менецмент» -  д.и.и. Бозоров Ш.Ш. якцоя бо муаллими ка
лон Хомидов А.Х. Инчунин дар тахрири цадвалхо, накщахо ва тестхои 
цамъбастй д.и.и. Бозоров Ш.Ш. ва муаллими калон Хомидов А.Х. сахм 
гузоштаанд.

Табиист, ки дар як китоб шарху тавзех, додани дама ё хатто аксари 
масъалахои мухимтарини менечмент аз имкон берун аст. Х,амчунин ко
милан маълум аст, ки китоби мазкур бе камбудй ва эхтимол бе хатохо 
нест (гарчанде хама муаллифони китоб барои канорачуй аз он тамоми 
чидцу чахдро карданд). Муаллифон аз хама нафароне, ки эрод, хохиш, 
пешниход ва ё норозигияшонро аз ин ё он нуктахои китоби дарсй иброз 
мекунанд, сипосгузору миннатпазир хоханд буд.
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МАВЗУИ 1. МУКАДДИМАИ МЕНЕЦМЕНТ
Менецмент -  ин санъати ноилшавй ба мацсад дар 

шароити ма.\дудияти захирахост.
Терри Александр Гибсон

Рохбарй самаранок на дар бо
раи «ман», балки дар бораи «мо» 
фикр мекунаду су хан мегуяд.

Рохбарй самаранок ба имкони- 
ят.\о диктат мекунад, на ба муам- 
мохо.

Нишондихандаи сифати идора
кунй ин одамони одие мебошанд, ки 
корхои гайриодиро анцом медиханд.

Питер Друкер

М У Н Д А Р И Ч А
1.1. АСОСХОИ ФАННИ МЕНЕЧМЕНТ
• Таърифи менечмент
• Мацоми менецмент дар системаи фанхо
1.2. МАЗМУНИ МЕНЕЧМЕНТ
• Менечмент х;амчун илм ва санъати идоракунй
• Менечмент хамчун фаъолияти амалй
• Менечмент хамчун дастгохи идоракунй
1.3. НАВЪХОИ МЕНЕЧМЕНТ
• Менечмент аз руи объектной идоракуни
• Менечмент вобаста ба мансубияти функсионалй
1.4. МЕНЕЧМЕНТ ВА МЕНЕЧЕР
• Менецер дар низоми менецмент
• Таснифи менецер
• Аломат%ои хусусии менецер
1.5. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
1.6. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
1.7. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ
1.8. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
1.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Ин мавзуъро омухта, Шумо метавонед:
✓ Маънои истилохи менецментро баён намоед;
✓ Цанбахои гуногуни фарогирии менецментро дарк кунед;
✓ Мо.\ият ва хелхои менецментро дарёбед;
✓ Тасаввуроти хешро дар бораи хелхои менецерхо ва макоми онхо дар менецмент ва

сеъ намоед;
✓ Мантику тартиби омузиши фанни менецментро аз худ кунед;
✓ Субъект ва объекти менецментро дарк намоед;
✓ Дойр ба фанхое, ки барои мукаммал гардонидани донишхои идоракунии шумо мусои-

дат мекунанд тасаввурот пайдо намоед;
✓ Ахмият ва накши менецерро дар низоми идоракунй дарк намоед;
✓ Таснифот ва хелхои менецерро азхуд намоед.

С И М О Х О И  БУЗУРГИ М ЕН ЕЧ М ЕН Т
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1.1. АСОСХОИ ФАННИ МЕНЕЦМЕНТ

Д ар чахонй муосир менецмент  ба унвони яке аз унсурхои асосии 
иктисодиёт дар катори унсурхои муцаррарй -  замин, сармоя ва кадру;о шинох
та шудааст. Аксарияти рохбарон дуруст дарк намекунанд, ки бо менецмент 
машгул хастанд. Бинобар хамин, онхо дар амал ба халли масъалахои мурак- 
каб, ки дар ояндаи наздик бо онхо дучор бояд шуд, омода нестанд. Зимнан, 
муаммохои мушкилтарини идоракунй дар сохаи технология ё сиёсат намебо- 
шанд. Манбаи ин муаммохо дар дохили корхона карор доранд. Ин муаммохо 
ба туфайли муваффакияту дастовардхои худи менецмент пайдо мешаванд.

Н щ оди идоракунй, ё худ менецмент падидаи бех,амтое дар таърихи ин- 
соният мебошад. Тайи камтар аз 150 сол он ташаккул ёфта, нуфузу таъ
сири калон пайдо намуд ва сохтори ицтимой ва щтисодии мамлакатх,ои 
мутаращии цахонро ба куллй дигаргун сохт. Махз аз руи цонунхои менецмент 
ицтисоди глобалй ташкил ёфта, цоидахои нави бозй барои кишвархо, ки ба
робар дар рушди он ширкат мекунанд, муцаррар гардиданд. Дар цараёни ин 
раванд худи менецмент хам циддан тагйир ёфт.

Бахсхо дар бораи он, ки чй дар цои аввал аст -  инкишофи тезутунди си
стемаи маориф, ки мо тайи 100 соли охир шохиди онем, ё менецмент, ки ин 
донишхоро ба неруи воцеии истехсолкунанда табдил дод, ба андешаи ман, 
бехуда мебошанд.

Менецменти муосир ва корхонаи муосир берун аз “манбаи дониш ”, ки дар 
цомеаи мутаращй ташаккул ёфтааст, вуцуд дошта наметавонанд. Вале нук
таи дигаре хам хеле сахех аст: махз менецмент ва танхо менецмент сама
ранокии хацщии тамоми ин донишхо ва ин шахсони сохибихтисосро таъмин 
менамояд. М ахз пайдоиши менецмент ба он мусоидат кард, ки донишхо аз 
як навъ “ороиши ицтимой “ ва “ашёи шукуху шахомат “ - ба сармояи хациции 
щтисодй табдил ёфтанд.

Питер Друкер «Энсиклопедияи менецмент»

Таърифи менечмент

Таърихи мафхуми менецмент
Истилохи «менецмент» аз калимаи итолиёвии maneggiare -  малакаи идо

ракунии асп, пайдо шудааст.
Мафхуми англисии «manage» маънои на фацат тавонистани идоракунй, 

балки истеъдодро хам дорад. Истеъдоди идоракунии асп аз он иборат аст, ки 
аз руи фармонхои идоракунанда вай бояд харакатхои мушаххасро ицро кунад, 
чунки дар озодй танхо дар холатхои гайримуцаррарй ба онхо дода мешуд.

Мафхуми хозиразамони «менецмент» аксаран бо консепсияхои фаъолия
ти ташкилот дар шароити бозоргонй алокаманд аст ва танхо ба системахои
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щтимоию-щтисодй тааллук дорад, яъне ба ташкилотх,ое, ки дар онхо инсон 
унсури хатмй ва фаъолияти максаднокй он мебошад.

Менецмент - падидаи мураккабу фарогирест, ки унсурхои зеринро дар 
бар мегирад:

• цобилияти ба мацсадхои гузошта ноил шудани инсон бо истифода аз 
мехнат, неруи зехнй ва хирад, ангезах,ои рафтори одамони дигар;

• функсияхо, шакл.\ои фаъолияти марбут бо идоракунии одамон дар навъхои 
гуногуни ташкилот;

• со^аи дониши инсон, ки дар идоракунй кумак мерасонад;
• тоифаи муайяни одамон, ки идоракуниро амалй мекунанд.

Мафхуми “менецмент ” - аз калимаи англисии manage гирифта шудааст 
ва маънои рохбарй, идоракунй, мудирият, сарварй карданро дорад. Дар роби- 
та ин панц таърифи расмии менецментро, ки дар Лугати Бунёдии Оксфорд 
цайд шудаанд, донистан мухим аст:

1. Менецмент хокимият ва санъати идоракунй мебошад.
2. Менецмент навъи махсуси кордонй мебошад.
3. Менецмент тарз ё усули муносибат намудан бо одамон аст.
4. Менецмент мацоми идора намудан ё вохиди маъмурй аст.
5. Менецмент муносибати махсус дар гурухи химкорон барои дастрас 

намудани мацсади ягона ба равона намудани саъю кушиши умумй аст.
Чй тавре ки аз ин таърифот дида мешавад, фахмидани маф хуми  

менецмент на он цадар осон аст. Менецмент дар аксари холатхо дар иборахое 
ба монанди бизнес- менецмент истифода бурда мешавад, лекин ба он маъное, 
ки мо онро мефахмем, ягон муносибате надорад. Дар ин холатхо «менецмент»- 
ро ба маънои мацозй фахмидан дуруст меояд, аз руи одат истифодабарии 
мафхуми идоракунй хубтар аст, чунончй: менецменти давлатй ё менецменти 
Харбй (албатта, «идоракунй» гуфтан бехтар аст).

Махз таксимоти мехнат дар баробари инкишофи муносибатхои истехсолй 
боиси чудошавии чараёнхои махсуси мехнатй -  равандхои идоракунй гардид. 
Ин ногузир ба амалишавии принсипи: «Касе, ки истехсол мекунад — идора 
намекунад; касе ки идора мекунад, истехсол намекунад» оварда мерасонад.

Макоми менечмент дар системаи фанхо

Баъд аз Чанги дуюми цахон маълум гардид, ки дар бораи менецмент 
танхо хамчун холати ицтисодй сухан гуфтан номумкин аст. Мафхуми 
менецментро цариб нисбат ба хар сохаи фаъолияти инсон, ки дар он гуруххои 
одамони дорой дониш, сатхи гуногуни тахсилоту тахассус кор мекунанд, ис
тифода бурдан мумкин аст. Менецментро бо муваффацият нисбат ба та
моми муассисахои ба истилох “бахши сеюм ” ба кор метавон бурд, ба мис- 
ли бемористонхо, донишгоххо, масциду калисохо, ташкилотхои эцодй ва 
мацомоти таъмини ицтимой, ки пас аз цанг дар Иёлоти Муттахидаи Ам-
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рико, хатто аз ширкатхои тицоратию ташкилотхои давлатй хам зудтар 
зиёд шуда истодаанд. Бо вучуди он ки идоракунии корхои чамъиятй ё идора
кунии чамъоварии маблагхои хайрия аз идораи ширкати тичоратй фарцият 
дорад, функсияхои менечерон дар хар ду холат якхелаанд, яъне муайян наму
дани стратегияву хадафхои оптималй, такмили ихтисос ва фарохамсозии 
имкониятхо бахри пешрафти хизматии зердастони худ, муайян намудани 
нишондихандахои ицтисодии фаъолияти шуъба ва маркетинги хизматхои 
ташкилоти худ. Менечмент дар мицёси цахон функсияи нави ицтимой гар
дидааст.

Менечменти стратеги

Менечменти фаврй

Идоракунии кормандон

Менечменти инноватсиони

Менечменти истехсоли

Менечменти мукоисави

РИСК-МЕНЕЧМЕНТ ТАЙМ - МЕНЕЧМЕНТ ■  БРЕНД - МЕНЕЧМЕНТ

Накщаи 1.1. Мавцей менецмент дар низоми фанхо

Предмети фанни менечмент аз фаслхои зерин иборат буда, бо хамин тар
тиб дар китоб ва накшаи 1.2 оварда шудааст.

1.2. МАЗМУНИ МЕНЕЦМЕНТ

Мазмуни мафхуми «менечмент»-ро лоакал дар се чанба баррасй наму
дан мумкин аст: хамчун илм ва санъати идоракунй, хамчун шакли фаъоли
ят ва раванди цабулкунии царорхои идоракунй ва хамчун дастгохи идоракунй.
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Нацшаи 1.2. Предмети фанни менечмент

Менечмент хамчун илм ва санъати идоракунй дар заминаи тачрибаи ама
лии идоракунй пайдо шудааст ва ба тамоми донишхои оид ба идоракунй, 
ки инсоният дар давоми таърих андухтааст, такя мекунад.

Менецмент хамчун илм консепсия, назария, принсип, усул ва шаклхои идо
ракуниро дар бар мегирад. Вазифахои асосии он:

1. шару; додани табиати мехнатй идоракунй;
2. муцаррар намудани равобити байни сабабу оцибатхо дар ин соха;
3. ошкор намудани омилхо ва шароити самаранокии мехнатй муштарак;
4. коркарди усулхои самаранок идоракунии фаврй;
5. ояндабинии ходисахо, тахияи идоракунии стратегй.
Хамзамон далелхои баррасй намудани менецмент хамчун санъат ё хунар 

хам вучуд доранд:
1. ташкилот -  низоми мураккаби ицтимои техникй мебошад;
2. одамоне, ки дар он кор мекунанд, омили асосии самаранокии мавцудо- 

ташон мебошанд;
3. амалан идоракуниро фацат ба воситаи тацрибаи одамоне, ки чунин 

истеъдод доранд ва комилан ин тацрибаро хам доранд, ёд гирифтан 
мумкин аст;

4. хангоми цабул намудани царорхои идоракунй менецер, чун цоида, маъ- 
лумотеро, ки барои ин кор лозим аст, дар даст надорад;

5. х еЧ хас хец гох ба менецер дурустии царорхои цабулшударо, ки дар оян
да амалй хоханд шуд, кафолат дода наметавонад, зеро инсон ба пеш- 
бинию пешгуй намудани ин «оянда» цодир нест.

Хамаи далелхо кобилияти боварй ба хиссиёти худ ва шучоати кабули 
карор дар шароити гуногуну мураккабро ба яке аз омилхои мухимтарини 
санъати менецерй табдил медиханд.
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Менечмент х,амчун фаъолияти амалй ва раванди цабул намудани царорх,ои 
идоракунй аз мачмуи расмиёте иборат аст, ки накшаи умумии технологии 
идоракунии корхонахоро ташкил медихад. Ин мачмуи расмиёт аз самтхои 
алохидаи фаъолияти идоракунй бо функсияхои менечмент, ки хар кадоми он 
ба мархилахои бо тартиби муайян ичрошаванда иборатанд, таксим мешаванд.

Таркиби функсияхо ва вазифахои идоракуниро вобаста ба сатхи систе
маи ташкилот (хочагии халк, сохаи саноат, корхона, лоихаи алохида ё кори 
хусусй) ва шароити фаъолияти он танзим намудан мумкин аст.

Ичрои хар вазифаи идоракунй ё амалисозии функсияи алохидаи менечмент 
бо кабулкунии карорхои муайяни идоракунй алокаи чудонашаванда дорад. 
Ин унсури нисбатан маъмул ва бисёр такроршавандаи менечмент мазмуни 
асосии фаъолияти менечерро дар корхона ташкил медихад. ХдмчУн шакли 
фаъолияти амалй менечмент таксими вазифахо ва вобаста намудани расми- 
ётро ба ичрокунандагони мушаххаси онхо -  рохбарони зинахои гуногун дар 
назар дорад.

Менечмент х,амчун дастгохи идоракунии ташкилот макоми махсуси идо
ракунии ташкилоти муосир мебошад. Бе он ташкилот хамчун муассисаи ко- 
мил вучуд надорад ва самаранок фаъолият карда наметавонад. Вазифаи асо
сии дастгохи идоракунй хамохангсозй ва истифодаи окилонаи захирахои таш
килот бахри ноил шудан ба максадхои он мебошад.

Х,ар гуна фаъолияти максаднок аз чониби гурухи муайяни одамон, ки 
фаъолияти худро барои дастрас намудани максадхои мушаххас мувофик 
месозанд, ба вучуд меояд ва амалй мегардад. Чунин гурухи шахсонро дар 
менечмент ташкилот  меноманд. М афхуми менечмент хамчун дастгохи 
идорОкунй нисбати ташкилот  ахамияти институтсионалй дорад ва чунин 
унсурхоро дар бар мегирад:

• ин низоми идоракунй, ки дорой сохтори иерархй аст, аз мацомоти мах- 
сусгардонидашудаи идоракунй иборат мебошад;

• ин них;оди менецерхо - рохбарони зинахои гуногун, ки дар цабулкунй ва 
ицрои царорхои идоракунй ваколати муайян доранд ва барои натицах;ои фаъо
лияти ташкилот масъул мебошанд.

Хар чанбаи номбаршуда сохаи истифодаи худро дорад, ки системаи му- 
каммали менечменти ягонаро ташкил дода, стратегияи интихобшудаи рушд 
ва системаи менецменти оперативии корхонаро таъмин мекунад.

1.3. НАВЪХОИ МЕНЕЦМЕНТ

Менечмент аз руи объектхои идоракунй
Менецмент ичроиши чунин функсияхои идоракуниро дар назар дорад: 

банацшагирй, ташкил, хамохангсозй, ангезиш, цабулкунии царорхо, рохбарй, 
бахисобгирию тахлил, назорат, танзим ва гайрахо.

Аз руи объектхои идоракунй менечменти ташкилй, стратегй, тактикй 
ва фаврй аз якдигар фарк карда мешаванд.
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Менечменти ташкилй ба таъсиси сохтор, механизмы идоракунй, тахияи 
мачмуи функсияхо, коидахо ва стандартхои идоравй алокаманд аст.

Менечменти стратегй дар фаъолияти идоракунй максадхои дарозмухлатро 
пас аз каблан мукаррар намудани онхо амалй мегардонад. Иктидори захирахои 
инсонй, тагйири самти талаботи истеъмолгар ба суи таш кили самарано
ки истехсолот асоси менецменти стратегй мебошад. Менечменти стратегй 
моделхои гуногун дорад.

Менецменти тактики каме ба стратегй монанд аст ва барои амалй 
намудани стратегия тартиб дода мешавад. Сатхи ташкили чунин усулхои 
идоракунй -  зинахои мобайнй мебошанд ва аз мухлати барои ояндабинй 
чудошуда хам кутохтаранд.

Менецменти фаврй масъалахоеро халлу фасл мекунад, ки дар чараёни 
истехсолот ба миён меоянд. Асоси онро таксими кору захирахо, назорати 
рафти ичрои вазифахо дар лахзаи феълии кор ташкил медихад.

Менечмент вобаста ба мансубнятн функсионалй
Вобаста ба мансубияти функсионалй хелхои зерини менечмент чудо кар

да мешаванд:
1. Маркетинг-менецмент. Бозорхои молиявиро мавриди тахкик карор 

дода, каналхои нави фурушро фарохам месозад, сиёсати нархгузори- 
ро ташаккул медихад.

2. Менецменти истех;солй барои назорати равандхои истехсолии кор
хона, амалисозии фаъолияти асосии он бо ёрии хамохангсозии ама- 
лиёту равандхо имконият медихад.

3. Менецмент дар сох;аи фуруш -  раванди ташкили фуруши махсулот, 
иштирок дар ба расмият даровардани шартномахои хочагй оид ба 
тахвили махсулот.

4. Менецменти кормандон -  банакшагирии сифатнок, истифодабарии 
захирахои мехнатй, интихоб, чобачогузорй ва таълимдихии онхо.

ч Хамчунин ба он системахои ангезиш ва хавасмандгардонии корман
дони ташкилот дохил мешаванд.

5. Менецменти молиявй -  тахияи максаду вазифахои идоракунии моли- 
яи корхона ва истифодаи усулхои босамари идоракунии захирахои 
молиявии он. Менечменти молиявй, инчунин менецменти таваккалй 
(риск-менецмент) ва менецменти андозро дар бар мегирад.

6. Менецменти инноватсионй -  кор бо навоварихоро ташкил дода, ис
тифодаи кашфиёти илмиро ба мувофика меорад. Чунин идоракунй 
мавчудияти рухияи эчодй дар коллектив, холати махсуси хайати кор
мандонро, ки барои озмоишхои доимй ва азхудкунии технологияхои 
нав тайёр мебошанд, дар назар дорад.

7. Менецменти инвеститсионй -  кор оид ба идоракунии сармоягузорй, 
маблаггузории самараноки сармоя барои минбаъд гирифтани фоида.
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8. Эккаутинг-менецмент -  идоракуние, ки ба чамъоварии бодиккатонаи 
маълумот, коркарду тахлили он, бо мукоисаи минбаъдаи нишонди
хандахои ташкилоти дигар, ки бо хамин навъи фаъолият машгуланд, 
асос ёфтааст.

9. Менечменти мутобицшавй. Максади он - мутобикшавй ба шароити 
тагйирёбандаи мухити берунй мебошад ва мисоли равшани он -ни
зоми мутобикшавй корхонахои брокеры мебошанд.

10. Менечменти зиддибух;ронй -  идоракунии равандхое, ки бо расмиёти 
муфлисшавии ташкилот хамроханд. Масалан, идоракунй дар давоми 
амалй истехсоли озмунй ё зимни бастани созишнома.

1.4. МЕНЕЦМЕНТ ВА МЕНЕЦЕР

Менечер дар низоми менечмент
Менецмент асоси махсус ва муайянкунандаи хама ташкилотхо мебошад. 

Менецер мутахассиси касбии идоракунанда мебошад, ки ба таври кироя кор 
мекунад. Ф.У. Тейлор, асосгузори «менецменти илмй», нахустин касе буд, ки 
истилохи «менечмент» ва «менецер»-ро ба ин маъно истифода бурд.

Баробари инкишофи иктисодиёти бозоргонй дар мамлакати мо истилохоти 
«менецмент» ва «менецер» хеле зуд ва ба таври устувор ба хазинаи лугавии 
миллй, ба хаёти харрузаамон дохил гардиданд.

Ба маънои мах;дудаш, менецмент санъати ноил шудан ба мацсадх;ои гу
зошта бо истифода аз мех^нат, хирад ва ангезаи рафтори одамони дигар 
мебошад. Ба маънои васеыпар аз ин, менецмент ин, аз як тараф, фаъолия- 
тест, ки ба банацшагирй, ташкил ва истифодаи самараноки захирахои моддй, 
мехнатй, молиявй ва иттилоотй равона карда шудааст; аз тарафи дигар, 
мацмуи принсипхо, усулх;о ва шаклх^ои идоракунй мебошад, ки бо мацсади ба- 
ландбардории самаранокии кори ташкилот ва афзудани фоида истифода бур
да мешавад.

Ба назари амрикоихо менецмент ин идоракунии одамони мушаххас дар 
ташкилоти мушаххас мебошад. Вакте онхо дар бораи идоракунии бешахс 
сухан меронанд, одатан мафхуми маъмуриятро истифода мебаранд. Ба гайр 
аз ин, менечер на иктисодчй ё мухандиси мукаррарии машгул ба идоракунй, 
балки мутахассиси касбй мебошад.

Дар кишварх;ои дорой ицтисодиёти бозоргонй менецер касбй оммавист. 
Дар ИМ А шумораи онх;о ба дах; миллион -  тацрибан 8% -и тамоми корман
дон расидааст.

Менецерх,оро бе иштибох, «локомотивх,ои» бизнес номидан мумкин: идо
ракунии истех,солоту кормандон, чорабинщо оид ба кам намудани хароцот 
ва афзоиши фоида, бартараф кардани истехсоли молх;ои нуцсондор ва таъ
мини сифати волотарини махсулот, мубориза бо рацибону нархгузории мол,
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таъмини моддию техникй ва як цатор коркой дигар -  хамаи инх,о коркой 
менецер мебошанд. Вале агар тамоман мухтаеар карда гуем, пас, ба гуф- 
ти амрикощо кори асосии менецер - «чустучуи ганци них;он», яъне таъми
ни фоидаи калон барои хуцаин-сох,ибмулки худ мебошад.

Дар цустуцуи «ганчи них;он» менечерхои ширкати оламшумули амрикоии 
мех,монхонадории «Хилтон» тамоми мех;монхонах,ои нави худро, ки дар тамо
ми чахон пахн шудаанд, сайр мекунанд. Масалан, дар мехмонхонаи машхури 
«Уолдорф-Астория», вощеъ дар Ню-Йорк онхо фармуданд, ки сутунхои  
бошукухи ороишй бардошта ва ба цои онхо витринахо гузошта шаванд. Ва 
ин витринахо соле 5 хазор доллар фоида меоранд. Дар мехмонхонаи «Пал
мер» (Чикаго) ба цои магозаи камфоидаи китобфурушй толори коктейл ку
шода шуд, ки даромади солонааш 300 хазор доллар аст. Дар мехмонхонаи 
«Платса» таххонаи захираи шаробро ба хучраи бохузур барои мехмонон 
табдил доданд ва даромад 500 хазор доллар афзуд.

Менечер  узви таш килот аст, ки ф аъолияти идоракуниро амалй ва 
масъалах,ои идоракуниро хал менамояд. Бо масъулияти тамом метавон гуфт, 
ки менечерхо шахсони асосии ташкилот мебошанд. Аммо на хама менечерхо 
дар таш килот накши якхела мебозанд, на хама менечерхо дар ташкилот 
мавкеи якхеларо ишгол мекунанд, масъалахое, ки менечерони гуногун хал 
мекунанд ва функсияхое, ки онхо ичро мекунанд, якхела нестанд. Ин бо 
дар ташкилотхо вучуд доштани иерархия, ичро намудани функсияхои гуно
гун ва нихоят, ба вучуд доштани навъхои гуногуни фаъолияти идоракунй 
алокаманд аст.

Бинобар сабабхои зайл ташкилот бе менечер вучуд дошта наметавонад:
• менечерхо ичрои вазифаи асосии ташкилотро таъмин мекунанд;
• менечерхо алоцамандии амалиёт ва харакатхои дар корхона ичроша- 

вандаро тархрезй ва муцаррар менамоянд;
• менечерхо стратегияхои рафтори ташкилотро дар мухити тагйир- 

ёбанда тахия мекунанд;
• менечерхо хизмати ташкилотро ба манфиати шахсон ва муассисахое, 

ки корхонаро назорат мекунанд, таъмин менамоянд;
• менечерхо звенои асосии иттилоотии робитаи ташкилот бо мухит  

мебошанд;
• менечерхо барои натичахои фаъолияти ташкилот чавобгарии расмй 

доранд;
• менечерхо дар чорабинщо ва маросимхо расман аз ташкилот намояндагй 

мекунанд.
Ба менечер талаботи муайян пешниход карда мешавад (накшаи 1.З.).
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Нацшаи 1.3. Талабот ба менецер

Менечерх,о ба хайси субъекти амалисозии фаъолияти идоракунй дар таш
килот як катор накшхои гуногунро мебозанд. Дар байни онхо се накши асо- 
сиро чудо намудан мумкин аст:

1. Ин нацши цабул намудани царор аст, ки менечер ифодаи худро дар 
муайян намудани самти харакати таш килот меёбад, масъалахои таксими 
захирахоро хал мекунад, ислохоти чориро ичро мекунад ва гайра. Танхо 
менечер хукукй кабул намудани карорхои идоракуниро дорад.

2. Ин нацши иттилоотй аст, яъне менечер маълумотро дар бораи мухити 
дохилй ва берунй чамъ менамояд, онро дар шакли фактхо ва мукаррароти 
меъёрй пахн мекунад ва нихоят, сиёсату вазифахои асосии дар назди таш 
килот гузошташударо фахмонда медихад.

Натичаи кори менечер аз дуруст фахмидани маълумоти доштааш, маъ
лумотро ба аъзоёни таш килот ба тарзи дакику равш ан расонида тавони- 
станаш сахт вобаста мебошад. Мутаассифона, бисёрии рохбарон ахамияти 
корхои фахмондадихиро намефахманд.
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3. Менечер ба х,айси рох;баре баромад мекунад, ки муносибатхои дохилй 
ва берунии корхонаро ташкил мекунад, аъзоёни ташкилотро ба дастрас на
мудани максадхо меангезад, чидду чахди онхоро ба хамдигар мутобик; ме
кунад ва нихоят, хамчун намояндаи корхона баромад мекунад. Менечер 
бояд шахсе бошад, ки одамон барои аз паси вай рафтан тайёр бошанд, ба 
гояхояш бовар кунанд. Рохбарй худро тарафдорй кардани аъзоёни ташки
лот дар шароити муосир хамон заминаест, ки бидуни он ягон менечер, му
тахассиси хубу донишманд хам бошад, бо муваффакият коллективи худро 
идора карда наметавонад. Дар солхои охир ин накши менечер доимо мав
риди такмилу тагйир карор дода мешавад.

Агар пештар х,амчун менецер и хуб маъмуриятчй ва баъдан пешво хисоб ме
шу д, пас солхои 1990-ум баробари пайдоиши консепсияи коучинг, х,амчун навъи 
муносибати байни менецер ва зердастон (коуч -  мураббии дастаи варзишй), 
менецери хуб оне ба хисоб меравад, ки рафтораш на танхо рохбарй, балки 
бештар мураббигй, омузгорй бошад.

Менецер бояд кобилияту малакаи гуногуни идоракунй дош та бошад. 
О датан, онхо ба се гурух муттахид карда мешаванд: цобилияту малакаи 
консептуалй, муоширати, техникй.

Менечери босамар бояд хар се навъи малакаи идоракуниро хуб донад, 
лекин дарачаи лозимияти онхо аз мавкеи менечер дар зинаи мансабй вобаста 
аст. Менецерхои зинаи боло бояд дар навбати аввал аз малакахои консептуалй 
ва менечерхои зинаи поён малакахои техникй дошта бошанд. М алакаи муо- 
ширатиро менечерхои хамаи зинахо бояд ба кадри баробар дошта бошанд.

Пас аз номбар кардани малакаи зарурии менечер сифатхои рохбарй боса- 
марро махсус кайд мекунем. Аз сабабе ки идоракунй илм, касб аст, бинобар 
хамин, барои сохиб шудан ба он таълими махсус бояд гирифт. Аммо, ило- 
ва бар ин, идоракунй санъат мебошад. Он кобилияти ташкилотчигй, истеъ
доди рохбариро талаб мекунад. Пеш аз хама, идоракунанда бояд ташкилот- 
чии хуби дорой хиради солиму дурандешй, дорой истеъдоди пешбиникунй, 
далерй, часурй, кодир ба таваккалй ва навоварй, гояпарвар, корчаллон бошад. 
У бояд муносибатхои байнихамдигарй ва фазой психологиро дар коллектив 
ба рох монда ва танзим карда тавонад. Илова ба инхо, вай бояд сифатхои 
маънавй хам дошта бошад, чунончй: бовичдонй, хушахлокй, адолатнокй, 
мехнатдустй, нексириштй. Баъзе сифатхои чисмониро хам, аз кабили: таъсир- 
бахшии зохирй, фаъолнокй, энергия ва сихатй хам ахамияти калон доранд.

Дар маданияти кишвархои мутаращии капиталистй мафхуми менецмент 
бо мафхуми бизнес наздик мебошад. Бизнес фаъолиятест, ки ба гирифтани 
фоида бо ро^и офаринишу фуруши махсулот ё хизмати муайян равона кар
да шудааст. Бизнесмен сохиби еармояест, ки дар муомилот царор дораду 
фоида меорад. Ин метавонад хуцаини яккае бошад, ки дар тобеияти у  ягон
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кас набошад ё шахсест, ки аъзои ташкилоте, ки у  сармоягузорй кардааст, 
намебошад. Менецер хамеша дар ташкилот мансаби доимиро ишгол меку
над, дар тобеияташ одамон царор доранд.

Соуибкорй ропати хусусии бизнес аст. Ин мафхумро дар нимаи асри 
18-ум щтисоддони фаронсавй Ришар Кантелон дохил намудааст. Сох;ибкор 
шахсест, ки масъулиятро барои таваккал дар бизнес ба зимма мегирад, кори 
нав, пешбарии мол ё хизмати навро дар бозор маблаггузори карда, бо сармояи 
худ таваккал мекунад. Х,ама со^ибкорон дар ташаккули максадх,о хангоми 
таъсиси ташкилот ширкат карда истода, функсияхои менецериро ицро ме
кунанд. Аммо на хамеша сох;ибкори босамар менецери муваффациятнок 
шуда метавонад. А з руи маълумоти матбуоти хорицй бисёрии корхонахои 
нав на аз сабаби гояи нодурусти асосгузор, балки аз дасти идоракунии бад 
му флис мешаванд. Бинобар ин, бисёр вацт сох,ибкор менецери натицаоварро 
ба кор цалб мекунад. Агар менецер ба рафтори бюрократа майл дошта бо
шад, фарци байни сох;ибкор ва менецер хеле калон мешавад ва агар менецер 
пайрави услуби рафтори сох,ибкорй бошад, ин фарцият камтар мегардад.

Рафтори сохибкорй, баръакс, тарзи амалест, ки на танхо вокуниши гу
ногун ба тагйири вазъият дар дохили ташкилот ва хам берун аз он, балки, 
Хамчунин пешбинии имкониятхо ва хатархои оянда, цустуцуй теъдоди беш- 
тари роххои алтернативй ва интихоби бехтарини онхоро дар назар дорад.

Таснифи менечер
Менечер -  идоракунандаи касбй, мутахассис оид ба идоракунй мебошад, 

ки як ё якчанд функсияхои идоракунии ташкилоти мушаххасро амалй ме
намояд. Дар баробари инкишофи ташкилот менечмент ба унсурхои беш аз 
пеш хурдтар таксим мешавад, дар чорчубаи гурухи касбй махсусгардонии 
функсияхои идоракунй ба амал меояд, иерархияи менечмент тараккй меку
над. Одатан, менечерхои функсионалй, куллй (генералй), хаттй ва дастгохиро 
фарк мекунанд.

Менецерхои функсионалй барои кори унсур
хои алохидаи фаъолияти ташкилот, аз кабили 
идоракунии кормандон, тадкикот, маркетинг ё 
истехсолот масъул мебошанд. Аксарияти онхо 
мутахассисони ин соха буда, тачрибаи амалй 
доранд.

Менечерхои куллй, одатан, сардори вохид- 
хои сохтории ташкилот мебошанд, аз кабили 
шуъба ё филиал, ки бояд мачмуи функсияхоро 
ба ичро расонанд. Менечери куллй барои фаъо
лияти умумии вохиди сохторй масъул аст, яъне 
ба мудирони масъули ичрои функсияхои алохида такя мекунад. Дар таш 
килоти хурд, одатан, як-ду менечери генералй кор мекунанд, ки хамзамон 
функсияхои хосро хам идора мекунанд.

Менецерхои куллй барои 
фаъолияти вохиди сохт о
рии ташкилот масъул ме
бошанд.

Менецерхои функсионалй
масъули ицрои унсурхои  
алохидаи фаъолияти т ех
никй ё касбй мебошанд.
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Менецерхои хаттй барои 
ицроиши фаъолияте, ки бево
сита бо цонеъгардонии тала
боти истеъмолкунандагон во
баста аст, масъул мебошанд.

Менецерхои хаттй барои ицроиши функ- 
сиях;ое, ки бевосита бо истехсолот ё расонида
ни мах,сулот (хизмат) ба истеъмолкунандагон 
алокаманд аст, масъул мебошанд. Вобаста ба 
сатх онхо метавонанд кори магозаи ширкати 
тичоратй, гурухи хамширагони тиббй, депар

таменти кори ичтимой ё фаъолияти истехсолии корхонаро идора кунанд. Фа
ъолияти менечерхои хаттй ба кору обруи тамоми ташкилот таъсири калон 
мерасонад, чунки онхо ва кормандони тобеи онхо бевосита бо истеъмолку
нандагон ё мизочон сару кор доранд.

Менецерхои дастгохй масъули ичрои функ
сияхои гайри истехсолии фаъолияти корхо
на мебошанд, аз кабили молия, хайати кор
мандон, харид ё масъалахои хукукй. Ичрои 
ин функсияхо ф оидаи бевосита намеорад.
Мизочони онхо шуъбахои мукаррарии (хаттии) ташкилот мебошанд. Хангоми 
идоракунии тобеони худ менечерхои дастгохй, одатан ба мисли менечерхои 
хаттй амал мекунанд.

Менецерони дастгохй барои 
ицрои функсияхои таъминна- 
моии фаъолияти менецерхои 
хаттй масъул мебошанд.

Менецер -  шахсе мебошад, ки корро бо ёрии одамони дигар ицро мекунад. 
Ба назар гиред, ки ибораи одамони дигар на танхо зердастон -  тобеон, ки 
менецер бояд тибци мансабаш дошта бошад, балки хамчунин ба рохбарони 
болой хам, ки донишу малакаашон барои ицрои ин кор метавонад хеле муфид 
бошад, дахл дорад. Барои амалисозии лоиха, эхтимол, тагйир додани муно
сибат бо тахвилгарон ё истеъмолкунандагон лозим ояд. Аксаран ба менецер 
дастгирии хамкорон аз шуъбахои дигар лозим мешавад. Баъзе идоракунандагон 
тамоман зердаст надоранд, лекин барои ицрои кори хеш онхо имкониятхои 
истифодабарии дигар захирахоро доранд.

М енечеронро ба якчанд гурух ва гуруххо таксим кардан мумкин аст. 
Онхоро аз руи тахассусот чудо метавон кард ва он гох ин, масалан, менечерхо 
оид ба фуруш, менечерхо оид ба харид, менечерхо оид ба идоракунии корман
дон, менечер оид ба логистика, менечерхои молиявй ва гайрахо хоханд буд.

Хамчунин менецерхоро аз руи сатх (иерархия) фарк мекунанд: менецерхои 
зинаи боло (топ-менецерхо), менецерхои зинаи миёна (мидл-менецерхо) ва 
менецерхои зинаи поёнй- супервайзер (лоу-менецерхо) (нигар ба накшаи 1.4.).

Аломатхои хусусии менечер
Менечер дар кишвари мо шакли нави идоракунанда мебошад, ки як 

катор аломатхои хоси фарцкунанда дорад.
Аломати якум, максади тамоман нави фаъолият, ки ба системаи коми- 

лан дигари идоракуниии ташкилот оварда мерасонад: функсияхо, сохтор ва 
усулхои кори макомоти идоракунй дигаргун мешаванд.
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Нацшаи 1.4. Ах;роми сатх;х;ои менецерон

Фарцияти дуюм, гузариш ба усулхои иктисодии идоракунии ташкилот 
мебошад. Ба чои маъмуриятчигии сахт, ки тарсу тобеияти бечунучароро чорй 
мекунад, бедоркунии хавасмандкунии ботинии кормандон, бахисобгирии 
ангезахои фаъолияти мехнатй, истифодаи василахои таъсирноки ташвик ба 
мехнатй босифат сари кор меоянд. Усулхои иктисодй ба рушди боз як ман- 
баи афзоиши самаранокии идоракунй мусоидат мекунанд, ки ин таксимоти 
ратсионалии захирахои ташкилот: пул, кувваи корй, ашёи хом, сузишворй, 
масолех, вакти корй, имконоти аклонй ва истеъдоди ташкилотчигии кор
мандон мебошад.

Аломати фарцкунандаи сеюми менечер кобилияти навоварй, ояндабинй 
ва таваккалй мебошад. Менечер табиатан навовар аст, чунки бозор, пеш 
аз хама, навигарихо мебошад: бе молу хизмати нав ба бозор ворид шудан 
гайриимкон аст. Хдминро хам дар мавриди доштани кобилияти ояндаби- 
нии вазъи иктисодй ва таваккали бохирадонаи менечер гуфтан мумкин аст.

Аломапщои мух^имтарини касбии менечер ин кобилияти кабулкунии 
карорхои асоснок ва ба зиммаи худ гирифтани масъулият мебошад.

Менечери муосир аз рохбари хочагй ба куллй фарк дорад ва он дар 
чадвали 1.1. дарч ёфтааст.

Дар тачрибаи чахонй аломатх,ои зерини менецменти самаранок эътироф 
карда шудаанд:

1. тамоюл ба суи амалй фаъол ва босуръат;
2. робитаи доимй бо истеъмолкунанда;
3. ба одамон додани сох;ибихтиёрии муайян барои х;авасманд намудани 

цобилияти корчаллонй;
4. тамоюл ба инсон хамчун сарчашмаи асосии баланд бардоштани 

мах,сулнокии мехнат ва самаранокии истехсолот;
5. мавцуд будани х,айати на он цадар сершумор, лекин баландихтисоси 

кормандон.
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Чадвали 1.1. Тахлили кцёси байни хислат.\ои менечери муосир
ва рохбарй хоцагй

№ Рохбарй хочагй Менечери муосир

1 К арорхоро «аз боло» мунтазир 
мешавад, махдуд, беташаббус, аз 
таваккалй метарсад, барои назо
рат ё манъ намудан кушиш меку
над.

Фаъол, мустакил, кордон, ба тобеони 
худ озодии максималй медихдд, та- 
ваккалии асоснокро кабул мекунад.

2 Б еш тар дар  накш и диспетчер, 
таъминотчй, мухдндис баромад 
мекунад; ба корх,ои «техникй», 
карорхои тактикй ва амалхо майл 
дорад.

Пеш аз хама, стратегияи карорхои 
масъалахои иктисодй ва хукукиро 
кор карда мебарояд; тобеони худро 
тарбия мекунад; низоъхоро хал ме
кунад; гуфтугузорхоро мегузаронад.

3 Гайрикиёсй мебош ад, дар  наз
ди одамони бонуфуз эхтиромона 
раф тор  м екунад, ба бузургии 
рохбарият боварй дорад.

Окил аст, бо назари танкидй нигох 
мекунад, дар навбати аввал ба кувваи 
худ умед дорад.

4 Ба стандартй дутарафаи фикркунй 
ва рафторй пайравй мекунад, рас- 
ман супоришхои болоро ичро ме
кунад, лекин дар асл, барои худ ё 
дар холати хуб барои коллективи 
худ кор мекунад.

Оид ба фикркунй ва рафтор якхела 
аст, пеш аз хама, барои дастрас на
мудани максадхои умумй кушиш ме
кунад.

5 Х,амаи карорхоро шахсан худаш 
кабул мекунад, оид ба фикрхои 
дигарон токатнопазир аст.

Командаи хамфикронеро, ки барои 
дар раванди гуфтугузор ва бахсу му- 
нозира коркарди карори коллективй 
кодиранд, ташкил мекунад.

6 Дарачаи дониш ва фазилати мах
дуд дорад, хакикати ихотакунан- 
даро дуруст муайян ва хуб тасав- 
вур карда наметавонад; хохиши 
азхуд намудани дониши навро на
дорад.

Серхаракат аст, тарафдори фикрхои 
нав, дониш ва ахборот мебошад, нис
бати хаёт нуктаи назари васеъ дорад.

7 Оид ба масъалахои психологияи 
идоракунй, муносибатхои инсонй 
кодир нест, аз шахсияти тобеони 
худ хабардор нест.

Бо одамон кор карда м етавонад, 
онх,оро хамчун шахсият эътироф ме
кунад, омузгори хуб аст.

Э.М. Коротков чунин формулаи фаъолияти самараноки менечерро пеш- 
них,од кардааст (накшаи 1.5.).
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ФАЪОЛИЯТИ САМАРАНОКИ МЕНЕЧЕР

Дониши ИР 
илмй fv

Дастури
рафтор

1

Ф ахмидани
тачрибаи

шахсй
1

М алакаи  
амалй, 

кордонй

ЩИ Санъати 
РЁ идоракунй

Тахлил, ташхис, лоихакаши

Нацшаи 1.5. Форму лай фаъолияти самараноки менецер

1.5. ХУЛОСА*ОИ МУХТАСАР

1. Менечмент ин кобилияти дастрас намудани максадхои гузошташу- 
да бо истифодабарии мехнат, хирад, ангезахои рафтори одамоне, ки дар 
ташкилот кор мекунанд, мебошад.

2. Вазифаи асосии менечмент ба кувваи истехсолкунанда табдил до
дани маълумот, дониш, тачриба, навоварихо мебошад, ки муваффакияти 
корхона, ташкилот, фирмаро дар бозор таъмин мекунад.

3. Менечмент раванди интегратсионие мебошад, ки бо кумаки он му
тахассисони касбй -  менечерхо корхонахоро ташкил мекунанд, онхоро 
мувофики максадхои гузошташуда ва тахияи усулхои ноил гардидан ба 
ин хадафхо идора мекунанд.

4. Менечменти муосирро аз руи шакл ва тартиб, объектхои идоракунй 
ва вобаста ба мансубияти функсионалй ба гуруххо чудо мекунанд.

5. Менечер шахсест, ки корро бо ёрии одамони дигар ичро мекунад. 
Менечмент бошад, корест, ки менечер бо он машгул мебошад.

1.6. САВОЛ^О БАРОИ САНЧИШ
^ lll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll lil ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll lil ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll lt;

1. М енечмент чист, аломатхои асосии он кадомхо мебошанд? Фи- | 
|  кри худро оид ба мафхуми менечмент бо якчанд чумла маънидод намоед. 1 
1 Эхтимол, вакте ки шумо дар бораи холатхои гуногун андешаронй меку- 1 
1 нед, ин ба шумо кумак расонад.

2. Мазмуни менечменти илмиро шарх дихед.
3. Навъ ва аломатхои хоси менечерро номбар кунед.
4. Дар ИМА чунин мегуянд: «То замоне, ки менечер ё сохибкор кор |  

1 мекунад, у бояд омузад». М агар ин дуруст аст?
5. Системаи донишхои менечери муосирро таъриф дихед. Менечерхоро | 

| чанд муддат таълим додан лозим?
^ II I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IH IIM IIII II I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Ii ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll lir r
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1.7. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ

@ 1 .Т а р ч у м а и  калимаи менечмент аз забони англисй:
$А) ташкил;
$В) реклама;
$С) мутобикатнамой;
$D) идоракунй.
@2. Менечмент ин:
$А) илм дар бораи истехсолот;
$В) илм дар бораи идоракунй;
$С) омузиши бозор;
$D) омузиши талабот (такозо).
@3. Субъекта идоракунй:
$А) мачмуи макомоти идоракунй;
$В) мачмуи зинахо;
$С) х,айати кормандони ташкилот;
SD) кормандон.
@4. Шаклхои идоракунй:
SA) идоракунии корхона;
SB) идоракунии бучет;
$С) идоракунии эккаутинг;
$D) идоракунии ташкилот.
@5. Максади асосии менечмент:
$А) баланд бардоштани махсулнокй ва самаранокии кори ширкат; 
$В) кам кардани харочот;
$С) истисно кардани таваккалй;
$D) баланд бардоштани даромаднокй.
@6. Менечер кист?
$А) корманди шуъбаи молиявию хисобдории корхонаи тичоратй;
$В) намояндаи босалохияти як мамлакат дар мамлакати дигар;
$С) корманди масъули корхонаву ташкилотхо, ки тобеон дораду му- 

тасаддии кабули карор аст;
$D) корманде, ки аъзои кумитаи иттифоки каеабаи корхона мебошад. 
@7. Менечмент хамчун илм консепсия, назария, принсип, усул ва 

шаклхои идоракуниро дар бар мегирад. Вазифахои асосии он:
$А) шарх додани табиати мехнатй идоракунй, мукаррар намудани ра- 

вобити байни сабабу окибатхо дар ин соха, ошкор намудани омилхо ва 
шароити самаранокии мехнатй муштарак;

$В) коркарди усулхои самаранок идоракунии фаврй, ояндабинии 
ходисахо, тахияи идоракунии стратегй;

$С) вариантхои А ва В дурустанд.
$D) вариантхои В ва А нодурустанд.
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@8. Аз руи объекти идоракунй чунин навъхои менечментро аз хам чудо 
мекунанд:

$А) фардй, коллективй, гурухй;
SB) иктисодй, ичтимой, маъмурй, рухй;
$С) ташкилй, стратегй, тактикй, фаврй;
SD) туризм, сайёхй, байналмилалй, глобалй.
@9. Накшхои асосии менечерро дар корхона нишон дихед: 
$А)байнишахсй, иттилоотй, дойр ба кабули карор;
$В) иттилоотй, ташкилй, рохбарй;
$С)байнишахсй, намояндагй, байналхалкй;
$D)flonp ба кабули карор, байналхалкй, иктисодй;
@10. Сатххои менечеронро номбар кунед:
$А) топ-менечер, мидл-менечер, супервайзер;
$В) якум, дуюм, сеюм;
$С) баланд; паст; миёна;
SD) хамаи чавобхо дурустанд.
@11. Гуруххои менечерро номбар намоед:
$А) менечерхои функсионалй, куллй (генералй), хаттй ва дастгохй; 
$В) субъективй, объективй ва иктисодй;
$С) ичтимой, сиёсй ва технологй;
$D) интенсивй, экстенсивй ва молиявй.
@12. Аломатхои хусусии менечерро нишон дихед:
$А)функсионалй, куллй (генералй), хаттй, дастгохй;
$В) илмй-тадкикотй, тачрибавй-конструкторй;
$С) ичтимой, иктисодй, кишоварзй, саноатй;
SD) кобилияти навоварй, ояндабинй ва таваккалй.
@13. Вобаста ба мансубияти функсионалй хелхои зерини менечмент 

чудо карда мешаванд:
$А)менечменти эккаутингй, менечменти зиддибухронй;
$В) менечменти инноватсионй, менечменти инвеститсионй, менечменти 

кормандон;
$С) менечменти маркетинг, менечменти истехсолй, менечменти молиявй; 
SD) хамаи вариантхои боло дурустанд.
@14. Дар тачрибаи чахонй кадом аломатхои менечменти самаранок эъ

тироф карда шудаанд:
$А) тамоюл ба суи амалй фаъол ва босуръат, робитаи доимй бо ис- 

теъмолкунанда;
$В) ба одамон додани сохибихтиёрии муайян барои хавасманд наму

дани кобилияти корчаллонй;
$С) тамоюл ба инсон хамчун сарчашмаи асосии баланд бардоштани 

махсулнокии мехнат ва самаранокии истехсолот, мавчуд будани хайати на 
он кадар сершумор, лекин баландихтисоси кормандон;

$D) вариантхои а, в, с дуруст аст.
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@15. Э.М. Коротков чунин формулаи фаъолияти самараноки менечерро 
пешниход кардааст:

$А) дониши илмй, дастури рафтор, фахмидани тачрибаи шахсй;
$В) малакаи амалй, кордонй, санъати идоракунй;
$С) вариантхои а ва в дурустанд;
$D дойр ба кабули карор, байналхалкй, иктисодй.

1.8. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ

Адабиёти истифодашуда
1. Абчук В.А. Менеджмент. Учебник. - Санкт-Петербург: «Союз», 2002. 

- с .  3-18.
2. Бондаренко Ю.В., Юдина В.А., Алёхина О.Ф. Менеджмент органи

зации. Введение в специальность. Учебное пособие. - М.: КНОРУС, 
2013.-232с.

3. Бляхман JI.C. Введение в менеджмент. - СПб: Из-во СПбУЭФ, 1996.
4. В.П.Сухинин, М .В.Горшенина. Введение в менеджмент. Уч. посо

бие. - Сызрань, 2010. - 114с.
5. Веснин В. Р. Менеджмент. Учебник. -  3-е изд., перераб. и доп. -  М.: 

ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006. - с.5- 66.
6. Деркач А. М. Кейс-метод в обучении // Специалист. -  2010. -  N 4. -  

с. 22-23.
7. М акарова И.К. Практикум по курсу «Менеджмент». -  М.: ИМ ПЭ 

им. А.С. Грибоедова, 2006. -  32 с.
8. М артынова А.Ю. Введение в менеджмент. Учебное пособие. - Улья

новск: УлГТУ, 2 0 1 0 .- 172 с.
9. Мексон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер с 

англ. -  М.: Дело, 2000. -  704 с.

Адабиёти истифодашуда
1. Друкер Питер, Ф. Энциклопедия менеджмента. Пер. с англ. -  М.: Из

дательский дом «Вильямс», 2004. -  432 с. (с. 3-12)
2. Кукушкина В. Введение в специальность. Менеджмент. Учебник. 

ИНФРА-М, 2012 г. -  252 с.
3. Сладкевич В.П., Чернявский А.Д. Современный менеджмент (в схе

мах). - Киев, 2003 -  152 с.
4. Ситуационный анализ, или анатомия Кейс-метода. / под ред.Ю.П. 

Сурмина. Киев: Центр инноваций и развития, 2002.
5. Файоль А, Эмерсон и др. Управление -  это наука и искусство. -  М.: 

ч Республика, 1992.
6. Ганиев Т.Б. Менечмент: Китоби дарсй, кисми 1 Душанбе, Ирфон-2004. 

с. 11-25.
7. Хабибов С.Х- Менечмент: Китоби дарсй. Душанбе, Ирфон-2005. с. 

6-22 .
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8. Элитаи бизнеси Точикистон. Менечерони бехтарини Точикистон. Ка
талог. НАММ. -Душанбе, 2012. -  168 с.

9. Якокка Ли. Карьера менеджера: Пер. с англ. Тольятти: Издат. дом 
«Довгань», 1995.

1.9. КЕЙС - ВАЗЪИЯТ

Кейс-усул
Кристофер Лэнгделл, пешох,анги таълим 
бо усули вазъй бизнес-кейсхоро ба таври 

зерин таъриф медихад:
Усули кейсхо (англ. Casemethod, кейс-метод, усу

ли вазъиятхои мушаххас, усули тахлили вазъй) -  
техникаи таълим, ки зимни он тавсифи вазъиятхои 
воцеии ицтисодй, ицтимой ва бизнесй истифода бурда 
мешавад. Таълимгирандагон бояд вазъиятро тахлил 
карда, мохияти масъалахоро фахманд, халлу фаслхои 
имконпазирро пешниход кунанду бехтаринашро ин- 

Лэнгделл К. тихоб намоянд. Кейсхо ба маводи хациции воцей асос 
ёфтаанд ё ба вазъияти вокей наздик карда шудаанд.

Википедия

Бизнес-вазъият (кейс, вазъ) усули самараноки моделсозии вазъиятхои 
идоравй мебошад. Масъалагузорихои кейсхо ба муаммохое, ки менечерхои 
ояндаро дар хаёт бо онхо дучор шудан рост меояд, наздик аст. Тахлили 
вазъиятхои мушаххас на танхо барои муайяну тахлил кардани масъалаи 
вазъй, балки барои ошной бо роххои зиёди халлу фасли он имкон фарохам 
месозад. Хамчунин дар рафти мухокимаи вазъиятхо ва мубохиса бо хамкорон 
менечерхо малакаи муоширати самараноки байнишахей ва гурухй, кобилияти 
додани саволхои дуруст, додани посуххои асоснокро хосил мекунанд.

Усули кейсхо ба менечерхои оянда амал, кабули карорхои асоснокро 
меомузонад ва мухимтар аз хама, яке аз сифатхои халкунандаи мудирон -  
тавони бар душ гирифтани масъулиятро барои карори кабулнамуда инки
шоф медихад.

Накшаи усули бизнес-вазъиятхо
1. Хондани варианти бизнес-вазъият;
2. Муайян кардани муаммо;
3. Тахлили маълумот;
4. Тасхехи муаммо;
5. Дарёфти алтернативахо;
6. Арзёбии алтернативахо;
7. Тахияи нацшаи халли муаммо;
8. Тайёр кардани хисоботи хаттй;
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9. Мух,окима дар гурухи хурд;
10. Цамъбаст кардани натицах,о дар дарсхона.
Цадами 1. Хонед.
Шарти мух,ими ибтидоии тахлили бомуваффакияти вазъияти бизнесй хон- 

дани бодиккати варианти пешниходгардида бо таваччух, ба фахмиши амики 
мохияти вок,еа ва чудо кардани маълумоти асосй мебошад.

K,ada.mt 2. Муаммоеро, ки оид ба он царори идоракуниро цабул бояд на
муд, муайян кунед.

Муайян кардани муаммо бояд дар хисобот ба таври хаттй сабт карда 
шавад. Он бояд равшан, мухтасар, якмаъно бошад. Набояд беш аз ду муам
мо муайян карда шавад, то ки тахлил ва тахияи барномаи амал мушкил на- 
гардад. Агар якчанд муаммо чудо карда шаванд, онхоро аз руи афзалията- 
шон таксим бояд кард.

Хднгоми муайянкунии муаммо кушиш кунед худро ба чои менечери ин 
вазъият гузоред, ки бояд карори мушаххаси идоравй кабул намояд.

Цадами 3. Маълумотро тах;лил кунед.
Барои тахлили маълумот шумо метавонед:
1. вазъияти мураккабро ба кисмхо чудо карда, варианти со дай онро 

созед;
2. вазъиятро аз нигоххои мухталиф баррасй намоед;
3. барои худ ба саволхои мушаххаси «ин маълумот чй маънй дорад?»; 

«барои ин ширкат чй чиз асосист?»; «максади ин бизнес чист?» чавоб 
гуед.

Тахлил бояд бо иншои мухтасари хулосахои шумо (чавобхо), ки дар асо
си онхо карорро кабул мебояд кард, поён ёбад.

Цадами 4. Муамморо тасх;ех; кунед.
Эхтимол, пас аз тахлили хаматарафаи вазъияти бизнесй ба шумо тасхех 

намудани муаммои аввалан мукарраршуда лозим ояд.
Цадами 5. Алтернативах^оро дарёфт намоед.
Тахлили пурраи вазъият тахия ва баррасии мачмуи вариантхои алтернати- 

вии барномаи амалхоро талаб мекунад, ки менечер бояд аз онхо бехтаринашро 
интихоб намояд. Алтернативахо бояд аз якдигар фарки аён дошта, аз 2-3-то 
зиёд набошанд.

Цадами 6. Алтернативах^оро арзёби кунед.
Дар ин мархила менечер бояд баъзе алтернативахоро рад карда, инти

хоби худро асоснок ва карори нихоиро кабул намояд.
Метавонед чадвали зеринро тартиб дихед:

Чадвали 1.2. Арзёбии алтернативах;о барои цабули царори них;ои

Алтернатива «Тарафдор» 
(бартарих;о)

«Зид» 
(камбудих,о)

Цабул
+

Рад
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Кодами 7. Накщаи халли муамморо тахия кунед.
Накша пайдарпайии муваккатан махдуди кадамхои шартй бо сурогаи 

аники ичрокунанда мебошад: кй чй кор мекунад?, чй тавр?, кай?, барои чй?, 
бо кадом тартиб?

Кодами 8. Хисобот тайёр кунед.
Х,иеобот бояд равшан, мантикй ва мураттабона бошад, зеро он рекламаи 

аёни муносибати Шумо ба кор аст. Ба тартиби кадамхо аз руи афзалиятхо 
дар татбики карори Шумо диккати махсус дихед.

Кадами 9. Мухокима дар гурухи хурд.
Менечменти муосир раванди кабули карори дастачамъона мебошад, ки 

он аз карорхои инфиродй самараноктар аст. Пас аз омодасозии хисобот 
мухокимаи «гайрирасмии» онхо дар гуруххои хурди донишчуён (4-5 нафар) 
гузаронда, дар асоси он карори якчояи гурух бароварда мешавад.

Кодами 10. Чомъбасти натицахо дар дарсхона.
Кладами нихой мухокимаи якчояи вариантхои халли вазъият дар дарс- 

хонаи умумй мебошад. Дар мубохиса услуби пешкаш намудани натичахои 
тахлил, далелнокии карори идоракунии пешниходшаванда, кобилияти бовар 
кунондан, шунидани шарикон ва баромади оммавй накши калон мебозанд.

Х,амин тавр, усули кейс -  вазъият шакли самараноку фаъоли таълими 
менечерхо тавассути амалия аз хар донишчу масъулияту сохибихтиёриро 
дар тахияи хисоботи инфиродй, таш аббус ва фаъолиро хангоми бахсхо, 
токатпазир буданро нисбат ба андешаи дигарон ва хамкориро хангоми кабули 
карорхои самараноки идоракунй металабад.
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Пас аз омухтани ин мавзуъ Ш умо ба саволхои зерин чавоб дода метавонед: 
^  Идоракунй ва менецмент бо чй муносибат доранд?
■S Мацсад ва вазифахои менечмент аз чй иборат аст?
S  Кадом цонунхо ба менецмент хос мебошанд?
S  Технологияи менецмент аз чи огоз м егардад?
S  Модели менецменти муосирро шарх дихед.
S  Хусусиятхои менецмент ва менталитетро тасниф намоед.
S  Принсипхои асосй ва унсурхои менецмент дар чй ифода меёбанд?
S  Аломатхои хос ва даврахои менецмент кадомхоянд?
S  Принсипхои А.Файол, X-Эмерсон, Х-Форд ва М .Веберро шарх дихед.
S  Модели “Хафт S ’’-и Мак-Кензиро шарх дихед.
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2.1. МО^ИЯТИ МЕНЕЦМЕНТ

Д ар адабиёти ба сохаи менечмент тааллукдош та беш аз 300 таърифи 
менецмент вучуд дорад. Яке аз таърифхои хозиразамон дар нашри англисии 
«Маълумотномаи байналмилалй оид ба менецмент» чунин аст: «Менецмент
-  ин самаранок истифода бурдан ва мутобицнамоии чунин захирахо, ба мо- 
нанди сармоя (сармояи истехсолй, молиявй ва инсонй) барои бо самаранокии 
максималй дастрас намудани мацсадхо мебошад». Дар солхои охир ахамияти 
захирахои иттилоотй (маълумотй) дар менечмент баланд шуда истодааст. Ба
рои хамин, ба номгуи захирахо инчунин захирахои иттилоотиро низ илова 
намуда, таърифи мазкурро васеътар кардан мумкин аст.

Идоракунй ва менечмент
Истилохи «идора» дар забони русй «управа» (чораи саришта) маънои 

цобилияти чизеро саришта карданро дорад. Таърифи пурраи идоракуниро до
дан душвор аст, зеро ин падидаи хеле мураккабу бисёрпахлу ба шумор меравад.

Имруз истилохи «менецмент» хамчун санъати идоракунй, мудирй ва таш
кили истехсолот; мацмуи принсипхо, усулро, воситахо ва шаклх;ои идоракунй 
таъриф дода мешавад, ки мацсади асосии он баланд бардоштани самаранокии 
истехсолот ва афзоиши фоида, тахия ва татбщи он мебошад.

Менецмент  шакли махсуси фаъолияти идоракунй мебошад ва пеш аз 
он ки дар бораи ин мафхум сухан ронем, бояд бо идоракунй шинос шавем.

Мафхуми лугавй ва истифодабарии «менецмент» ва «идоракунй» дар ама- 
лия аз чихати мазмун ба хам наздиканд, вале айният нестанд. Идоракунй ин 
таъсирасонии системаи идоракунанда (субъекти идоракунй) ба системаи идо
рашаванда (объекти идоракунй) бо мацсади ба холати лозима овардани си
стемаи идорашаванда мебошад.

Мафхуми «идоракунй» тафсири васеъ хам дошта, дар хама навъхои си
стема (техникй, биологй, ичтимой, иктисодй ва хоказо) ва тамоми зинахои 
иерархй (макро, мезо, микро) истифода бурда мешавад.

Ли Якокка мегуяд, ки идоракунй «ба кор барангехтани одамон аст».
Акио Морита менависад, ки бартарии менецерро аз он фах;мидан мум

кин, ки вай шумораи бисёри одамонро чй гуна хуб  ташкил намуда метавонад 
ва мехнатй онхоро якцоя намуда, то чй андоза аз хар кадоми онхо натицахои 
бехтаринро ба даст меорад.

Майкл Мескон мегуяд, ки идоракунй ин раванди банацшагирй, ташкил, ан- 
гезиш ва назорат мебошад, ки барои муцаррар ва дастрас намудани мацсадхои 
ташкилот тавассути одамони дигар, лозим аст.

Ва хамчунин метавон гуфт: идоракунй ин тахия, кабул ва амалй гардо- 
нидани карорхо дар хамаи сохахои фаъолияти ташкилот, ки барои дастрас 
намудани максадхои ба накша гирифташуда равона карда шудааст, мебошад.

Таърифхои овардашуда як нуктаи умумй доранд, ки ин таъсири субъек
ти идоракунй бо максади муайян ба объекти идоракунй мебошад. Умуман,
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зери ин фаъолият ба холати лозима овардани ташкилот бо назардошти та
моюлоти инкишофи он ва тагйирёбии мухит фах,мида мешавад. Ба ибораи 
дигар, идоракунй бояд тартиботи системаи дахлдор, пуррагй, фаъолияту ин
кишофи муътадилро таъмин намояд.

Идоракунй табий, техникй ва ицтимой мешавад.
1. Идоракунии табий ба равандхое равона карда шудааст, ки дар табиат 

чараён мегиранд, масалан, инкишофи растанихо, харакати об ва гайра.
2. Ба идоракунии техникй идоракунии объектхои сохта мансуб аст, ма

салан, идоракунии автомобил, дастгох ва хоказо.
3. Объекти идоракунии ицтимой одамон, муносибатхо ва рафтори онхо 

мебошад. Х,ар инсон хислати инфиродй, сифатхои шахсй, хусусиятхои 
психологии худро дорад.

Идоракунии ичтимоиро аз руи аломатхои зерин тасниф намудан мум
кин аст:

1) аз руи сатх; (инсоният, давлатхо, минтакахо, сохахо, ташкилотхо, 
кисмхо (шуъбахо)-и онхо, гуруххои одамон, шахсон;

2) аз руи со.\а (идоракунии давлатй, сиёсй, хочагй ва хоказо);
3) аз руи мазмуну мундарица (идоракунии умумй; идоракунии ташкили 

равандхои технологй; идоракунии одамон; идоракунии ахборот; идоракунии 
рафтори корхона дар бозор; идоракунии амалиёт, масалан, идоракунии ха- 
рид, фуруш, бастани шартномахо, идоракунии молия ва хоказо);

4) аз руи манбаи царорхои асосй - берунй (тахмилшуда) ё идоракунии 
ташаббусй (дохилй), хамчунин худидоракунй;

5) аз руи тарзи амалигардонии таъсири идоракунй -  идоракунии шахсй ё 
ваколатшуда (тавассути миёнаравон, хуччатхо);

6) аз руи усули коркарди царорхои идоракунй -  идоракунии илмй (карорхо 
дар асоси тадкикотй махсус кабул карда мешаванд) ё эмпирикй (дар асоси 
чамъбасткунии факту падидахои зохирй);

7) аз руи вобастагии царорхои кабулшаваида - идоракунии лахзавй (бо 
назардош ти холати корхои пайдош уда) ё стратегй, ки амалхои пешакй 
банакшагирифтаро амалй мегардонад;

8) аз руи  тарзи алоцамандй бо мух,ит  - идоракунии мувофиккунй 
(мутобикшавй ба мухит) ё ракобатй (нуктаи назари худро бо зурй гузаро- 
нидан);

9) аз руи самт (ба раванд, ба натича, ба пешгирй намудани муаммохои 
оянда).

Навъи махсуси идоракунии ичтимой идоракунии хочагй мебошад. Он дар 
робита бо зарурати хамохангсозии фаъолияти истехсолии одамон фарохам 
омадааст.

Идоракунии хочагй ду вазифаро ичро мекунад:
1) вазифаи стратегй - рушду такмили корхона ва ба холати микдоран 

ва сифатан дигар гузаронидани онро таъмин менамояд;
2) вазифаи фаврй (тактикй) иборат аст аз:
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• таъмини шароитхои фаъолияти чории корхона;
• баркарорсозии мувозинати хамеша вайроншаванда дар байни унсурхои 

алохидаи он, байни он ва мухити берунй;
• ташкили фаъолияти кормандон оид ба дастрас намудани максадхои 

гузошташуда.

Мафхуми «менечмент», ки онро амрикоихо ба муомилоти илмй ва амалй 
дохил намудаанд, дар фахмиши одй маънои цобилияти идоракунанда бо рохи 
банакшагирй, ташкилй, ангезишй ва назорати фаъолияти одамони дигар ба 
мацсадхои мавриди назар ноил шуданро дорад. Менецмент ин идоракунии 
одамоне мебошад, ки дар як ташкилоти дорой мацеади умумй кор мекунанд.

Вале менечмент на идоракунии мукаррарии одамон, ташкилот, балки 
ин идоракунй дар шароити бозор, иктисодиёти бозоргонй, яъне дар шаро
ити тагйироти доимй ва таваккалй мебошад. Бинобар ин, менечмент ба
рои фарохам овардани шароити мусоиди (техникй, иктисодй, психологй ва 
гайра) кор кардани ташкилот, барои расидани он ба муваффакият равона 
карда шудааст.

Чузъхо и асосии муваффакият инхо мебошанд:
1) тоцатоварии ташкилот дар дурнамои дарозмуддат;
2) натицанокй;
3) самараноки.
Аз ин нуктаи назар менечмент хамчун системаи мураккаби маълумоти 

илми идоракунй, тачрибаи идоракунандагони бехтарини чахон ва санъати 
идоракунй фахмида мешавад.

Хдмчун низоми маълумоти илмй менечмент мачмуи фалсафа, моделхо, 
стратегия, принсипхо, усулхо ва услубхои идоракунии ташкилот, истехсолот 
ва кормандон бо максади баланд бардоштани самаранокй ва афзоиши фо
ида мебошад.

Ли Якокка, рохбарй машхури амрикой мисоли менецери боистеъдод шуда 
метавонад. Дар ибтидои солхои 1980-ум ин «цахрамони бизнес» ширкати авто- 
мобилсозии «Крайслер»-ро аз халокат нацот дод. Ли Якокка худро хамчун на- 
вовари маркетинг нишон дод. У каме аз мацмуи анъанавии дастурхои идоракунй 
гирифта, ба тацрибаи шахсии худ ва хисси пешакии менецер-тоцир, сохибкор 
такя кард. Вай хусусиятхои менецменти самаранокро, ба ибораи дигар, фал
сафаи менецментро тасвия намуд (цадвали 2.1).

Технологияи менечмент
Технологияи менецмент низоми усулхои идоракунии самаранок, усулхои 

муайянй гирдоварй ва коркарди маълумот, тахия ва чорй намудани низоми 
назорат, принсипхои муайянй идоракунии хайати кормандон мебошад. Барои 
хамин вобаста аз хусусиятхои ташкилот, идоракунии гуногун истифода бурда 
мешавад, чунончй: идоракунии бо талабот ва хавасмандй асоснокшуда; дар
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асоси санчишхои доимй; аз руи натичахои фаъолият; аз руи максадхои фа
ъолият ва гайрахо. Дар як ташкилот мумкин аст, хам технологияхои алохида 
ва хам мачмуи онхо истифода шаванд. Ин ба вазъияти мушаххас вобаста аст.

Чадвали 2.1. Фалсафаи менецмент (ба ацидаи Ли Яккока)

№ Мазмуни асоси Хусусиятхо

1. Аломатхои хоси 
цои кори идеалы

1. Ш акли чалбкунандаи чои кор
2. Кормандони бомахорат
3. Мукофот барои мехнат ва кушишу гайрат
4. Дарки ин ки махсулот мавриди ниёзи харидор аст

2. Принсипхои асосй 1. Пешбурди фаъолияти самараноки инноватсионй
2. Бахой сазовор додан ба мехнатй хар як коргар
3. Хдвасмандсозии рухияи мусобика
4. Чустучуи усулхои нави самараноки идоракунй

3. Мацсадх,ои асосии 
кутохмуддат

1. Тартиб додани инфраструктураи чавобгуй ба та
лаботи бозор
2. Истифодабарии технологияи беназири пешкадам
3. Истехсоли махсулоти ракобатпазир

Ташкилот низоми ба мацсад нигаронидашуда аст, ки цисми як ё зиёда аз 
он низоми ба мацсад равонашуда буда, цисми дигари он - одамон мацсадуои 
худро доранд.

Технологияи идоракунй дар асоси талабот дар сурати набудани накшахои 
ташкил намудани истехсолоту идоракунй истифода бурда мешавад; корман
дон ба фаъолияти ширкат манфиатдор нестанд ва тез-тез бо рохбарият чанчол 
мекунанд; аз кор рафтани кадрхо зиёд аст. Дар чунин вазъият идоракунй ба 
хавасмандгардонии фаъолияти кормандон аз хисоби конеъ намудани тала
боти моддй (талабот ба гизо, либос, манзил) ва ицтимой анчом дода меша
вад. Дар натичаи таъмини хамаи манфиатхои корманд махсулнокии мехнат 
баланд мешавад.

Технологияи дар санцишх;ои доимй асосёфта вакте чой дорад, ки фаъолия
ти кормандон ба кадри кофй мутобикат нашудааст; хамкории байни корман
дон ва шуъбахо хуб ба рох монда нашудааст; тахассуси кормандон паст аст.

Технология аз руи натицах;ои фаъолият дар холате истифода бурда ме
шавад, ки агар дар корхона хавасмандгардонии хуб набошад, сиёсати бади 
фуруш амал кунад, фаъолияти аксари кормандон бо чои корашон махдуд 
шавад. Идоракунй танхо баъд аз гирифтани натичахо гузаронида мешавад 
ва дар ин холат тайёрии ташкилй ва вазифагй ба амал меояд.

Технология аз руи мацсадх,ои фаъолият дар сурати набудани принсипи 
ягонаи тартибдихии максадхо ва хамеша онхо аз нав дида мешаванд. Дар 
ин сурат идоракунй дар асоси бизнес-план анчом дода мешавад.
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Максад ва вазифахои менечмент 
Мацсади нихоии менецмент бо рох;и ташкили ратсионалии раванди ис

техсолот ва расонидани хизматхо, таъмин намудани фоидаоварй ва даромад
нокй мебошад.

Накшаи 2.1. Модели менецменти муосир

Мацсади менецмент: ба даст овардан (афзоиш)-и фоида, баланд бардош
тани самаранокии хочагидорй, конеъ гардонидани талаботи бозор, халли 
масъалахои ичтимой.

Вазифахои менецмент:
1. вазифахои тактики -  нигох доштани фаъолияти устувори ташкилот;
2. вазифахои стратегй -  рушди корхона ва гузариши он ба сатхи сифа- 

тан баландтар.
Вазифахои асосии менецмент бе тагйир бокй монда, чунин зохир мегар

данд (нигар ба накшаи 2.2.):
1. таъмини кори якцояи одамон ба воситаи мацсадхои ягона ва арзишхои 

умумй ва ба бахшидани самаранокй ба цидду цах,ди ощ о;
2. гузориши х,адафх,ои одй, аник, ва аён;
3. ташкили сохтори бештар муносиби корхона;
4. инкишоф додани талаботи худ ва х,ам имконияти цонеъ намудани ощо;
5. таълим ва такмили ихтисоси кормандон.

Вазифаи х;алкунандаи менецмент аввал чизи дилхох;ро имконпазир кардан 
ва сипас онро ба х,акикат табдил додан мебошад.
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Нацшаи 2.2. Вазифахои менецмент

Объекти менецмент дама гуна системаи мураккаб, сарфи назар аз сохаи 
фаъолият ва шакли моликияташ мебошад.

Предмети омузиши менецмент хамкории идоракунй ва конунияту ра
вандхои нисбатан а х д м и я т д о р ,  ки бо ташкил намудани фаъолияти якчояи 
одамон ва идоракунии онхо алокаманд мебошанд.

2.2. КОНУН*ОИ МЕНЕЦМЕНТ

Цонун ин х,ЩЩати устувори объективй мебошад. Идоракунии истехсолот 
танхо дар он сурат бомуваффацият хохад буд, ки агар он бо истифодаба
рии бошууронаи цонунхои объективй асоснок шуда бошад.

Конунхои асосии менечмент
Конунхои асосии менечмент инхо мебошанд:
1. /(онуни мувофикати идоракунй ба хусусияти муносибатхои истехсолй.

Максади идоракунй, мазмун, шакл ва усулхои он аз шаклхои моли- 
кият ба воситахои истехсолй вобастаанд.

2. Конуни мутамарказонии идоракунй робитаи доимй амалкунандаи бай
ни хамаи кисмхои иктисодиётро дар назар дорад -  аз корхона cap 
карда, то макомоти марказии идоракунй.
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3. Конуни ягонагии низоми идоракунй. Ягонагй андозаи робитахои до- 
хилии унсурхои корхонаро, ташкилотро инъикос менамояд. Асоси 
амалй гардонидани ин конун ягонагии принсипхо, усулхо ва максадхои 
идоракунй дар хамаи даврахои истехсолот мебошад.

4. Конуни мутаносибии низом\ои идоракунанда ва идорашаванда, яъне 
таносуби байни низомхо бояд танзим карда шавад.

5. Конуни мувофицати менецмент ва менталитет (хувият).

Менечмент ва менталитет
Омили мухиме, ки ба хусусияти менечмент таъсир мерасонад, ментали- 

тети миллат  аст. Менецмент  ва менталитет  бо хамдигар робитаи амику 
чиддй доранд. Менталитет асоси умумии менечменти рафторй, унсури он, 
тарафи мухими он мебошад. М увофикати менецмент ба менталитет  дар 
хамин зохир мешавад. Вобастагии хусусиятхои менталитет ва идоракунй дар 
чадвали 2.2. дарч гаштааст.

Чадвали 2.2. Вобастагии хусусиятхои менталитет ва идоракуни

№ Хусусиятхои
менталитет Хусусиятхои идоракунии вобаста ба онхо

1. Инфиродй ку- 
нонидани шуур 
(идрок)

Таваччух ба шахсият; пардохти музд аз руи сахми 
шахсй; кобилияти шахсй -  мухаррики пешравй дар 
мансаб

2. Кушиш ба цудо 
будан

Муносибатхои расмй дар истехсолот; ташаккули чои 
кор, карори идоракунй аз бартарихои корманд воба
стаанд

X " Прагматизм Ч,идду чахди рохбарону кормандон; интихоби самти 
асосй; вакте ки муносибатхои шахсй барои дастрас 
намудани максади гузошташуда халал мерасонанд, 
фуру нишонда мешаванд

4. Практитсизм Тартиб додани низоми идоракунии гайристандартй, 
мувофик намудани он ба максаду вазифахои мушаххас

5. Ратсионализм Хусусияти асосии идоракунй интихоби карори бехтар 
аст; тартиб додани сохтори оптималии идоракунии 
истехсолот

6. Кушиш барои 
бойшавй

Интизом ва гузариш ба мансаби баландтарро андозаи 
музди мехнат муайян мекунад; карорхои идоракунй 
бар манфиат асос меёбанд

7. Дациц будан Ш аклхои осон кардаш удаи назорати раванди кор; 
дарачаи баланди интизом; хуб ба рох андохта шуда
ни низоми идоракунй

8. Консерватизм 
(мух,офизакорй )

Макбул набудани навоварихо; эхтироми рохбар; си
фати баланд; дастгирй намудани ташкили мехнатй 
мавчудбуда
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9. Танбалй Дар идоракуни фишоровари лозим аст; махсулнокии 
пасти мехнат

10. Меунатдустй М ахсулнокии баланд, бо вучуди шароити баробар; 
набудани карорхои сахт нисбати хайати кормандон

11. Покизакорй Сифати баланд; фарханги баланди идоракунй; шаклхои 
интихобии назорат; сатхи баланди ичроишй

12. Сариштакорй С арф акории максималй дар системаи идоракунй, 
татбики технологияхои бебозгашт

13. Гурухпарастй 
( группизм )

Карорхои идоравй ба таври дастачамъй (коллективй) 
кабул мегарданд; масъулияти дастачамъй; назорати 
дастачамъй;

14. Патернализм Муносибатхои гайрирасмй бо зердастон; пешравй дар 
хизмат аз руи синну сол ва собикаи кор;

15. Мутобицшавй 
ба навигарщо

Кабули навоварихо, зуд татбик намудани онхо

16. Ислом Нуфузи рохбар аз руи синну сол; аввал дину дуюм 
истехсолот; такя ба кавм; интизом

“Менталитет-менецмент ” х,амчун мазмун ва шакл, хамчун мохият ва 
падида баромад мекунад. Онхо бо хам робитаи цудонопазиру такроршаван- 
да доранд, ки онро «цонуни мувофщати менецмент ба менталитет» ном ме- 
баранд. Мувофщати менечмент ва менталитет аломати асосии мувозина- 
ти низоми идоракунанда ва идорашаванда мебошад, барои бартараф наму
дани холатхои бухронй мусоидат мекунад. М увофщати менецмент ва мен
талитет яке аз хислатхои асосии мувозинатии низоми ицтимой мебошад, 
ки зимни он муноцишахои ицтимой вуцуд надоранд.

Мавцудияти мувофщат ихтилофи байни менецмент ва менталитетро 
истисно намекунад. Мусулмонон на дар вацти танаффус, балки замоне, ки 
намоз гузоридан зарур аст, корро партофта машгули ибодат мешаванд ва 
бо хамин боиси бозистодани раванди муътадили кор мегарданд.

Ихтилоф дар низоми “менталитет-менецмент” яке аз сабабхои пайдо- 
иш ва идомаи бухронхои ицтимоию - ицтисодй мебошад. Мисоли равшани 
ин Точикистон аст, ки дар чараёни гузариш ба муносибатхои бозоргонй ва 
зарурати ислохи системаи идоракунй мувофиксозии онро ба хусусияти мен- 
талитети миллй талаб мекунад.

2.3. ПРИНСИПХОИ МЕНЕЦМЕНТ

Принсипхои асосии менечмент 
Принсипхои менецмент - конуниятхои умумие мебошанд, ки дар чорчубаи 

онхо робитахои байни сохторхои гуногуни идора амалй гардонида мешаванд:
1. Принсипи мутамарказият (яккасардорй). Тахти мафхуми яккасардорй 

ба рохбари олй додани чунин хокимияти пурра фахмида мешавад,
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ки барои кабул намудани карор ва масъулияти шахсй барои супори- 
тгти додашуда зарур мебошад.

2. Принсипи гайримутамарказиятй (коллегиалй). Ин принсип тахияи 
карорхои коллективиро дар асоси фикру мулохизахои рохбарони 
зинахои гуногун талаб мекунад.

3. Принсипи пайвастагии мутамарказият ва гайримутамарказият - прин
сипи асосй мебошад. Агар карорхои ба тахияи сиёсат, максадхо ва 
стратегияи фирма дахлдор мутамарказиятй бошанд ва агар карорхо 
оид ба идоракунии фаврй гайримутамарказиятй бошанд, варианти 
оптималй хисоб мешаванд.

4. Принсипи руоварй ба мацсадхои дарозмух;лати рушд, яъне оид ба дар 
оянда чй гуна будани корхона тасаввуроти равшан доштан.

5. Принсипи демократикунонй, яъне иштироки кормандон дар зинаи 
олии идоракунй. Барои мисол, дар Шветсия, Дания, Австрия, Голлан
дия конунгузорй дар бораи иштироки хатмии коргарон дар Шуро^ои 
директорон бо хукуки овоздихй, дар Фаронса -  бе хукуки овоздихй, 
кабул карда шудааст.

6. Принсипи пайвастагии илм ва эцодкорй.
7. Принсипи пайдарпайй.
8. Принсипи бефосилагй.
9. Принсипи мубо\исавии иштирокчиёни идоракунй.
10. Принсипи мацсаднокй ва гайрахо.
Дар менецмент тахти мафхуми принсип^о риояи мукаррароти асосии иб- 

тидоии назарияи идоракунй, эътикоди ботинии менечерхо, ки муносибати 
онхоро ба кори худ ва меъёрхои рафторашонро дар коллектив муайян ме
кунанд, фахмида мешавад. Менецер на танхо принсипхо, балки усулхои му- 
шаххаси ноилшавй ба максадхои гузошташуда ва кабули карорхои муайян- 
ро сармашки кори худ карор медихад.

Функсияи маъмурй, бар хилофи функсияхои дигар, ки бо истифодабарии 
маводу мошинхо ичро мешаванд, факат ба хайати кормандон таъсир мера
сонад. Дуруст амал намудани бунёди ичтимоии корхонахо ба шумораи маъ- 
луми шартхое вобаста мебошад, ки Файол онхоро принсип номидааст.

Анри Файол мегуяд, “дар усули маъмурй х,еч чизи тагйирнопазиру мутлак 
нест; х;ар чизи он худуди худро дорад. Кариб %ец гох, дар шароитх;ои якхе
ла истифода бурдани х,амон як принсип рост намеояд: бояд холатхои гуно- 
гуну ивазшаванда, фаркияту иваз шудани одамон ва бисёр тагйирёбандах,ои 
дигарро ба назар гирифт. Яъне, принсищо бояд чандирй бошанду истифода- 
ашон дар холатхои гуногун имконпазир бошад. Онхоро т атбщ  карда та- 
вонистан лозим аст. Ин кори душворест, ки боандешагй, тацриба, цатъй 
будан ва х;иссиёти уадду х,удудро талаб мекунад. Шинохтани х;адду х;удуд 
натицаи ба х;ам пайвастани одоби муошират ва тацриба яке аз сифатхои 
мух;имтарини рохбар мебошад.
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Агарчй Анри Файол 14 принсипи асосии идоракуниро муайян кардаст, 
бо вуцуди ин у  эътироф мекард, ки шумораи ощ о мах,дуд нест, зеро “х,ар 
цоида, хар воситаи маъмурй, ки ташкили ицтимоиро муста^кам ва ё пеш
бурди онро осон мегардонад, лоакал дар муддате, ки тацриба онро тасдщ  
менамояд, дар миёни принсипхо цои сазовори худро ишгол мекунад. Тагйири 
Холати х1одисах,о (чизх,о) метавонад боиси тагйири цоидауое гардад, ки онро 
дар х;аёт ин х,олат ворид намудааст. А. Файол факат он принсипх;оеро му
айян намудааст, ки худ бештар ба ощ о такя мекард.

Инак, А.Файол принсипхои зерини идоракуниро муайян намудааст, ки 
дар чадвали 2.3. дарч гаштаанд.

Чадвали 2.3. Принсипхои А.Файол
№ Примени № Принсин
1 Таксимоти мехнат 8 Мутамарказонидан
2 Х,окимият, ваколат ва масъулият 9 Иерархия
3 Интизом 10 Тартибот
4 Яккарохбарй 11 Адолат ва хакикатнигорй
5 Ягонагии рохбарй 12 Устувории чои кори кормандон
6 Волоияти манфиатхои умумй 

нисбат ба манфиатхои шахсй
13 Ташаббус

7 Хавасмандгардонй 14 Рухй корпоративй

Дар самти рушди принсипхои умумии идоракунй, ки дарачаи баланди са
мараи кори ташкилотро таъмин менамоянд, J(. Эмерсон хам сахмгузор аст. 
У 12 принсипи мах,сулнокиро муаррифй намудааст. Хотимаи мантикй ва нук
таи олии ин мактаб консепсияи «бюрократияи ратсионалй»- и олими олмон 
Макс Вебер гардид.

Имруз, тавре тачриба нишон медихад, принсипхо ва унсурхои умумии 
идоракунй дар кори менечерхо накши мухимро мебозанд. Амалан, санъа
ти идоракуниро хамчун кобилияти менечерхо оиди истифода бурдани ин 
принсипхо ва унсурхо дар хама холатхои мушаххаси корию  идоракунй 
муаррифй намудан мумкин аст. Аз хама мухим он аст, ки менечерхо бояд 
ахамияти онхоро фахманд, зарурати татбики онхоро дарк намоянд ва онхоро 
дар амал татбик карда тавонанд. Дар поён як навъ руйхати принсипхо ва 
унсурхои умумии идоракунй оварда мешавад, ки онхоро имруз универсалй, 
дар хама шароит татбикшаванда мешуморанд.

Модели «Хафт S ’’-и Мак-Кензи (M e Kinsey) барои баходихии самарано
кии фаъолияти ташкилот аз тарщи тахлили аёнй хафт унсури асосии кор
хона тахия шуда буд: стратегия, малакахо, арзишхои муштарак (фарханги 
корпоративй), сохтор, кормандон, система ва услуб. Чй тавре ки дар расмй 
7 нишон дода шудааст, унсурхои асосии ширкат бо хамдигар вобастаанд ва 
Хамин т арщ  якцоя дар таъсиси ташкилоти самаранок иштирок мекунанд.
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Стратегия -  ин нацшаи амалхои якцоя кардашуда мебошад, ки барои раси
дан ба мацсад%ои мушаххаси муштарак, ба монанди самаранокии истехсолот, 
рушд, арзиши сахмияхо тахия карда шудааст. Стратегия барои муцаррар на
мудани самти рушд ва мацсадхои ширкат, муайян кардани талаботи асосии 
ташкилот ва таъмини сатхи зарурии арзёбии муваффацияти ширкат лозим 
мебошад.

Малака ба цобилияти худи ширкат ва хам ба цобилияти менецерхою кор
мандони он муносибат дорад. Малака сохтори худи ташкилотро муайян меку
над. Ин чунин маъно дорад, ки бояд унсурхои дигари ташкилот бахри эцоди ма
лакаи лозима ё барои истифодаи малакаи мавцуда тахия гарданд. Банацшагирй 
ва рушди стратегй нопурра мешавад, агар малака ва махорати зарурбуда ба
рои амалй гардонидани ин стратегия бодиццат омухта нашаванд.

Арзишхои умумй ба фархангй корпоративии ин ё он ширкат тааллуц до
ранд. Гарчанде ба фархангй корпоративй бахои объективй додан душвор бо
шад хам, арзишхои умумй омилхои ба монанди муносибат ба кор, рухияи  
мусобицавй, рухияи хамкорй дар байни кормандон ва нигох доштани робита 
бо рохбарияти ширкатро дар бар мегиранд. Ин яке аз андозахое мебошад, ки 
таъсир расонидан ба воситаи «S» душвор аст. Онро бо муоширати бисёр ва 
муносиби рохбарияти болоии ширкат ташкил намудан мумкин аст.

Сохтор -  иерархияи ташкили ширкат мебошад: кй тобеи кист, чй тавр 
вазифахо тацсим ва натицахо мут т ахид карда мешаванд. Сохтори таш
килот бояд тавре сохта шуда бошад, ки ба хамохангй ва хамгироии байни 
Хама рохбарони ширкат ва кормандони он мусоидат намояд. Сохтор бояд ба 
фархангй ширкат ва дарацаи тацрибанокии он мувофицат кунад. Омили асосй 
навъи сохтор (масалан, дарацаи мутамарказонии хокимият).

Кормандон. Ин унсур аз нуктаи назари махорат, тацриба ва ицтидори онхо 
ба кормандони ширкат тааллуц доранд. Хайати кормандони ширкат ба он, ки 
ширкат оё махсулоти бехтар истехсол карда метавонад ё хизмати хубтар 
расонида метавонад, таъсири бевосита мерасонад. Интихоби хайати корман
дон ва махсулнокии он омили муайянкунандаи хозира ва ояндаи муваффацияти 
стратегй мебошад. Масъалаи асосй ин аст, ки кормандони навро аз куцо пай
до бояд кард, киро ба кор цабул бояд намуд, омодасозй ва ташкили системаи 
Хавасмандгардониро чй гуна ташкил бояд кард?

Системахо (низомхо) ба он равандхое тааллуц доранд, ки фаъолияти 
Харрузаи ширкатро пойдор нигох медоранд. Баъзе системахои асосй: систе
махои иттилоотии менецмент, системахои хавасмандгардонй, системахои 
алоцакунанда. Зимни арзёбии системахои ин ё он ширкат системахои расмй 
(институтсионалй) ва системахои гайрирасмй (муваццатй)-ро тахлил кар
дан лозим аст.

Услуб. Ин ба услуби рохбарй (масалан, услуби дастгирй, асосноккунй) 
тааллуц дорад: чй тавр сардорон вацти кории худро мегузаронанд, кадом 
саволхоро медиханд, кори худро чй гуна ташкил мекунанд. Услуб ба ташкил 
намудани арзишхо ва стратегия таъсири бузург расонида метавонад. Агарчй
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ох,анги суханронии хоси ягон рохбари мушаххасро тагйир додан мушкил аст, 
лекин ба х,ар х,ол бо тагйир додани тарзи ташкили кори рохбар, савол^ое, ки у  
медихад ва фазой корияш чй хел аст, услуби корро дигаргун кардан мумкин аст.

Унсурхои идоракунй
Ба унсурхои идоракунй дохил мешаванд:
1. Пешбинй
2. Ташкилй
3. Фармонфармой
4. Мутобицатнамой
5. Назорат
1. Пешбинй. Пешбинй бо роххои сершумор зохир шуда метавонад, аммо 

шакли асосии зохиршавии он, аломати аёнтарин ва олоти муассиртарини он 
барномаи амал мебошад.

Барномаи амал - ин хамзамон максади охирин, рохи дастурдихандаи раф
тор, мархилахои рохи дарпешистода ва воситахо мебошад. Ин симои оян- 
даест, ки дар он вокеахои наздиктарин анику баръало ва вокеахои алохида 
тиратар тасвир ёфтаанд.

Тахияи барномаи амал яке аз амалиёти мух,иму мушкил аст ва вацте ки 
рохбари корхона ба тартибдщии он шуруъ мекунад, мацсад ва х;ацми онро 
нишон медихад, иштироки х,ар шуъбаро дар кори муштарак муайян меку
над, цисмх;ои алохидаи онро х;амох;ангу мавзун месозад ва них,оят, дар бо
раи кадом рох;у усули рафторро пеш гирифтан царор цабул менамояд. Бар
номаи амал дар осонгардонии истифодаи захирахои корхона ва интихоби 
воситахои бех;тарини ноилшавй ба мацсад кумак мерасонад. Ин унсури пу- 
рарзиши идоракунй мебошад.

2. Ташкилй. Ташкили корхона маънои онро дорад, ки корхонаро барои 
амал карданаш  бо хамаи чизхо, яъне ашё, тачхизот, пул, кормандон таъ
мин намудан лозим аст. Хдйати кормандон хамчун чисми ичтимой бо до
штани захирахои лозимии моддй бояд кодир бошад, ки функсияхои мухими 
менечментро ташкил ва ичро намоянд.

3. Фармонфармой. Вакте ки механизми ичтимой сохта шуд, онро ба амал 
водор кардан лозим. Д ар хамин вакт накши фармонфармой огоз меша
вад. Ин супориши мухим дар байни якчанд рохбарони корхона таксим ме
гардад. Х,ар кадоми онхо ухдадории муайян ва масъулияти ичроиши онро 
бар душ мегиранд. Барои хар сардор максади фармонфармой ба доираи 
манфиатхои корхона чалб намудани кормандони ба у тобеъбуда мебошад. 
Санъати фармондихй дар сифатхои шахсй ва донистани принсипхои уму
мии идоракунй асос меёбад.

4. Мутобицатнамой. М утобикатнамой, яъне хамоханг сохтани хамаи 
амалиёт барои таъмин намудани фаъолияти муътадил ва ба даст оварда-
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ни натичааст. Ин кор ба хар сохтор додани таносуби мувофик, мувофикати 
харочот бо захирахои молиявй, тавоноии тачхизот бо эхтиёчоти истехсолот, 
таъмин бо истеъмол, фуруш бо хачми истехсолро дар назар дорад.

Аз тарафи дигар, мутобикатнамой бояд кобилияти корхои мухимро ба 
мадди аввал баровардан ва чизхои дуюмдарачаро ба мадди охир гузоштан, 
инчунин воситахоро бо максад мувофик кунониданро дошта бошад.

5. Назорат. Назорат дар корхона аз тафтиши мувофик будан ба барно
маи кабулшуда, фармонхои баровардашуда ва принсипхои мукарраргардида 
иборат аст. Максад аз он ошкор намудани хатохову иштибохот барои ислох 
намудан ва такрор накардани онхо мебошад. Назоратро нисбати хама чиз
-  нисбати ашё, шахсон, амалхо татбик кардан мумкин аст ва он хусусияти 
доимй дорад.

Аломатхои хос ва даврахои менечмент
Аломатхои хоси идоракунй чихатхои иктисодй, ичтимоию психологиро 

дар бар мегирад, ки онхо фаъолияти гурухи махсуси шахсонро оид ба таш
кил ва рохбарии чидду чахди кормандони корхона ифода мекунанд.

Чихати ицтисодй аз мутобикнамоии захирахои моддй ва мехнатй, ки ба
рои ноилшавии самаранок ба максадхо заруранд, иборат аст.

Чихати ичтимоию психологй фаъолияти гурухи махсуси шахсонро оид 
ба ташкил ва рохбарии кушишхои тамоми кормандони корхона (системаи 
хокимият, анъана) тавсиф менамояд.

Чихати хукукй сохтори давлатй, сиёсй ва иктисодии институтхо, сиёса
ти барохмонда ва конунгузории (конунхои) муайяннамудаи онхоро инъи
кос мекунад.

Чихати ташкилию техникй арзёбии ратсионалии вазъият ва интихоби 
мунтазами максаду вазифахо, банизомоварии захирахои лозима, лоихакашии 
ратсионалй, таргиб ва мукофотдихии кормандонро дар бар мегирад.

Менечментро вобаста ба намудхо ва пайдарпайи фаъолият ба 3 давра 
таксим кардан мумкин аст:

1. Идоракунии стратегй: кор карда баровардани максадхо; ояндабинй 
(пешбинии натичахо); банакшагириро хамчун системаи чорахое, ки барои бар
тараф намудани дуршавии натичахои пешбинишуда аз максади мукарраршуда 
заруранд, дар бар мегирад;

2. Идоракунии фаврй аз фаъолияти оид ба амалй гардонидани чорахои 
дар боло зикршуда иборат аст. Ин чорахо ба гуруххои зерин таксим меша
ванд: ташкилй, хамчун таъсиси сохтори лозима ва захирахои зарурй; анге
зиш, хамчун водоркунй ба ичрои амал;

3. Назорат аз бахисобгирй ва тахлили натичахои бадастомада иборат 
буда, нуктаи ибтидоии давраи нави идоракунй мебошад.
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2.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР

1. Менечмент шакли махсуси фаъолияти идоракунй мебошад, аз ин ру, 
кабл аз суханронй дар бораи он бо идоракунй шиносой пайдо бояд кард.

2. Крнун - вокеияти объективии устувор мебошад.
3. Максади менечмент: ба даст овардани (афзоиш додани) фоида, ба

ланд бардоштани самаранокии хочагидорй, конеъ намудани талаботи бо
зор, халли масъалахои ичтимой.

4. П ринсипхои менечмент конуниятхои умумие мебошанд, ки дар 
чорчубаи онхо робитахои байни сохторхои гуногуни идоракунй амалй 
карда мешаванд.

5. Менечмент ин низоми идоракунии ичтимой-иктисодй ва ичтимой- 
технологй барои ба даст даровардани натичахои дилхох мебошад.

6. Ба унсурхои идоракунй дохил меш аванд: пешбинй, таш килй, 
фармонфармой, мутобикатнамой ва назорат.

7. 3 давраи менечментро идоракунии стратегй, идоракунии фаврй ва 
назорат ташкил медихад.

2.5. САВОЛХОИ САНЦИШИ
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1. Менечмент чист, аломатхои асосии он кадомхо мебошанд?
2. Кушиш кунед ва фикру мулохизаи худро оид ба мафхуми менечмент 

|  бо якчанд чумла маънидод намоед.
3. Эхтимол, вакте ки шумо дар бораи холатхои гуногуни бо менечмент 

1 алокамандбуда андешаронй мекунед, ин ба шумо чй кумак мерасонад?
4. Мазмуни принсипхои менечментро шарх дихед.
5. Конунхои асосии менечментро номбар кунед.
6. Менечмент ва менталитет чй вобастагй доранд?
7. Кадом унсурхои идоракуниро медонед?
8. Модели «Х,афт S’’-и Мак-Кензи дар чи маъно дорад?
9. Аломат ва даврахои идоракуниро шарх дихед.

2.6. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ

@1. Яке аз таърифхои хозиразамон дар нашри англисии «Маълумот- 
номаи байналмилалй оид ба менечмент» чунин аст:

$А) менечмент -  ин самаранок истифода бурдан ва мутобикнамоии чу
нин захирахо, ба монанди сармоя барои бо самаранокии максималй да
страс намудани максадхо мебошад;

$В) менечмент шакли махсуси фаъолияти идоракунй мебошад ва пеш аз 
он ки дар бораи ин мафхум сухан ронем, бояд бо идоракунй шинос шавем;

$С) таърифи пурраи менечментро додан душвор аст, зеро ин падидаи 
хеле мураккабу бисёрпахлу ба шумор меравад;

SD) санъати ба даст овардани натичахои дилхох тавассути дигарон.
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@2. Кадом намудхои идоракуниро медонед?
$А) таксимоти мехнат, сохтори ташкилй, назорат;
SB) табий, техникй ва ичтимой;
$С) кабули карор,байнишахей, байналмилалй;
SD) хаттй, шифохй, визуалй.
@3. Идоракунии хочагй ду вазифаро ичро мекунад:
$А) мачмуи макомоти идоракунй, мачмуи зинахо;
SB) вазифаи стратегй ва фаврй;
SC) хайати ва коллективй;
SD) амалй, назариявй.
@4. Чузъхои асосии муваффакиятро нишон дихед:
$А) идоракунии корхона, идоракунии бучет, идоракунии эккаутинг; 
$В) токатоварии таш килот дар дурнамой дарозмуддат, натичанокй, 

самаранокй;
SC) иктисодй, маъмурй, ичтимой-рухй;
SD) идоракунии ташкилот ва корпоративй.
@5. Технологияи менечмент ин:
$А) менечмент шакли махсуси фаъолияти идоракунй мебошад ва пеш аз 

он ки дар бораи ин мафхум сухан ронем, бояд бо идоракунй шинос шавем;
$В) низоми усулхои идоракунии самаранок, усулхои муайяни гирдоварй 

ва коркарди маълумот, тахия ва чорй намудани низоми назорат, принсипхои 
муайяни идоракунии хайати кормандон мебошад;

$С) ояндабинй (пешбинии натичахо); банакшагирй хамчун системаи 
чорахое, ки барои бартараф намудани дуршавии натичахои пешбинишу- 
да аз максади мукарраршуда заруранд;

SD) баланд бардоштани даромаднокй.
@6. Менечмент ин:
SA) илм дар бораи истехсолот;
SB) илм дар бораи идоракунй;
$С) омузиши бозор;
SD) омузиши талабот (такозо).
@7. Принсипхои маъмурии идоракунй:
$А) таксимоти мехнат;
SB) сохтори ташкилй;
$С) назорат;
SD) кабул кардани карорхо.
@8. Субъекти идоракунй:
$А) мачмуи макомоти идоракунй;
SB) мачмуи зинахо;
$С) хайати кормандони ташкилот;
SD) кормандон.
@9. Навъхои идоракунй:
$А) идоракунии корхона;
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$В) идоракунии бучет;
$С) идоракунии эккаутинг;
$D) идоракунии ташкилот.
@10. Максади асосии менечмент:
$А) баланд бардоштани махсулнокй ва самаранокии кори ширкат; 
$В) кам кардани харочот;
$С) истисно кардани таваккали;
$D) баланд бардоштани даромаднокй.
@11. Ташкилот чист?
$А) гурухи одамоне, ки барои ноил гардидан ба максади муайян 

муттахид шудаанд;
$В) раванди ичрои вазифахо;
$С) мачмуи системахо;
$D) чорабинихои ба накша гирифташуда.
@12. Тарчумаи калимаи менечмент аз забони англисй:
$А) ташкил;
$В) реклама;
$С) мутобикатнамой;
SD) идоракунй.
@13. Идоракунандаи фирма:
$А) мухосиб;
SB) хукукшинос;
$С) тахвилгар;
$D) менечер.
@14. Унсурхои идоракунй:
$А) пешбинй, ташкил, фармонфармой, мутобикатнамой, назорат;
SB) мухосиб, тахвилгар, менечер, хукукшинос;
$С) ташкил, реклама, гурухи одамон, мачмуи системахо;
SD) таксимоти мехнат, сохтори таш килй, назорат, кабул кардани 

карорхо.
@15. Принсипи менечмент чист?
$А) сохтори ташкилй, назорат, кабул кардани карорхо;
$В) ташкилй - хамчун таъсиси сохтори лозима ва захирахои зарурй; 

ангезиш - хамчун водоркунй ба ичрои амал;
SC) ояндабинй (пешбинии натичахо); банакшагирй хамчун системаи 

чорахое, ки барои бартараф намудани дуршавии натичахои пешбинишу- 
да аз максади мукарраршуда заруранд;

SD) конуниятхои умумие мебошанд, ки дар чорчубаи онхо робитахои 
байни сохторхои гуногуни идоракунй амалй карда мешаванд.
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2.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГИ
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1. Абчук В.А. Менеджмент: Учебник Санкт-Петербург, «Союз» 2002 -  

с. 3 -18.
2. Веснин, В. Р. Менеджмент: учебник / В. Р. Веснин. - М.: Проспект, 

2009. - 512 с.
3. Гусаров Ю .В., Гусарова Л .Ф . Т еория м енедж мента:У чеб.-М .: 

ИНФРА-М,2013.-263 с
4. Игнатов В. Г. Теория управления: учеб. пособие. - Москва; Ростов- 

на-Дону: М арТ, 2012. - 463 с.
5. Комарова Н.В. Теоретические основы менеджмента: Конспект лек

ций - М.: Доброе слово, 2005. - 64 с.
6. Л апы гин Ю .Н .М енеджмент (конспект лекций). -  Владимир: ВФ 

МУПК, ВГПУ, 2 0 0 1 .-  120 с.
7. Максименко Г.Б. -  «Менеджмент». М. 2007г.
8. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.ЮОО “И.Д.Вильямс”, 2008.

- 672 с.
9. Полукаров В.А. -  «Основы менеджмента». М. 2008 г.
10. Тейлор Ф.У. “Принципы и методы научного управления»
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Республика 1992
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ние. Москва: «Дашков и К», 2007. - 476 с.
9. Ганиев Т.Б. Менецмент: Китоби дарсй, кисми 1 Душанбе, Ирфон- 

2004. с. 11-25.
10. Хабибов С.Х. Менечмент: Китоби дарсй. Душанбе, Ирфон-2005. с. 
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2.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ
РЕСМОНИ СУСТ ОКИБАТ МЕКАНАД

Зерлавхаи кейс: Агар гунахгорро занй, зарбаат ба бегунох хам мерасад.

1. Объекти тадкикот:
Дар тобеияти Сафаров С., директори молиявии ширкати «Капитал» 

(бизнеси миёна), якчанд корманд, аз чумла Икромов И. ва Каримов К. 
кор хам мекунанд.

2. Вазъият. Дар ширкат бо бахонаи бухрони молиявй кабули корман
дони нав манъ карда шуд. Агар касеро аз кор озод намоянд, дар чадвали 
вохидхои корй фавран он вазифаи холишударо ихтисор мекунанд.

Дар шуъбаи молиявй Икромов И. мутобики ухдадорихои вазифавии 
худ хуччатхои молиявии воридшаванда ва Каримов К. хуччатхои содир- 
шавандаро коркард менамоянд. Хдчми кори хар ду кариб баробар аст. 
Икромов аз руи вичдон кор карда, сари вакт аз ухдаи тамоми корхояш 
мебарояд, хатто чунин ба назар менамояд, ки кораш камтар аст, гар- 
чанде, агар холисона бахогузорй кунем, ин тавр нест. Каримов аз ухдаи 
вазифахои худ намебарояд, чунки бисёр кор кардан намехохад. Каримов 
баъдй Икромов, каме пештар аз фарорасии бухрон ба кор омад. Музди 
кори Каримов нисбат ба музди аксарияти хамкасбонаш бештар аст (дар 
ширкат чадвали мукофотхо ва мувофикати аники байни андозаи мукофоту 
мансаб ё меъёри хосили кор мукаррар нашудааст). Рохбарият мухокимаи 
андозаи мукофотро руирост манъ кардааст, аммо дар шуъбаи молиявй, ки 
он чо занон кор мекунанд, хама аз сатхи даромади якдигар огоханд. Кор
мандони ширкат аз дермонии коркарди хуччатхо норозигй баён намуда, 
дар ин хусус аз болой хадамоти молиявй ба директори генералй Довудов 
шикоят мебаранд.

Чанде пеш муштариён хам аз камбудихои хуччатнигорй сухан огоз на- 
муданд. Системаи мукофотдихй дар ширкат тавре ташкил ёфтааст, ки дар 
сурати мавчудияти шикоятхои боасос аз кори ягон корманд тамоми шуъ- 
ба аз мукофот махрум карда мешавад.

Директори молиявй кушиш кард ба корманди аввалини худ он хиссаи 
корро фармояд, ки дуюмй аз ухдаи он набаромада истодааст ва манфиа
ти бевоситаи моддии тамоми шуъбаро бахона пеш овард. Вале корманди 
мехнатдуст ба чои ду кас кор карданро намепазирад, гарчанде бо тахассу- 
си баланди доштааш метавонист аз ухдаи коркарди тудаи хуччатхо барояд. 
Аз руи тахмини вай, агар корманд бо сабаби кори нодурусти хамкораш аз 
як кисми мукофот махрум гардад, ин бехтар аз он аст, ки кори нотамоми 
дигариро ройгон ба анчом расонад. Ба гайр аз ин, андешаи музди бештар 
гирифтани корманди ноухдабаро шавку рагбати корманди мехнатдустро 
фуру менишонад. Тадричан ин омил ба рагбати кормандони дигари шуъ- 
ба хам таъсири манфй хохад расонд.



МЕНЕЧМЕНТ

Кормандони ширкат, ки аз ба таъхир афтидани коркарди хуччатхо Но- 
розиянд, аз болои шуъба ба директори генералй шикоят мекунанд.

3. Муаммо (ихтилоф).
Шуъбаи молиявй кори гайри самаранок мекунад, аммо кабулкунй ё 

озодкунии кормандон кобили кабул нест. Вобаста ба ин мунокишаи до- 
хилию берунй пухта расида истодааст, ки ин боиси хисороти модции та
моми зинахои ташкилй шуда метавонад.

4. Ках^рамонон (нацшу макоми эхтимолии онх;о).
• Д. Довудов, директори генералй;
• С. Сафаров, директори молиявй;
• И. Икромов, корманд;
• К. Каримов, корманд;
• Кормандони шуъбаи молиявй, ки дар раванди коркарди хуччатхо 

ширкат доранд (надоранд);
• Муштариён (1, 2, 3).

5. Ках,рамони мунтахаб: Директори молиявй.
6. Афзалиятх;ои цах1рамони мунтахаб:

Хдлли вазъияти чанчолй бидуни хисороти калон;
Рох надодан ба вайроншавии чараёни фарохамшудаи бизнес;
Дар мачмуъ нигох доштани бизнеси ширкат.

7. Вариантхои царорхои цах;рамон, хатару буцети эхтимолии онх;о:

Ширкати “Капитал”
Директори

генералй

Хадамоти
молиявй

Корманди 
шуъбаи молиявй

Директори
молиявй

Корманд

Чараёни коркарди хуччатхо

Корманд

Мизочи 1

рафикй бетараф 
--► ---- ►

Ташкили
кормандон

мунокиша 
---- ► Кахрамони (вокеи)

1.Тобеони хаттй (алока)
2.Тобеони функсионалй(алока)

К З.Алокаи гайрирасмй (бадбинй. мухаббат,|дустй) 
^  4.Алокаи вучуднадошта (гоиб)

ГурУх, зергуррх

ГурУх, зергур^ххои 
кормандон

Тахлили
захира

Кахрамони (бетараф)

Навъи
захира

Тахвингари
захира

Эзох
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Карори 1. Аз кор озод намудани Каримов К.
Хатар: У метавонад бо талаби дар кораш баркарор намудан ва (ё) 

чуброн кардани зарари моддию маънавй ба суд мурочиат кунад. Сарбо- 
рии зиёдатии корй ба сари кормандони шуъбаи молиявй.

Арзишх;о (чизе, ки ба он итминон ва (ё) боварй дорад, на хамеша ис- 
ботшуда ва объективй) ва максадхо (холатхои дилхохи дорой). Масалан, 
пул, мол, маълумот, хокимият бар одамон, худи одамон, бурд намудани 
вакт, имкони таъсиррасонй ба равандхо, халосй аз чазо ва г.

Буцет: вобаста ба карори суд.
Оцибатуои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): Масъулиятнокии 

бештар хангоми интихоби кормандони нав. Чорй намудани мухлати озмо- 
иш -  3-6 мох. Гузаронидани имтихоноти доимй. Кушиши ташкили гурухи 
баландтахассуси хамкорон.

Карори 2. Гуфтугу бо кормандон.
Хатар: Эхтимоли аз кор рафтани як катор кормандон. Якбора кам 

шудани теъдоди кормандон.
Буцет: Харочот барои тагйири сохтори шуъбаи молиявй.
Ок,ибатх,ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): Бехтар намудани 

фазой умумй дар коллектив. Имкони паст гардидани коэффитсиенти кори 
ичрошаванда вучуд дорад.

Карори 3. Тагйир додани системаи х;авасмандкунй: ноаён чорй намуда
ни баробарй, баланд кардани музди кори корманди кухна, агарчй дар ша
роити бухрон ин мушкил аст.

Хатар: Бадшавии авзоъ дар шуъбаи молиявй.
Буцет: Харочоти музди кори Икромов И.
Оцибат^ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): Гум шудани рухияи 

гурухй дар коллектив. Аз кор танг карда баровардани хамкорон бо максади 
ба даст овардани хиссаи кори онхо. Ва дар натичаи ин, зиёд шудани му
кофоти моддй.

Карори 4. Мухокимаи тартиби барасмиятдарории системаи музди кор 
дар мацмуъ ва хусусан, барои х,ар корманд.

Хатар: Аз байн рафтани масъулияти коллективй. Мушкилшавй ва 
таъхири кор.

Буцет: Зиёдшавии харочоти чории музди кор. Х арочоти бештар 
хангоми гузариш ба барномаи нав.

Оцибатх;ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): Масъулияти беш
тар нисбати ичрои ухдадорихои шахсии худ. Бепарвоии пурра нисбати ра
ванди кор.

Карори 5. Такмили сатх,и тахассусй Каримов муаммои музди кори ка- 
лонро цисман х,ал намуда, масъулияту самаранокии онро бештар мекунад. 
Якбора ба Каримов нишон додани камтачрибагии вай ва кордонии ди
ректори молиявй.

Хатар: Зарба ба иззати нафси Каримов К.
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Бучет: Харочоти таълим.
Оцибатхои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): Пас аз гирифта

ни тахсилоти иловагй ва тачрибаи лозима вай рузе лахзаи муносиб ёфта, 
аз кор меравад.

Царори 6. Бештар намудани кори шуъба. Тах,лили мазмуни хисоботи 
содиршаванда, содагардонй ё бекоркунии як кисми онхо. Бо истифода аз 
имкониятхои Ехе1,1С, автомата кардани воридоти маълумот ва осонтар 
намудани кор. Ба корманди дуюм омузондани системахои коркарди маъ
лумот.

Хатар: Халалдоршавии равандхои фарохамомадаи бизнес.
Буцет: Харочоти азнавташкилкунй ва омузиши шуъбаи молиявй.
Оцибатхои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): Хизматрасонии 

мутахаррику самаранок. И мконияти халос шудан аз теъдоди муайяни 
кормандони зиёдатй. Аз хисоби кормандони ихтисоршуда зиёд намуда
ни хачми мукофот.

8. Царори мунтахаб (1-6): царори шашум (барои чй?). Харочот пур
ра пушонида шуда, ширкат ба шаклхои нави ташкили мехнат мегузарад. 
Коллектив побарчо мемонад. М уносибатхои байнихамдигарии дохили 
ширкат бехтар мешаванд.

9. Усулхои назорати ичрои царори мунтахаби 6.
Директори молиявй якчоя бо мушовир накша-чадвали чорисозии сис

темахои нави коркарди маълумотро тахия мекунанд.
Системаи музди мехнатро дар ш уъба тачдиди назар карда, музди 

мехнатро пурра бо хачми кори ичрошуда мувофик бояд намуд. Ба гайр аз 
ин, масъулияти коллективй барои натичаи кори тамоми шуъба шакли ноду- 
русти таргибу ташвики кормандони шуъбаи молиявй мебошад. Дар ин чо 
хар корманд бояд дуруст, бехато кор кунад. Бинобар ин, мукофотхо бояд 
инфиродй бошанд. Чунончй, хар ду корманде, ки ба коркарди хуччатхои 
молиявй кор мекунанду корашон хам мазмунан ва хам хачман якхела аст, 
бояд маоши баробар (баробари корманди якум) гиранд. Аз руи натичаи 
кори якмоха, дар сурати набудани хатову эродхо, кормандон бояд мукофо
ти хархела гиранд. Хамин тавр, бо хамин восита рагбати корманди дуюм 
чихати кори бехтар бедор шуда, омили «беадолатии» музди кор дар фа
ъолияти корманди якум хам бартараф мегардад.

10. Дастовардхои эхтимолии захиравии (хусусан молиявии) ин карорро 
тахлил намоед:

Дастовардхои мусбат, ки заминаи захиравии кахрамони мунтахабро 
васеъ мекунанд.

Музди кори шаффофтару одилона.
Дастовардхои манфй, ки заминаи захиравии кахрамони мунтахабро 

махдуд мекунанд.
Имкони баланд шудани музду мукофоти кормандон.
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Дастовардхои мусбату манфиро бо хам мукоиса намуда, хулоса бароред. 
Зиёдшавии эхтимолии музд пурра аз хисоби афзоиши коэффитсиенти 

I сифату хосилнокии мехнатй кормандон чуброн мегардад.
Оё ин натича(хо)и муайяншуда барои кахрамони мунтахаб дасто- 

1 вардхои нави захиравй меоранд? Кадом дастовардхо? Бо мисол собит на- 
1 моед.

Омилхои таргибкунанда -  андозаи музд ба чй гуна кор кардан вобастагй 
| дорад. Бе мехнат рохат нест.



МАВЗУИ 3. ТА^АВВУЛИ НАЗАРИЁТИ МЕНЕЦМЕНТ
Бавучудоии менечмент дар ин садсола метавонад 

нуктаи тагйирдихандаи таърихи гардад.
Питер Друкер

________________________________ МЕНЕЧМЕНТ_____________________________________

«Худифоданамоии хокимият зинаи баланди 
иерархияи ахроми афзалияти талаботи инсони- 
ро дар бар мегирад».

“Бояд икрор шавам, ман ба акрдае омадам, 
ки тамоили гуманистй дар рухшиносй -  инкилоби 
воцей буда, маънои гап дар он аст, ки Галилей, 
Дарвин, Эйнштейн ва М аркс хануз инкцлобро 
дар фикрронй ва атавкабулнамой, тасаввуро- 
тро дойр ба инсон ва цомеа, консепсияи этика 
ва арзишхоро барои дарки ба пеш харакат кар
дан асоснок карда буданд».

А. М аслоу

МУНДАРИНА
3.1. АСОСХОИ ТАХАВВУЛИ НАЗАРИЁТИ М ЕНЕЧМ ЕНТ
• Сарчашмахои бавучудоии ташкилотхои кадима
• Идоракунй ва ташкилот
3.2. МАКТАБХОИ АСОСИИ М ЕНЕЧМ ЕНТ
• Мактаби илми идоракунй
• Мактаби маъмурии идоракунй
• Мактаби муносибатхои инсонй
• Мактаби илмхои рафтори
3.3. НАЗАРИЯИ М УО СИ РИ  М ЕНЕЧМ ЕНТ
• Назарияи илмии идоракунй
• Нуктаи назари чараёни
• Нуктаи назари системавй
• Нуктаи назари ,\о.штй
3.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
3.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
3.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
3.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШ УДА ВА ИЛОВАГИ
3.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ
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У Таърихи пайдоиши менецмент ва ташкилот;
S  Манбаъхои бавучудоии ацидахои идоракунй;
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S  Фаркияти байни мактаби муносибатхои инсонй ва илмхо оид ба рафтор; 
S  Нуктаи назари мицдорй ва мафху ми он;
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СИМОХОИ БУЗУРГИ  
МЕНЕЧМЕНТ

Абрахам
Маслоу
(1908-
1970)
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3.1. АСОСХОИ ТАХАВВУЛИ НАЗАРИЁТИ МЕНЕЦМЕНТ
Сарчашмахои бавучудоии ташкилотхои кадима

Агар хадафи ташкилот ба даст овардани комёбй бошад, пас ичро наму
дани функсияи идоракунй хатмй аст. Тачрибаи идоракунй монанди пайдои
ши ташкилот, дар хакикат, таърихи кадима дорад.

Дар лавхачахои санаддори гилии се хазор сол пеш аз милод маълумот 
дойр ба мубодилаи тичоратй ва цонунхои цадимаи Шумерй оварда шуда
аст, ки вуцуд доштани тачрибаи идоракунй далели сах,ех, мебошад. Аз руи 
кофтуковуои археологй низ далелхои амалкунии ташкилотхои цадимаи то 
таърихи инсоният вуцуд доранд, зеро онх,о ба таври гуруххои созмондода- 
шуда зиндагй мекарданд.

Хдрчанд ки худи идоракунй монанди дунё кухан бошад хам, гояи 
идоракунй хамчун фанни таълимй ва касб нисбатан чизи нав аст. Идоракунй 
хамчун сохаи мустакили фаъолият факат дар асри бистум эътироф гардидааст.

Дар аввал мушаххас таърихи рушди ташкилот ва идоракунии онро дида 
мебароем, ки онхо дар даврахои кадим чй тавр буданд.

Ташкилотхои цадима. Бавучудоии ташкилотх,ои бузург дар даврахои 
кадим гувохи онанд, ки сохтори расмй доштанд ва зинахои идоракунй аз 
хам чудо буданд. Солхо мегузашт, идоракунии баъзе ташкилотхо суфта ва 
бештар мураккаб гардида, ташкилотхо бузургтар ва устувортар мегардиданд.

Мисоли хуб Империяи Рим шуда метавонад, ки садсолахо амал намудааст. 
Легионхои римй бо сохтори суфтаи идоракунии цисмхои харбии аз гурухх° 
таркибёфта бо сарварии генералхо ва афсархо, интизоми баланд ва тарти
би хуб пай дар пай ба кишвархои Аврупо ва давлатхои Шарци Миёна голиб 
меомаданд. Минтацахои азхуднамударо ба губернаторхои ба Рим тобеъбу- 
да медоданд, роххо месохтанд, то ки бо Рим рафтуомад осон гардад. Хамаи 
ин комёбихо аз муваффациятхои мухими таркибии ташкилот вобаста буд. 
Рохх° барои чамъ намудани андозхо ва 604 ба хазинаи император кумак ме- 
расониданд. Аз хама мухимаш рохх° ба легионерхо дар муддати кутох аз як 
маъмурият ба маъмурияти дигари кишвар рафтан зарур буданд ва хангоми 
норозигй ва зиддияти мардуми махаллй нисбат ба хукумати Рим дар вацту 
соати лозима хозир мешуданд.

Шаклхои идоракунии муосир цариб, ки ба идоракунии ташкилотхои бузур- 
ги цадима монанданд, аммо шакли идоракунии хозира аз руи хислат ва сохтор 
фарк, мекунад. Масалан, таносуб байни рохбарон ва тобеон нихоят кам буд, 
яъне рохбарони зинаи миёна ба хадди ацал царор доштанд. Ташкилотхои пеши
на кушиш мекарданд, ки гурухи коми рохбарони зинаи олие, ки амалан царорхои 
мухи.мро цабул мекунанд дар бар гиранд. Бештар фаъолияти рохбариро як 
одам амалй менамуд, яъне монанди театре, ки дорой як актёр аст. Агар шахе 
дар сатхи олии идоракунй (бештар мардхо) пешво ва хукмрони хуб, монанди
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Юлий Сезар, ё Андриан мебуд, пас рохбари хуб ба рох; монда мешу д. Вацте 
ки дар сари хокимият рохбарони нотавон ба монанди Нерон меомаданд, дар 
ин холат зинбагии мардум бесару сомон мегардид.

Дар таърих боз идоракунии ташкилотхое мисол шуда метавонанд, ки то 
Хол он тарзи идоракунй вуцуд дорад. Дар мисоли равшан масцид^ои католикии 
Римро овардан мумкин аст. Яъне он сохтори одиро доро буд: саррухонй, кар
динал, архиепископ, епископ ва рух,онй. Ин тарзи идоракунй то хол дар беш- 
тари давлатхои Гарб вуцуд дорад.

Идоракунй ва ташкилот
Аввалин маротиба шавку хдваси хоса ба идоракунй дар соли 1911 зох,ир 

гардид. Хусусан, Фредерик Уинслоу Тейлор китоби худро бо номи «Принсипхои 
илми идоракунй» нашр намуд, ки огози эътирофи пайдоиши илми идоракунй 
дар сохди мустакили тадкикот кабул шуд. Аммо барои он ки максадхои таш
килот бештар самаранок шаванд, бояд онро ба як низоми муайян даровар- 
да, идора намуд. Ин консепсия дар муддати тулонй инкишоф ёфтааст, яъне 
аз миёнахои асри XIX o f o 3  гардида, то солхои 20-уми асри гузаштаро дар 
бар мегирад. Кувваи асосие, ки шавки аввалинро ба идоракунй бедор на
муд, инкилоби саноат дар Англия буд. Аммо гояе, ки дар он идоракунй ме
тавонад ба комёбй ва рушди ташкилот сахми беандоза гузорад, аввалин ма
ротиба дар Амрико асоснок гардид.

Якчанд омилх,оеро, ки барои чй ватанй идоракунии муосир Амрико аст, 
пешнщод менамоем. Дар огози асри X X  Иёлоти Муттах,идаи Амрико яго- 
на кишваре буд, ки одам метавонист мушкилии бавуцудоии миллии худро 
бартараф намуда, сохибхуцуции шахсии худро зохир намояд. Дар асри XIX  
миллионхо аврупой ба Амрико мухоцир шуда, барои бехтар намудани тацдири 
худ кушиш мекарданд. Дар баробари ин, бозори васеи цувваи корй созмон 
ёфт, ки он аз одамони мех;натдуст иборат буд. Иёлоти Муттах,идаи Ам
рико низ яке аз кишвархое буд, ки аз огози пайдоиши худ гояи маорифпарва- 
риро дастгирй менамуд ва барои хамаи хох,ишмандон маълумот медод. Махз 
маълумотнокй метавонад боиси инкишофи одамон гардад ва цобилияти зех,нии 
ицроиши вазифахои гуногунро дар низоми бизнес ва идоракунй фарох,ам созад.

Сайрхапщои байниминтацавии рох,и ох;ан ва сохтмонх;ое, ки дар охирх,ои 
асри XIX ба анцом расида буданд, Амрикоро ба яке аз бозорх,ои бузург дар 
цах,он табдил доданд. Шавцовар буд, ки дар он вацт цариб, ки танзимна- 
моии давлатии бизнес вуцуд надошт. Бедахолатй ба сох,ибкорон имкони
ят медод, ки дар огози рушди бизнеси худ ба комёбщо ноил шуда, дар бозор 
якках,укмрон гарданд. Ин ва дигар омилх,о ба ташаккулёбии сох;ах;ои бузург, 
сармоягузорщо ва корхонахои азим, ки роху усулхои нави идоракуниро та
лаб мекарданд, мусоидат намуд.

Бавучудой ва батартибдарории идоракунй хдмчун сохаи тадкикотй илмй 
ин чавоб ба талаботи бизнеси бузург, кушиши истифодабарии имкониятхои
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техники ва дастовардхои гурухи хурди ихтироъкорон ва навовароне буд, ки 
хохиши кушодани роххои пурсамари ичроиши корро доштанд, мебошад.

3.2. МАКТАБХОИ АСОСИИ МЕНЕЦМЕНТ

Дар нимаи аввали асри XX панч мактаби идоракуние, ки аз руи акида аз 
хам фарк менамуданд, бо суръати тез инкишоф ёфтанд. Ба таври хронологи 
онхо метавонанд бо тартиботи зерин гурухбандй гарданд: мактаби илми 
идоракунй, маъмури идоракунй, муносибатхои инсонй, илмх;ои рафтори 
идоракунй ва идоракунии илмй (ё усули мщдорй).

Мактаби илми идоракунй
Мактаби идоракунии илмии менецмент ва пайдоиши онро муаррифон ба 

солхои 1885-1920-ум мансуб медонанд. Асогузори низоми менечменти илмй 
олим ва мухандиси машхури амрикой Ф.У.Тейлор ба шумор меравад. У 
бори аввал дар назди худ ва хамфикронаш вазифаи такмил додани усулхои 
мавчудаи идоракуниро ба миён гузошт ва онро бо усули илмй дар амалияи 
хочагидорй бомуваффакият ичро намуд.

Ба хотири цадршиносии натицаи хизмат.\ои бар- 
цастаи ин олим дар болой цабраш навиштацоти таърихии 
“Падари менецменти илмй ”-ро гузоштаанд. Ф. У. Тейлор,
Хамчун нишона аз тацрибахои навоваронааш дар илми идо
ракунии истехсолот, китоберо бо унвони Принсип.\о ва 
усулхои илмии идоракунй ” (соли 1911) чун мероси пурар- 
зише боцй гузоштааст, ки ахамияти илмию амалии худро 
то имруз гум накардааст. Ф. Тейлор ва шогирдону пай- 
равонаш аз хар гуна имконияту усулхои ташкили илмии 
мехнат мушохидахои хронометрй, бакайдгирию ченку

нии сарфи хациции вацти корй ва амалиёти истехсолй, тахлили хамацониба 
ва хулосабарории мантщиро бо мацсади минбаъд баланд бардоштани сатхи 
Хосилнокии мехнат, такмил додани цараёни мехнатй дастй ва афзун наму
дани фоидаи корхона, мохирона истифода мебурданд.

Хадафи асосии системаи илмии идоракунии Ф.Тейлор аз таъмини фоидаи 
хадди имкон дар корхона ва истифодабарии шаклхои пешкадами ташкили 
музди мехнат барои хавасманд гардонидани дарачаи баланди хосилнокии 
мехнат иборат мебошад.

Пайрав ва шогирди намоёни мактаби илмии Тейлор мухандиси амрикой 
Хенри Лоуренс Ганнт (солхои 1861-1919) буд, ки тадкикотхояшро на ба 
омузиши амалиёти алохида, балки ба масоили менецменти истехсолй раво
на кардааст.
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Мацсади асосии Ганнт такмили механизмы тарац- 
циёти щтисодиёти корхона бо рохи азнавсозыы сыстемаы 
ташаккули вазифахо ва тацсими мукофот ва цадркунии 
мехнат мебошад. У сыстемаы музды корро асоснок намуд, 
кы он аз шаклы вацтбайъ ва корбайъ таркиб ёфтааст.

Ганнт нацши мухими омылы ынсониро дар саноат ни
шон дод ва ба ацидаи у  мехнатй пурмахсул на тащо сар- 
чашмаи хастии ынсон, балкы боисы цаноатмандии х,ар як 
корманд мебошад.

Ба назарияи идоракунии илмй зану шавхар Фрэнк ва Лилиан Чилбрет\о 
сахми арзанда гузоштаанд. Тадкикоти онхо зимни чустучуи роххои бехтарини 
ичрои кор бо рохи истифода аз амалхои одй сурат гирифтааст.

Бояд зикр намуд, ки корхои тадкикотии намояндагони назарияи идо
ракунии илмй асосан, бо фаъолияти мехнатии онхо дар истехсолот роби- 
таи кавй доранд.

Френк Чилбрет фаъолыяты мех,- 
натыы худро аз касбы коргары сангчин 
огоз карда, то ба дарацаи мушовири 
ылмии якчанд ширкатхои номдор ра- 
сыдааст. Дар цараёни тадцщоти худ 
у  хамаи амалиёты мехнатии корга- 
роны гуногуни сангчынро дацыцкорона 
омухта, боры аввал онхоро ба навор 
сабт намудааст. Вай пас аз мушо- 
хидахои ылмиы худ ба хулосае омад, 

кы харакату мондашавыи коргар аз худаш ва дигар хамкоронаш вобастагй 
дорад. Агар коргар дар фаъолияти мехнатиаш ба амалиёти бехуда рох  
надщад, дар натица мондашавиы вай аз байн меравад ва самаранокиы ко- 
раш, бемайлон, баланд мегардад.

Чилбрет.хо ба хулосае омаданд, ки дар самаранокии мехнатй коргар, 
ташкылы ылмыи мехнат ахамияти калон дорад. Баъдй вафоти Фрэнк хамсары 
у  - Лылиан тадцщотро андаке бо тарзы нав давом дода, ба омылы ынсонй дар 
ыстехсолот дыщати махсус додааст. Бояд хотыррасон намуд, кы Лилиан 
Чилбрет аввалин занест, ки дар ИМА бароы мушарраф гардыдан ба унвоны 
докторы фалсафа кори ылмиро дар мавзуи психологй навиштааст.

Пайрави дигари мактаби илмии идоракунии Тейлор олими намоёни 
амрикой Х,аррингтон Эмерсон (солхои 1853-1931) мебошад.

Х,аррингтон Эмерсон аз руы ыхтысосаш лынгвыст буд ва дар сынни би- 
сту сесолагыаш рохбарыи ылмии шуъбаи лингвистикаи Донишгохи штати
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Нвбраскаро ба ухда дошт. Вале дере нагузашта, Эмер
сон аз кори илмии худ даст кашида, ба амалиёти бон- 
кию тицоратй машгул мешавад ва баъдтар х;исобкунщои 
мухандисию ицтисодиро барои рохи о%ан ицро намуд. 
Тах,курсии илмй ва цобилияти пищлилгарии Эмерсон имко
ният доданд, ки тацрибаи бойи цамъкардаашро эцодкорона 
истифода бурда, ба натицах,ои калони илмй ноил гардад. 
Соли 1912 асари машхури у  бо номи «Д увоздах принсипи 
Хосилнокй» нашр гардид. Дар ин асар дувоздах; принсипи 
зерини идоракуниро пешниход намуд, ки онхо аз нигохи 
менецмент ба баланд бардоштани махсулнокии мехнат 

замина гузоштанд ва то х,ол ахамияти худро аз даст надодаанд:
1. гузориши мацсадх,о хамчун сарогози идоракунй;
2. фикру андешаи солим, эътироф намудани хатову нуцсонх1ои алохида 

ва чустучуи сабабхои он;
3. машварати мутахассисон ва такмили раванди идоракунй дар асоси 

тавсияхо;
4. интизом ва тацсими аники мехнатй коргар он, назорат в а цадркунии 

фаврии фаъолияти пурсамари онхо;
5. муносибати одилона ба кормандон;
6. х^исобгирии аник,, пурра ва доимй;
7. батанзимдарории фаъолияти хоцагй;
8. меъёру накшахое, ки ба цустучу ва истифодаи манобеъ мусоидат ме

кунанд;
9. меъёргирии шароити мехнат;
10. меъёргирй тавассути ичрои стандартно;
11. мавцудияти дастурамсищои стандартии хаттй;
12. хавасмандгардонии мехнат.

Хенри Форд (солхои 1863-1947) -  асосгузори саноатй автомобилсозии 
Амрико буд ва хамзамон яке аз намояндагони назарияи идоракунии илмй, 
муаллифи маъруфи «Фалсафаи тачриба» мебошад.

Хенри Форд назарияеро дар илми менецмент тархрезй 
намуд, ки бо равияи «фордизм» дар солхои баъдина 
машхур гашт ва мохияту мазмуни он дар китобх;ои 
у  - «Хаёти ман, дастовардхои ман», «Имруз ва фардо» 
гирд оварда шудаанд. Мазмуни асосии назарияи Форд 
мухтасаран ин тавр аст:

• музди баланди мехнат барои хар як коргар, вале 
назорати цатъй ба фаъолияти 48 соатаи онхо дар як 
Хафта;
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• таъмини холати беутари мошищо, эутиром нисбати худ ва дигарон. 
Форд фикре баён кард, ки саноат бояд генералх;ои баландихтисоси ху

дро дошта бошад. У низ мисли Тейлор тарафдори фаъол гардондани цараёни 
ташкили истехсолот ва истифодаи амалии принсищои идоракунии илмй буд.

Мацсади асосии фаъолияти сох;ибкориагиро Форд танхо дар хизмати 
Халол ба манфиати цомеа мешуморид. Соли 1914 у  дар заводи хеш барои кор
мандон музди мехнатй баландтаринро цорй намуд. Ба назари у, агар корга
рон маоши баланд нагиранд, ощо истеъмолгари фаъол буда наметавонанд ва 
дар Амрико х,ец го.\ синфи миёна пайдо намешавад ва рушди щтисодии мам- 
лакат, дар навбати худ, аз халли масоили мухими ицтимой вобастагй дорад.

Мактаби маъмурии идоракунй
Пайдоиши назарияи маъмурии идоракунй, асосан, 

фаронсавй Анри Файол алокаманд аст.
бо номи олими

Файол дар тули 30 сол (1888-1918) рохбарии шир
кати бузурги истихроци фаронсавй - «Комамбол»-ро 
ба ухда дошт. Собщаи кории у  дар ин корхона хеле 
тулонист. Хангоми ба вазифаи директори генералии 
ширкат таъйин шуданаш, ин корхона, воцеан, дар 
Холати муфлисшавй царор дошт. Вацти истеъфои Фай
ол бошад, ин ширкат аллакай яке аз консерщои калон- 
тарин ва пурцувваттарини Фаронса ба хисоб мерафт.

Тацрибаи кории бисёрсолаи хешро хулоса наму
да, А. Файол «назарияи маъмурй»-ро тархрезй намуд. 

Мацолаи аввалинаш бахшида ба гояхои ин таълимот дар сохаи идоракунй 
соли 1900 навишта шудааст. Соли 1916 асари вай бо номи «Идоракунии умумй 
ва саноатй» аз чоп баромад. Дар ин асар принсищои мухими идоракунй ва 
масоили техникй, тицоратй, молиявй, бимавй ва г. дар саноат асоснок шу
даанд. Масалан, вай функсияи тицоратиро тадхил карда, исбот кардааст, 
ки тарацциёти ицтисодиёти корхона аз фаъолияти тицоратй сахт воба- 
стааст. Агар рохбар ба ин ахамият надщад, корхона му флис хохад шуд.

Ба ацидаи А. Файол дар байни мохият ва мацсади назарияи вай ва кон
сепсияи Тейлор ягон зиддияте вуцуд надорад. Танхо фарцият дар он аст, ки 
Тейлор ба халли масоили амалии идоракунии корхона ва Файол бошад, нис
бати идоракунии сатхи болоии он, изхори ацида кардаанд.

Кариб дар як замон (бо Тейлор ва Файол) сотсиологи немис Макс Ве
бер (1864-1920) фаъолият мебурд ва бо тадкикотхояш вобаста ба бюрокра
тия маълум гардид.

Макс Вебер назарияи идоракунии худро барои ташкилотхои нисбатан 
калон пешкаш намуд. Агар Тейлор хохиши донистани «чй бояд кард?», то ки

64
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J
 коргарон ба мисли мошин кор кунанд, дошта бошад, пас

А Вебер мехост донад, ки «чй бояд кард», то худи таш- 
т килот ба монанди мошин фаъолона кор кунад. Цавобро 

Ж» ба ин савол Вебер дар тахияи тартибу цоидахои мах- 
l  суси рафтор ва ХУЦУЦУ ухдадорихои коргарон медид. 
\  Омилхои асосии фаъол гардонидани ташкилот аз руи 
С > фикру андешаи Вебер чунинанд:

► • тацсимоти мехнат дар асоси махсусгардонии
к функсионалие, ки аз руи он хокимияту масъулият ба- 

рои хар як корманд аник, муайян шудаанд;
• низоми мушаххаси таксими ваколати хокимият 

ва рохбарй;
• низоми меъёр ва цоидахо, ки ухдадорихои коргаронро муайян 

мекунад;
• низоми тартибу рафтор дар холатхои мушаххас;
• цабул ба кор дар асоси эхтиёцоти ташкилот ва гайра.

Дар катори А. Файол сахми назаррасро дар инкишофи назарияи идора
кунии маъмурй олимони дигар - Л.Урвик ва Д.Муни гузоштаанд. Бояд кайд 
намуд, ки намояндагони шинохтаи ин назария (А.Файол, Л.Урвик, Д.Муни) 
бештар тачрибаи амалй дар зинаи олии идоракуниро низ доштанд. Чуноне ки 
ишора намудем, Файол сарвари ширкати хеле бузург буд. Л.Урвик дар Ан
глия вазифаи мушовири масоили идоракунй ва Д. Муни бошад, дар ширкати 
машх,ури «Ценерал Моторе» вазифаи масъули идоравиро бар ухда доштанд.

Аз аввалин тадкикотхои гузаронидаи намояндагони барчастаи мактаби 
классикии менечмент бармеояд, ки хадафи асосии онхо бунёдй принсипхои 
ягонаю универсалии идоракунй буд. Агар корхона дар асоси принсипхо амал 
намояд, бешубха, ба комёбй мерасад.

А. Файол ташкилотро шакли мухиму махсуси фаъолият ва дар айни 
замон системаи му стащили маъмурй хисобида, бо назардошти гояхои аз 
Чихати илмй асоснок намудаи Тейлор, боз чахордах принсипи идоракуниро 
пешниход намудааст, ки инхоянд:

1. Тацсимоти мехнат, яъне махсусгардонии хам мехнатй кормандони 
идоракунанда ва хам мехнатй коргарон бо мацсади истифодаи самарано
ки неруи корй.

2. Х,окимият, ваколат ва масъулият бо хам вобастагии зич доранд ва 
масъулият натичаи хокимият ва додани ваколати рохбарй ба дигарон аст.

3. Интизом. Барои таъмини интизоми мехнат дар корхона мавчуд бу
дани рохбари хуб шарт аст. Аз хамаи воситахои устувори интизом махз 
намунаи ибрат будани фаъолияти худи рохбар мухим аст.

4. Яккарохбарй. Дар идоракунии ташкилот яккарохбарй афзалият дорад, 
зеро он ягонагии нуктаи назар ва супоришотро дар амал таъмин мекунад.
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5. Ягонагии рохбарй. Шаклхои фаъолият, ки мацсади умумй доранд, бояд 
дар асоси цоидахо, тартибот ва нацшаи ягона татбик; гарданд.

6. Волоияти манф иат хои ташкилот нисбат  ба манф иат хои шахсй.
Манфиатхои коргари алохида ва ё гурухи одамон на бояд аз манфиатхои 
ташкилот боло бошад ва манфиатхои давлат низ бояд аз манфиатхои шахсй 
ва ё гурухи кормандон болотар истад.

7. Хавасмандгардонй. Усулхои хавасмандгардонии мехнат бояд одилона 
бошанд ва эхтиёцоти коргаронро цонеъ гардонанд.

8. Мутамарказонидан. Ба мисли тацсимоти мехнат, таносуби марказонй 
ва гайри марказонй ахамияти калон дорад.

9. Халцаи зинахои рохбарй. Ин принсип мавцей рохбариро муайян мекунад.
10. Тартибот. яъне барои хар як кас цои муносиби кор зарур аст.
11. Адолат ва хацицатнигорй. Ба кору фаъолияти хар як зердаст бояд 

аз цониби рохбарият одилона бахо дода шавад ва дар муносибат бо хамдигар 
иззату эхтиром чой дошта бошад.

12. Устувории цои кори кормандон. Ба ацидаи Файол бисёр аз кор озод 
намудан ва ё бо хохиши худ аз кор рафтани коргарон ин аломати идораку
нии гайрисамаранок аст.

13. Таш аббус. Рохбар бояд хамеша дар чустучуи навоварихо бошад 
ва хамзамон ташаббусхои эччдкорию навоварии тобеъонро хаматарафа 
дастгирй намояд.

14. Рухияи хамкорй ё рухияи муштарак, яъне цувва дар ягонагй ва мут- 
тахидист.

Мактаби муносибатхои инсонй
Дар солхои 30-50- уми асри XX  дар мамолики Fap6 гояхои мактаби нав 

«Муносибатхои инсонй» ва «Илмхои рафтории идоракунй» васеъ пахн шуд. Са
баби пайдоиши ин таълимот дар он аст, ки назарияхои классикии идоракунй 
омили инсониро хамчун унсури асосии самаранокии ташкилот танхо то як 
андозаи муайян ба инобат мегирифтанд.

Хусусияти фарккунандаи назарияи «Муносибатхои инсонй» ин зохир на
мудани диккати махсус ва бештар ба омили инсонй аст. Вокеан, дар хар кор
хона чараёни идоракунй махз аз танзими фаъолияти одамон огоз мегардад, 
ки ин дар хакикат, яке аз масъалахои марказии менечмент мебошад.

Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг (1863-1916) маъруфтарин асосгузо- 
ри назарияи «Муносибатхои инсонй» дар илмй менечмент шинохта шудааст. 
У соли 1892 ба ИМА хичрат намуда, дар Донишгохи Харвард кор карда аст.

Г уго М ю нст ерберг аввалин шуда дар чаХон мактаби чадиди равонши- 
носони саноатиро ба вучуд овардааст. Мюнстерберг дар асараш бо номи 
«Равонш иносй ва самаранокии саноат й» принсипхои наверо асоснок ва 
пешниход намуд, ки мацсади онхо дарки се масъала мебошад.
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Якум, чй тавр одамонеро пайдо намуд, ки бо хис- 
лату сифаташон барои ицрои коркой мавцуда хубтар 
мувофицат кунанд?

Дуюм, дар кадом холатхои рухй аз мехнатй х,ар як 
одам натицаи баланд ва цаноатмандкунандаро ба даст 
овардан цулай аст.

Сеюм, мацоми рох;барикунандаи корхона ба корман
дон чй тавр таъсир расонад, ки дар асоси он натицах,ои 
бехтарин ва судманд ба даст оварда шаванд.

Гарчанде Мюнстерберг дар солхои аввали царни XX  
аз олам чашм пушида бошад хам, гоях;ои аз нигохи илмй 

навоваронаи вай ба инкишофи тадцицотхои минбаъдаи сохаи менецмент 
таъсири назаррас расониданд.

Намояндаи дигари назарияи «Муносибатхои инсонй» пажухишгари 
амрикой Мэри Паркер Фоллетт (1868-1933) мебошад, ки тадкикхояшро ба 
омузиши муносибатхои ичтимой-рухии гуруххои хурди мехнатй бахшидааст.

Фоллеттро асари илмиаш бо номи «Давлатй нав» 
(1920) дар цахони андешахои бизнес ва идоракунии 
давлатй машхур гардонидааст. Вай назарияи пурарзиши 
муносибатхои инсониро тархрезй намуд. Фикру ацидаи 
дар ин асар баёнкардаи у  хщицатан нав буданд.

Сахми дигари Фоллетт дар он аст, ки хар се наза- 
рияхои пеш аз у  мавцудбудаи менецментро бо хам пай- 
вастааст. Махз у  мохияти менецментро чун усули таъ
сири судманди рохбар ба фаъолияти тобеъон шарх до
дааст. Бо ацидаи Фоллетт, барои идоракунии самара
нок менецер бояд аз муносибати аз хад зиёди расмй бо 
тобеъон даст кашад. Яъне вай бояд на ба хайси рохбари 

цаторй, балки чун сарвари хацицй ё пешво- лидер баромад кунад, зеро на хар 
як сардор пешво шуда метавонад.

Ба ташкили назария ва тачрибаи муносибатхои инсонй сахми равонши- 
носи намоён ва яке аз асосгузорони назарияи навклассикии менечмент Эл
тон Мейо (1880-1949) хеле бузург аст.

Элтон Мейо як цатор озмоишхои мацсаднок гузаронидааст, ки бо номи 
«Озмоишхои Хоторнй» маълуманд. Тацрибахои дар Хоторн, шахре дар назди- 
кии Чикагои ИМА, аз соли 1927 то соли 1939 дар ширкати «Вестерн Элек
трик» гузаронидаи у  хамто надоранд. Мицдори зиёди кормандони илмй ба 
тахлилу баррасии маълумоти дар ин тацрибахои амалй цамъшуда цалб кар-
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да шуданд ва натичахои тадцицот дертар аз чониби у  
чоп шуда, дастраси хонандагони зиёд гардид.

Мейо таъсири омилхои гуногун, шароит ва ташки
ли кор ва музди мехнат, муносибатхои байни шахсй ва 
услуби рох;бариро дар корхонахои саноатй хамачониба ва 
хеле сахех омухта, оид ба накши махсуси омили инсонй 
дар баланд бардоштани хосилнокии мехнат хулосахои 
судманд баровард. Маводи гирдовардаи амалию илмй ба 
у  имкон дод, ки фалсафаи ичтимоии менечментро дар 
низоми «Муносибатхои инсонй» бо назари нави илмй 
асоснок намояд.

Ба ацидаи Мейо, бояд ба интихоби рохбарон, сайцал додани махорати 
касбии онхо диццати бештар дода шавад.

«Озмоишхои Хоторнй» ба огози тадцицоти муносибати одамон дар 
ташкилот ва ба назар гирифтани зухуроти рухй дар гуруххо заминаи усту- 
вор гузошт.

Vf
Оливер Шелдон (1894-1951) ба сифати яке аз ухда

дорихои ичтимой ба коргарон ацидаи эхтиромона му
носибат карданро шарти мухими фаъолияти инсон до- 
нистааст. Вай исбот намуд, ки дар каторй самаранок 
истехсол намудани махсулоту ташкили хуб ва мут- 
тасили хизматрасонй, сохибкор бояд дар назди истеъ
молгарон чавобгарии ичтимоию ахлоцй дошта бошад. 
Аз руи нишондоди Шелдон цорй намудани техникаю 
технологияи нав на танхо бо мацсади баланд бардош
тани хосилнокии мехнат, балки барои бехтар намуда
ни бехбудии аъзои чамъият хам равона карда мешавад.

Честер Барнард (1886-1961) назарияеро ба миён гузошт, ки тибки он 
хддафи ташкили бизнес бояд ба ниёзи иштирокчиёни бевоситаи он мутобикат 
кунад.

f  Тадцицотхои Честер Барнард ба риояи ду шарти
мухим пайваст мебошанд. Модоме ки одамон барои ба 
даст овардани ягон мацсади стратегй муттахид мегар
данд, фаъолияти онхо хатман зимни корхои инфиродй 
боз бехтар мегардад. Failp аз ин, у  зарурати ташкили 
гуруххои гайрирасмиро дар корхона эътироф намуда, 

к цайд кардааст, ки менечерхо хангоми цабули царорхои 
Ж идоракунй ба онхо бояд эътибори махсус дщанд. Аса- 
™  ре, ки у  соли 1938 бо номи «Функсияхои рохбар» нашр
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намуд, ба инкишофи минбаъдаи сампщои мухталифи идоракунй таъсири 
амиц гузошт.

Барнард тамоми х;аёти худро ба фаъолияти маъмурй бахшидааст. Аз 
цумла, вай солхои 1927-1948 дар вазифаи президенты шыркаты «Ню-Ч,ерси 
Белл Телефон» кор кардааст. У хамчун олим тах,ты таъсыры ацидахои Па- 
ретто, Мейо ва олымони дыгары Донышгох;и Гарвард фаъолият дошт.

Эътибору таваччухи махсус додан ба омили инсонй як зухуроти табадцу- 
лоти инкилобй дар илми менечмент мебошад. Мафхуми «омичи инсонй» алхол 
дар фалсафа, сотсиология, равоншиносй, педагогика, тиб ва идоракунй, ал
батта, бо назардошти хусусиятхои хоси ин илмхо истифода мешавад. Махз 
омили инсонй холо хам ракобатпазирй ва самаранокии ташкилотро муай
ян мекунад.

Менецери бузурги цопонй Акио Морита дар ин бобат навиштааст, ки 
мех,монони зиёде барои ташрифи расмй ва ба хотири омузиши тацрибаи 
пешцадам аз ширкати мо дидан мекунанд. Онх,о дар хайрат мешаванд, кы 
чй тавр мо ба сыфаты баланды мах, су лот муяссар мегардем. Аслан, мо хам 
танхо он технология ва он тацх,ызотеро ыстыфода мебарем, ки онхоро дар 
А вру по ва ИМА мавриди татбыци амалй царор додаанд. Онхо дарк намеку- 
нанд, кы сифати мах,сулотро тацх,изот не, балки мехнатй самарабахшы худи 
одамон ба вуцуд меоварад.

Мактаби илмхои рафтори
Аз охири солхои 50-уми асри XX cap карда, назарияи «Муносибатхои 

инсонй» ба назарияи «илмхои рафтори» (бихевиористй), табдил ёфт. Максади 
он на факат омузиши муносибатхои байнишахей дар ташкилот буд, балки 
баланд бардоштани самаранокии мехнатй кормандони алохида ва умуман 
бехтар намудани фаъолияти хочагидорй дар асоси гояю илмхои рафтору 
кирдори инсон мебошад.

Намояндагони машхури ин мактаб Ренсис Лайкерт, Дуглас Макгрегор ва 
Абрахам Маслоу мебошанд. Дар тадкикотй доманадори хеш онхо тарафхои 
гуногуни системаи хавасмандкунй, хусусияти хокимият ва нуфуз, сохто
ри ташкилй, иртибот дар ташкилот, сарварй ва гайраро мавриди омузиши 
чиддй карор додаанд. Тадкикотй онхо дар солхои 60-ум ба пайдоиши навъи 
махсуси идоракунй - менечменти кормандон сабаб гашт.

Ренсис Лайкерт ба коркарди мактаби муносибат машгул гардида, 
масъалахои ацидаи цомеа ва психологияи саноатиро дида баромадааст. Вай 
ахроми муносибатхоеро асоснок намуд, кы аз хафт цисм иборат буда, онро 
«усули цамъкунии циматхо» номгузорй намуд, ки баъдтар бо номи «макта
би Лайкерт» машхур гардид.
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Дар чараёни тадцицоти ташкилотй бо махсулнокии 
баланд ва пасти мехнат Р.Лайкерт назарияи услубхои 
рохбариро пешниход намуд. Вай дар натича асоснок кард, 
ки фарцияти самаранокии фаъолияти ташкилот бо он му
айян карда мешавад, ки бо кадом мавцеъ рохбарият барои 
ташкили кор бо кормандон муносибат мекунад. Вай ду 
услуби рохбариро аз хам чудо намуд: рохбарии равонакар- 
дашуда ба ичрои вазифа ва рохбарии равонакардашуда ба 
муносибати мутацобила бо тобеъон. Тадцицоти он нишон 
дод, ки аз хама рохбари самаранок он аст, ки диццати асо- 
сиро, пеш аз хама, ба мушкилоти чанбаи инсонй ва баланд 

бардоштани муносибат бо рохи кумак ба якдигар чудо мекунад. Р. Лайкерт, 
инчунин, пурсишнома барои муайянкунии услуби рохбариро тахия намуд.

Дуглас Мак-Грегор (1906-1964). Дар ибтидои солхои 
50-ум Мак-Грегор аввалин шуда ацидахои худро оид ба 
идоракунй тавсия намуд, ки он соли 1960 дар осори асо
сии у  бо номи «Тарафхои инсонии муассиса» дарч гарди- 
даанд. Д. Мак-Грегор тасдиц намудааст, ки ду намуди 
менечменти хайат вучуд дорад, ки аз «назарияи X» ва 
«назарияи У» асос ёфтаанд.

Назарияи X  асос ёфтааст: одам табиатан корро 
дуст намедорад ва аз руи имкон аз он мегурезад. Бино
бар ин, менечмент мачбур аст, ки чорахои цатъй (назо
рати умумй ва низоми чаримаситонй) ва одии (боварку- 

нонидан ва мукофотонидан) шакли мачбуркуниро пеш гирад.
Назарияи У асос ёфтааст, ки барои инсон харч кардани цувваи маънавй 

ва чисмонй барои кор ин чизи воцеиет, монанди истирохат ё бозй кардан. 
Ин маънои онро дорад, ки одам метавонад ба мехнат хавасманд гардад, 
агар ба у  имконияти пурра худро кушодан, масъулиятро ба душ гирифтан 
ва эхсоси лозим будани худро барои корхона дарак дщй.

Абрахам Маслоу (1908-1970) рухшиноси машхури 
амрикой ва асосгузори рухшиносии гуманистй ба хисоб 
меравад. Яке аз осорхои илмии вай “Ахроми Маслоу ” ме
бошад, ки диаграммаи зина ба зинагии талаботи инсони
ро тасвир мекунад. Аз хама назарияи машхури Маслоу 
ин назарияи мотиватсионй мебошад, ки дар асоси моде
ли иерархияи талабот сохта шудааст. Маслоу яке аз 
аввалинхоест, ки тарафхои мусбии рафтори инсониро 
омухтааст. Тадцицоти вай худрузмаррагардонии шахсй 
тавсияи мусбй ва гуманистии нигох кардан ба табиати 

инсониро имкон дод. Аз хама талаботи баланде, ки инсонро ба кушодани
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истеъдод ва цобилиятхо водор мекунад, ин талаботи худрузмаррагардонй 
мебошад. Маслоу дар он ацида аст, ки хамаи одамони худрузмаррагардон 
аломатхои хислатии умумй доранд.

Хддафи асосии назарияи илмхои рафтори ин баланд бардоштани самара
нокии фаъолияти ташкилот дар асоси афзун намудани самаранокии мехнат 
ва рафтори дурусту максадноки кормандон мебошад.

Хамин тавр, намояндагони намоёни назарияи «Муносибатхои инсонй» ва 
«Илмхои рафторй» дар тадкикоти худ омили инсониро дар ташкилот басо 
мухим хисобидаанд. Фикру акидахои онхоро пайравонашон минбаъд идома 
дода, дар тачрибаи хочагидории имруза ба таври васеъ истифода мебаранд.

Тахаввули рушди илми идоракунй, ки як катор мактабхою назарияхоро 
дар бар мегирад, дар чадвали 3.1. тавсиф ёфтааст:

Чадвали 3.1. Тахаввули назариёти менецмент
Мак I абхо/еол хо 1895 1920 1930 1940 1950 1960 2014

Илми идоракуни 1
Маъмури идоракунй

.....

Муносибатхои инсонй
Илмхои рафторй
Нуктаи назари усули микдорй
Нуктаи назари чараёнй
Нуктаи назари системавй
Нуктаи назари холати

Чи тавре ки аз чадвал бармеояд, мархилаи муосир ба панч самт тав
сиф меёбад, яъне ду мактаби аввала аз асри XIX ва бокимонда мактабхо аз 
солхои 60-уми асри XX амал мекунанд.

3.3. НАЗАРИЯИ МУОСИРИ МЕНЕЦМЕНТ
Назарияи илмии идоракунй ё усули микдори 

Дар дахсолахои охири асри XX дар асоси дастовардхои риёзиёт, информа
тика, омор ва дигар илмхои мушаххаси сохаи иктисодиёт консепсияи усулхои 
мицдорй ба миён омад, ки барои инкишофи илмй менечмент накши бузург бо- 
зид. Усулхои микдорй ба расмият даровардани чараёнхои идоракунй, тахия 
намудан ва бо ёрии техникаи муосири хисоббарор хал намудани моделхои 
иктисодию риёзии объектхои тадкикшавандаро дар назар доранд.

Мохияти усулхои мицдорй дар чист? Пеш аз хама бояд гуфт, ки усулхои 
микдорй ба якчанд гурух чудо мешаванд: тахлили; барномасозии амалиётй 
(хаттй, пуёгй, квадратй ва гайра); эхтимолй; тарзу усули тахлили системавй 
ва мацмуи.
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Вокеан, истифодаи роху усулхои мивдорй, дарк намудани мазмуни 
чараёнхои мураккаби идоракуниро осон мегардонад. Татбики амалии ин 
усулхо махдудияти муайяне дошта бошад хам, онхоро бештар дар сохаи идо
ракунии захирахои молй, тахвили молхо бо назардошти хар гуна намудхои 
наклиёт, харочоти истехсолот, молияи корхона ва гайра истифода бурдан 
мумкин аст.

Усул%ои мицдорй барои халли масъалахои мухими макроиктисодй 
низ татбикшавандаанд. Масалан, усули тавозуни байни сохавй бо номи 
«тавлид-харочот» аз тарафи иктисодцони машхури амрикой, дорандаи Цоизаи 
Нобели, профессор Василий Леонтев пешниход гашта буд. Ин усул дар бисёр 
мамлакатхое, ки холо бо рохи иктисоди бозорй бо суръат пеш рафтаанд, ма
салан, ИМА, Ч,опон ва як катор кишвархои тараккикардаи чахон, татбики 
амалии худро ёфтааст.

Яке аз назарияхои муосири идоракунй идоракунии барномавй-мацсадй ме
бошад, ки барои халли масъалахои калони муаммовй дар иктисодиёт накши 
мухим мебозад. Дар собик, давлатй Шуравй барномахое, ки бо масъалахои 
умумибашарии иктисодиёт алокаманд буданд (масалан, барномахои бо кувваи 
барк таъмин намудани мамлакат, омузиши кайхон, масоили хифзи мухити 
зист, ба кор андохтани заминхои бекорхобида ва гайра), тавассути истифодаи 
ин усул халли худро то як андоза ёфта буданд. Бояд кайд намуд, ки тачрибаи 
собик Иттифощи Шуравй, дар хусусй танзими давлатии иктисодиёт дар асо
си барномахои максаднокй комплексй барои сохахои алохидаи иктисодиёт, 
асоси мусбат дошт.

Дар аввали асри нав барои ба даст овардани максадхои корхонаву таш
килот накши истифодаи дастовардхои илму техника беш аз пеш баландтар 
хохад гашт. Аз ин ру, дар менецменти муосир тамоили бозгашт ба исти
фодаи назарияхои идоракунии гузашта мушохида мешавад, ки аз ахамият 
холй нест. Тамоили мухими дигар, демократй шудани цараёни идоракунй, 
яъне иштироки фаъолонаи кормандони зинахои поёнй дар амалй намуда
ни вазифахои рохбарй, тахия ва баррасии карорхо ва масоили рузмарраи 
иктисодй-ичтимой мебошад.

Нуктаи назари чараёни
Аз руи нуктаи назари чараёнй дар ташкилот идоракунй чун раванди яго- 

наю доимии хамкорй хисобида мешавад. Менецер бояд дар хамбастагии хеле 
зич функсияхои нацшагирй, ташкил, мотиватсия ва назоратро амалй гардо- 
над, ки он дар накшаи 3.1. дарч ёфтааст. Ба чараёни доимии менечмент идо
раи кормандон ва баходихй ба мухити дохиливу берунии корхона низ до
хил мешаванд.

Дар накша функсияхои идоракунй бо хам алокаманд буда, чараёни 
идоракунй мачмуи умумии хамаи функсияхоро арзёбй мекунад. Ин функсияхо 
бо чараёнхои бо хам алокаманд -  иртибот ва кабули карор муттахид кар
да шудаанд. Иртибот ин чараёни алокаманди байнишахей хангоми дода-
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ни ягон иттилоот мебошад. Карор ин чараёни интихоби ин ё он варианти 
бехтарин аз алтернативаи мавчуда мебошад.

Иртибот ■* > 

К^абули карор м----------►

Накщаи 3.1. Алоцамандии функсияхои идоракуни

Нуктаи назари системавй
Нуктаи назари системавиро метавон методологияи универсалии менецмент 

хисобид, зеро он хамаи раванд ва зухуроти мухити дохиливу беруниро дар 
ягонагй ва хамохангй тахлил мекунад (нигар ба накшаи 3.2.).

Мухити берунаи 
таъсири мустакцм

Мухити 
берунаи таъсири 
гайримустакцм

Мухити дохилй: 
сохтор, маданият, 

захирахо.

Сиёсат, хукук,, икщисодиёт, 
технология, шароити 

ицтимой-маданй, техникй- 
ташкилй ва цугрофй

Сахомон, ракцбон, 
тахвилгарон, 

истеъмолкунандагон.

Накщаи 3.2.Мухити идоракуни

Ин усул дар назария ва тачрибаи муосири менецмент васеъ пахн шудааст. 
Масалан, дар хорича барои баходихй ба кори менечер уро баъзан ногахон ба 
сафари хидматии дарозмуддат мефиристанд. Агар хангоми набудани у таш
килот хуб фаъолият намояд, пас бахои кори менечер мусбат аст. Дар холати 
сует шудани фаъолият, менечер бахои манфй мегирад, зеро маълум мегар
дад, ки у ба системаи ягона таъсир расонида натавонистааст.

Нуктаи назари холати
Нуктаи назари холати дар Мактаби бизнеси Харвард тархрезй шудааст ва 

ба менечерон халли фаврии масъалахоро дар холатхои мушаххас пешниход ме
кунад. Маънои асосии ин таълимот дар он аст, ки ягон механизмы универсалы 
дар амал вучуд надорад ва хар як холати мушаххас андешаи ба худ хос ва 
мувофикро талаб мекунад. Аз руи ин назария ба менечерхо лозим меояд, ки 
дар хар як холати алохидаи истехсолот тарзи халли ин ё он масъалаи пешо- 
мадаро бо рохи омузишхои дакик муайян кунанд.
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3.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР
1. Дар хорича дар чодаи саноат, тичорат, кооператсия, кишоварзй ва 

дигар сохахо, дар натичаи иштироки бевоситаи одамон дар фаъолияти 
идоракунй, тачрибаи азими идоракунй андухта шудааст.

2. Дар асри XX менечмент хамчун илм шинохта шуд. Ин самти нав 
аз самтхои пешин бо истифодаи васеи усулхои математикию оморй, таъ- 
лимоти гуногуни микдорй дар кабули карорхои идоракунй фарк мекард.

3. Сарчашмаи асосии мактаби назариявии менечмент ва тейлоризми 
асри XX ин тачрибаи инкишофи саноатии асри XVIII-XIX буда, дар худ 
гурухи калони менечеронро муттахид намуда буд.

4. Fohh асосии мактаби «илми идоракунй» ин ба таври илмй ба рох 
мондани идоракунии кормандон, истехсолот ва умуман, корхона ба хисоб 
меравад.

5. Мактаби «маъмурии идоракунй» бештар ба халлу фасли муаммохои 
идоракунй дар зинаи олии рохбарй равона шудааст.

3.5. САВОЛ^О БАРОИ САНЦИШ
^ f llllM IIII II I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IM IIIII I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IM IIIII I I I I I I I IM II I I I IM H I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IM II I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I It

1. Сарчашмахои инкишофи амалй ва илмии менечмент дар чист?
2. Ташкилотхои кадима: сохтор ва хусусиятхои хоси идоракунии онхо. |
3. Сахми намояндагони мактаби илми идоракунй дар инкишофи кон- |  

| сепсияи менечмент аз чй иборат аст?
4. Инкишофи назарияи неоклассикии менечментро шарх дихед.
5. Накши нуктаи назари системавй, холатй ва чараёни дар инкишофи | 

|  илми муосири менечмент.
6. Ахамияти мактаби идоракунии илмиро кайд намоед.
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3.6. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ
@1. Кадоме аз ин классикони илми менечмент 14 принсипи идораку

ниро асоснок намудааст?
$А) Анри Файол;
$В) Макс Вебер;
SC) Харрингтон Эмерсон;
SD) Хенри Форд.
@2. Асосгузор ё «падар»-и менечменти илмй кист?
$А) Анри Файол;
SB) Фредерик Тейлор;
$С) Владимир Ленин;
SD) Хенри Форд.
@ 3. Фредерик Тейлор асари худ - «Принсипхо ва усулхои илмии 

идоракунй»-ро кай аз чоп баровардааст?
$А) соли 1920;
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SB) соли 1901;
$С) соли 1911;
SD) соли 1921.
@ 4.Намояндагони мактаби идоракунии илмиро номбар кунед:
$А) Ф.Тейлор, Г.Ганнт, Ф. ва Л.Чдлбретхо, Г.Эмерсон, Х,.Форд;
$В) Ф.Тейлор, Г.Мюнстерберг, Г.Эмерсон, Г.Форд, И.Сталин;
$С) Ф.Тейлор, Г.Ганнт, Г.Эмерсон, А.Файол, М.Фоллет;
SD) Ф.Тейлор, А.Файол, А.Маслоу, В.Ленин, К.Маркс.
@5. Сахми Г.Эмерсонро дар илми идоракунй нишон дихед:
$А) у аеосгузори системаи хавасмандкунии моддй ва маънавй мебошад; 
$В) у дувоздах принсипи асосии идоракуниро асоснок карда, пешниход 

намудааст;
SC) у функсияхои асосии идоракуниро пешниход кардааст;
SD) у тахиягари системаи «кирояи якумра» мебошад.
@6. Намояндагони «мактаби маъмурй»-и идоракунй кихоанд?
$А) Ф.Тейлор, Х,-Форд, Г.Эмерсон, А.Файол;
$В) А.Файол, Л.Урвик, Д.Муни, М.Вебер;
$С) А.Файол. Д.Муни, Р.Лайкерт. К.Маркс;
$D) Д.Муни, Л.Урвик, Ф.Энгеле, М.Вебер.
@7. Аеосгузори «мактаби маъмурй»-и идоракунй кист?
$А) Г.Ганнт;
SB) Ф.Тейлор;
$С) А.Файол;
SD) Д.Муни.
@8.Кадом олим назарияи идоракуниро бо номи «бюрократия» пешниход 

намудааст?
$А) Анри Файол;
$В) Карл Маркс;
$С) Макс Вебер;
SD) Давид Муни.
@9. Накши асосии мактаби «Муносибатхои инсонй»-ро нишон дихед: 
$А) зохир намудани диккати махсус ба омили инсонй дар чараёни 

идоракунй;
$В) омузиши техникаю технологияи пешкадам аз чониби кормандо

ни корхона;
$С) интихоби озодонаи рохбарй корхона;
SD) пешниход намудани рухсатии 36-руза ба кормандон.
@10. Намояндагони машхури мактаби «Муносибатхои инсонй»-ро ном

бар кунед:
$А) А.Файол, М.Фоллет, О.Шелдон, Ч. Барнард, А. Маслоу;
$В) Г. Мюнстерберг, М.Фоллет, О. Шелдон, Э. Мейо, Ч. Барнард; 
$С) М.Фоллет, А.Файол, А. Маслоу Ч. Барнард;
SD) Д. Мак-Грегор, О.Шелдон, Э.Мейо, А.Маслоу.
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@11.0змоишхое, ки равоишиноси намоёи ва яке аз намояндагони макта
би «Муносибатхои инсонй» - Э. Мейо гузаронидааст, бо кадом ном машхур 
аст?

$А) «озмоишхои Мейо»;
$В) «озмоишхои Чикаго»;
$С) «озмоишхои Хоторнй»;
$D) «озмоишхои инсонй».
@12. Фаркияти байни назарияхои «Муносибатхои инсонй» ва «Илмхои 

рафторй» дар чист?
$А) фаркият надоранд;
$В) гояи асосии назарияи «Муносибатхои инсонй» ин омузиши муноси

батхои байнишахсии кормандон мебошад. Гояи асосии назарияи «Илмхои 
рафторй» бошад, ин омузиши муносибатхои байнишахсии рохбарон аст;

$С) максади назарияи «Муносибатхои инсонй» омузиши муносибатхои 
байнишахей дар ташкилот мебошад. Максади асосии назарияи «Илмхои 
рафторй» ин баланд бардоштани самаранокии мехнатй кормандони алохида 
бо истифода аз дастовардхои илмхои психологй аст;

$D) максади асосии харду назария хам хавасмандгардонии мехнат ме
бошад, вале мактаби «Муносибатхои инсонй» хавасмандгардонии корман
дони бахши идоракуниро меомузад.

@13. Намояндагони машхури мактаби «Илмхои рафторй» кихоанд?
$А) Р. Лайкерт, Д. Мак-Грегор, А. Маслоу;
$В) Д. Мак-Грегор, А. Маслоу, И. Ансофф;
$С) А. Маслоу, И. Ансофф, К. Маркс;
$D). А. Маслоу, М. Горбачёв, Р. Лайкерт.
@14. Маълум аст, ки дар менечменти муосир се нуктаи назари асосй 

чой дорад. Онхоро номбар кунед:
$А) фаврй, холатй, системавй;
$В) системавй, фаврй, чараёнй;
$С) инсонй, рухй, ичтимой;
$D) чараёнй, системавй, холатй.
@15. Консепсияе, ки дар охири асри XX дар асоси дастовардхои илмхои 

риёзиёт, информатика ва омор дар илми идоракунй ташаккул ёфтааст, чй 
ном дорад?

$А) «усулхои риёзй»;
$В) «усулхои микдорй»;
$С) «усулхои оморй»;
$D) «усулхои оморй-риёзй».
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3.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
КООПЕРАТСИЯ ДАР ТОЧИКИСТОН -  
ОМИЛИ КУ*НАИ ФАРОМУШШУДА

1. Объекти тадкикот.
Кооперативи карзии истеъмолии шахрвандон (ККИШ) дар давоми 

панч соли охир дар бозорй вилояти Сутд бо суботу устуворй кор карда 
истодааст. ККИШ ба хайси шарики боэътимоди муносибатхои молиявии 
байни мизочону карзгирон ном баровардааст.

2. Вазъият. ККИШ дар самти кабули карзхо аз сахмдорони худ ва до
дани карз ба онхо кор мекунад. Карзхо танхо бо гарави молу мулки манкул 
ва гайриманкул дода мешаванд, ки ин якинан баргардондани амонатхои 
шахсии сахмдоронро замонат медихад.

Дар чанд соли охир дар ККИШ оид ба хавфи барнагардонидани карзхо 
дар мухлати мукарраршудаи ахдномавй муаммохо пайдо шуданд. Ин вазъ
ият бинобар баррасихои дурударози судии даъвохои ККИШ ва тулкашии 
ичрои карорхои суд дар кисми чустучуи чавобгарон, ба хабе гирифтани 
молу мулки гаравй ва фуруши он ба амал меояд.

Хамаи ин боиси аз даст рафтани даромадхо (фоизхо барои истифодаба
рии карз)-и ККИШ мегардад, ки барои пардохтани чубронпулии ахдномаи 
амонатхои шахсй ва таъмини фаъолияти оинномавии ККИШ лозим мебо
шанд. Дар шароити мавчудаи системаи мачбуран руёнидани карз барои 
баргузории судхо ва ичрои карорхои суд муддати хеле тулонй зарур аст. 
Зиёд будани ин мухлатхо нисбат ба мухлати дар шартнома мукарраргардида 
ба кам шудани даромад (фоизхо барои истифодабарии карз) оварда мера
сонад. Хисобу китоби даъвохо дар рузи додани онхо ба суд анчом дода 
шуда, минбаъд онхоро чихати зиёдкунй факат дар давраи мурофиаи судй 
тагйир додан мумкин аст. Минбаъд чавобгар (бо максади ба таъхир гузош- 
тани ичрои карори суд) метавонад аз болой карорхои суд ба Суди вилоят 
ё зинаи назоратй (ЗН) шикоят барад ва он гох пас аз хама кашмакашхои 
дурудароз даъво ба суди нохия баргардонда, чустучуи чавобгарон, молу 
мулк ва хабсу ба ихтиёри ташкилот додани он (барои фуруш) ба зиммаи 
Хадамоти ичрокунандагони судй (ХИС) супурда мешавад.

Дар холи хозир чунин созмон вучуд надорад (харчанд расман Кумитаи 
идораи амволи давлатй хает), тамоми молу мулки хабешуда дар дасти ха- 
зинадорони ватанй чамъ гардида, шакли молй ва арзишашро гум мекунад.

Давраи аз лахзаи пешниходи аризаи даъвои ККИШ  ба суд то бар
гардондани маблаги карз тулонист (ду сол ва аз он бештар), дар ин миён 
холатхои забоняккунии ХИС ва чавобгарон хам чой доранд. Ин ба чавобгар 
имкон медихад, то молу мулкашро пинхон кунад. Масалан, вай хадиянома 
тартиб медихад, молу мулкро мефурушад ва монанди ин. Тайи ин муддат 
маблагхои дар ихтиёри даъвогарбуда бекор мемонанд, яъне ба ККИШ да
ромад намеоранд ва дар аризаи даъвоии ККИШ хам инъикосу пешниход 
намешаванд.



МАВЗУИ 3. ТАХАВВУЛИ НАЗАРИЁТИ МЕНЕЦМЕНТ

Хангоми фурухтани амволи карздор барои таъмини пардохти карзхои 
шартномавй душворихо пеши ру меоянд. Ба гайр аз ин, натичаи нихоии 
кори ХИС -  ичрои карори суд, шаклу тартиби фуруши молу мулки 
хабсшуда вучуд надорад.

3. Муаммо 4 (ихтилоф).
Набудани имконияти бахисобгирии мухлати истифодаи бефоизи маб- 

1 лагхои пули то лахзаи баргардондани карз ва пардохтани фоизхо боиси 
кохишёбии самараи иктисодии фаъолияти КК^ИШ ва дар натича паст шу
дани колибияти ККИШ барои мизочон.

4. Кахрамонон (нащиу макрми эхтимолии онхо):
Рохбарй ККИШ (Даъвогар);

• Мизоцони ККИШ (инфиродй, аъзои ККИШ  -  танхо шахсони воцей),
Карзгиранда (Чавобгар, бевицдон);
Карзгиранда (поквицдон);
Раиси Суди вилоят;
Рохбарй зинаи назоратй;
Раиси суди нохия;
Рохбарй Хадамоти ицрокунандагони судй (ХИС);

• Рохбарй мацоми идораи амволи давлатй.
5. Кахрамони мунтахаби Шумо: Рохбарй ККИШ.
6. Афзалиятхои Кахрамони мунтахаби Шумо.

Сахмгузор
Вайронкунанлахои

ухдалорихо

Суди вилоятй

КПКГ

ХИС

Суди
нохиявй

хкс

Бонкхо

Назорати андоз Истифодаи амволи 
хабсгардида

НБДА

Агента дойр ба идоракунии амвол

Ташкили
кормандон

1.Тобеони хаттй (алока)
2.Тобеони функсионалй (алока)
3.Алокаи гайрирасмй (бадбинй, мухаббат,;  устй)
4.Алокаи вучуднадошта ( fo h 6 )

Кахрамони (вокей)

Гурух, зергурух Тахлили
захира

Кахрамони (бетараф)

Навъи
захира

Тахвингари
захира

Эзох
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Пурра нигох доштани пули мизочон, гирифтани кдрзу фоизхои 
ахдномавй (даромад), бокй мондани обруи кооператив хамчун шарики 
боэътимод дар бозори молия.

7. Вариантхои царори цахрамони мунтахаб, хатар, бучет ва пешгуихои 
эхтимолии онхо.

Царори 1. Ворид намудани илова ба ахдномахои царзй бо зикри хукукй 
ККИШ чихати руёнидани маблагхои нагирифтаи карзй дар тамоми дав
раи мурофиаи судй, дар сурати вайрон кардани шартхои ахднома.

Хатар: мухлати тулонии мурофиа ва набудани имконияти ичрои карори
суд.

Буцет: ККИШ  маблаги фонди кумаки молиявй ва пардохтхои ахд
номахои карзгириро аз даст медихад.

Оцибатхои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): кисман руёнидани 
маблагхои пардохтанашудаи карзй дар давраи амалй мурофиаи ичрои 
карори суд.

Царори 2. Илова ба мацмуи хуццитхои царз бастани Созишнома дар 
бораи цуброн, ки ин барои кутох намудани мухлати баргардондани карз 
ва фоизу пардохтхои он имкон медихад. Созишнома дар сурати ичро на- 
гардидани ухдадорихо аз тарафи карзгиранда ба гаравгиранда (ККИШ) 
имкони сохиби молу мулк шудан ва пайдо кардани хукукй фурухтани ин 
молу мулкро медихад. Дар ин хол зарурати мурочиат ба суд ва ИС аз 
байн меравад.

Хатар: розй нашудани чавобгар бо яке аз бандхои созишномаи 
чубронкунй. Ин боиси мурочиат ба суд ва ИС мешавад.

Бучет: додани чубронпулихо ба мизочон аз хисоби маблагхои ККИШ.
Оцибатхои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): кашмакаши судй 

дар байни даъвогару чавобгар, таъхири ичрои карори суд ва афзудани за
рари ККИШ.

Царори 3. Дар нотариат таедиц намудани ахдномаи царз ва гарав. Дар 
сурати ичро накардани шартхои ахднома ин тавассути ИС, бидуни суд, 
кашида гирифтани моли гаравй имкон медихад.

Хатар: розй нашудани чавобгар бо яке аз асосхо оид ба вайронкунии 
ухдадорихои ахдномаи карз. Дар ин сурат ба суд мурочиат карда, мин- 
баъд тамоми расмиёти ичрои карори судро мунтазир шудан лозим меояд.

Бучет: аз даст додани моли гаравй, барнагардондани карзу фоизхои он.
Оцибатхои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): кашмакаши судй 

дар байни даъвогару чавобгар, таъхири ичрои карори суд ва афзудани за
рари ККИШ аз хисоби фонди захира.

Царори 4. Чавобгароне, ки барои таъмини баргардонидани царз ва фоизу 
пардохтхои он молу мулк надоранд, мачбуран ба корхои чамъиятй, ичтимой 
ва корхои дигар еафарбар гардида, бо хамин тариц царзхои худро соф ме
кунанд.
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Хатар: Набудани чойхои кори холй. Набудани усулхои конунии 
мачбуркунй ба мех,нат барои таъмини ичрои карори суд.

Бучет: кох,иш ёфтани муомилоти пул (камшавии даромад).
Оцибат%ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): интихоби усулхои 

дигари таъсиррасонй ба чавобгарон бахри руёнидани карзхо (тарх. кардан 
аз музди кор ва нафака).

Царори 5. Ба КЦИIII додани имконияти мурочиат ба хадамоти 
мухочират барои чустучуи царздорони пинхоншуда. Таъсиси базаи ягонаи 
бакайдгирии воситаи наклиёт, молу мулки гайриманкул барои маълум на
мудани дороии карздорон. Таъсиси базаи ягонаи карзгирони беэътимод 
дар сохторхои молиявй.

Хатар: гайб задани карзгиранда (чои зисти бекайд, мухочират ба 
шахру кишвархои дигар, марг), набудани моли гаравй.

Бучет: пушондани зарар аз хисоби фонди захираи ККИШ.
Оцибатхои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): умеди таъсиси ба

заи ягонаи карздорони беэътимод ва махаллй чойгиршавии онхо.
8. Царори мунтахаб: царори 2 (чаро?). Ба хадди акал расидани тарафхои 

созишнома ва ихтисор гардидани мухлати ичрои ухдадорихои вайроншуда.
9. Усулхои назорати ицрои (татбици) царори мунтахаб:
Созишномахои имзошуда дар дасти хар яке аз тарафхо, огохонидан

дар бораи вайронкунии ухдадорихои ахдномавии карз ва хисобу кито
би онхо. Мавчудияти чорахои таъмини ухдадорихои ахцномавй. Хукукй 
сохиби моли гаравй шудани ККИШ ва мустакилона фурухтани он.

10. Дастовардхои эхтимолии захиравии (хусусан молиявии) ин царорро 
тахлил намоед:

Дастовардхои мусбат, ки заминаи захиравии кахрамони мунтахабро 
васеъ мекунанд.

Созишнома дар бораи чуброн барои кам кардани мухлати ахдномавии 
баргардонии карз мусоидат мекунад.

Дастовардхои манфй, ки заминаи захиравии кахрамони мунтахабро 
махдуд мекунанд.

Ч,авобгарон имконият доранд, ки аз болои асосхои истифодабарии со
зишнома дар бораи чуброн шикоят баранд.

Дастовардхои мусбату манфиро ба хам мукоиса карда, хулоса баро- 
ред. Дар созишнома дар бораи чуброн тамоми нуктахои пешниходи даъво 
оид ба ичро накардани ухдадорихоро ба назар гирифта ва зикр намудан 
лозим аст, то бахонае барои шикоят аз болои созишнома боки намонад.

Оё ин дастовард(хо)и муайяншуда барои кахрамони мунтахаб дасто
вардхои нави захиравй меоранд? Кадом дастовардхо? Бо мисол собит на
моед.

Зуд баргардонидани карз имкон медихад, ки пули гирифташуда аз нав 
ба карз дода шавад, дар натича фоидаи бештар ба даст меояд.
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МАВЗУИ 4. ФУНКСИЯХОИ МЕНЕЦМЕНТ
Хар цадаре ки функсия кам бошад, х;амон 

цадар идоракуни бештар мегардад.
Сирил Норкот Паркинсон

Идоракунй - ин:
а) паи они и -  омузиш и оянда ва муцар- 
раркунии барномаи амалина.мой;
б) созмондихй -  сохтани узви дугонаи 
ташкилот: моддй ва ицтимой;
в) фармонфармой -  ба уаракат пеш- 
барй намудани хайати муассиса;
г)мувофик,акунй — пайвасткунй ва 
муттахидкунй, ба рох; мондани та
моми харакат ва таквият;
д) назораткунй — мушохида, то ки 
мувофици цоидах.о ва супоришх^ои 
мукарраргардида амалй гардад.
______________ _______Анри Файоль

МУНДАРИНА
4.1. МОХИЯТ В А МУНДАРИЧАИ ФУНКСИЯХОИ МЕНЕЧМЕНТ
• Мазмун ва ахамияти функсияи менецмент 

Таснифи функсияхои асосии менецмент
4.2. БАНАКШАГИРЙ
• Вазифахои банакшагирй
• Принсипхои банакшагирй
• Таснифи банакшагирй
4.3. СОЗМОНДИХЙ
• Мохият ва мазмуни функсияи созмондихй
• Принсипхои созмондихй
4.4. МОТИВАТСИЯ
• Мазмуни мотиватсия дар низоми менецмент
• Мотиватсияи мазмунй ва цараёнй
4.5. НАЗОРАТ
• Тавсифи хелхои асосии назорат
• Тарафхои мусбй ва манфии назорат
4.6. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
4.7. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
4.8. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
4.9. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
4.10. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Баъд аз омузиши мавзуи мазкур шумо кобилияти ба саволхои 
зерин цавоб доданро пайдо мекунед:

•S Кадом функсияхои асосии менецмент вуцуд доранд?
Банакшагирии стратегй чист?

S  Функсияхои банакшагирй, созмондихй, мотиватсия ва назорат чй тавр ифода меёбанд? 
S  Максади функсияхои менецмент аз чй иборат аст?
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4.1. МОХИЯТ ВА МУНДАРИЧАИ ФУНКСИЯХОИ МЕНЕЦМЕНТ
Мазмун ва ахамияти функсияи менечмент

Яке аз кисматхои асосие, ки таркиби идоракуниро пурра мегардонад, 
функсия мебошад. Барои ичрои ин ё он кори ниебатан одй пешакй муай
ян кардан зарур аст, ки чй лозим, корро чй тавр бояд ташкил кард ва чй хел 
ицроиши онро назорат намуд? Махз, ана, хамин функсияи идоракунй мебо
шад. Аз даврахои пайдоиши техникаи идоракунй, функсияхои менецмент 
кариб бетагйир мондаанд.

Хар як функсияи менецмент сохаи хоси амалиёти муайяни идоракуниро 
инъикос мекунад. Хусусан, ана, хамин мохият нуктаи назари чараёниро дар 
тадкикоти функсияхои менечмент тасвир мекунад.

Анри Файол шахсест, ки дар тахияи назарияи маъмурии идоракунй дар 
аввали асри XX панц функсия ё унсурхои чараёни маъмурй: пешбинй, ташкилй, 
амрдихй, мувофикакунй ва назоратро асоснок намудааст.

Мохияти хар гуна назария ё фаъолияти максаднок, аз он чумла менечмент, 
дар функсияхо (лот.functio - ухдадорй, доираи фаъолияти таъйинот, нацш) 
инъикос меёбад, яъне мачмуй вазифахое, ки онхоро бояд хал намоянд. Дар 
менечмент панц функсия вучуд дорад, ки онхо соли 1916 аз чониби Анри Фай
ол тахия шудаанд ва аз тарафи бисёр мутахассисон кабул гаштаанд.

Функсияи идоракунй (менецмент) -  вазифа ё доираи амалест, ки ба хо- 
тири идора намудани фаъолияти объекти идорашаванда пеш бурда мешавад.

Функсияхои менецмент бо мурури замон -  инкишофи илму техника ва 
технология, такмили таксимоти мехнат якзайл бокй намемонанд ва тагйир 
ёфта меистанд. Баъзе вазифахо аз байн мераванд, вазифахои дигаре ба миён 
меоянд. Функсияхои менецмент аз зинахои идоракунй вобастаанд ва дар хар як 
зина вазифахои хос доранд. Масалан, функсияхои идоракунии зинаи болой, 
фарз кардем, идоракунии сохаи саноати сабук аз вазифахои идоракунии зи
наи поёнй - корхона, коргох ба куллй фарк мекунанд.

Мохияти тавсифи менечмент ин функсия ё шакли фаъолият оид ба 
рохбарии одамон мебошад.

Менечмент таъмини ицрои кор бо ёрии дигарон мебошад. Дар цараёни 
рушди менецмент мохияти идоракунй ба одамон барои хамохангсозй ва ба- 
тартибдарории фаъолияти муштарак ба воситаи мотиватсияи рафторй ба 
худ инъикоси «таъсиррасонй»-ро гирифт.

Мэри Паркер Фоллет

Таснифи функсияхои асосии менечмент
Таркиби бештар пурраи менецмент хамчун чараён дар функсияхои асо

сие, ки хангоми идоракунии чараёни ичтимой-иктисодй баромад мекунанд,
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ифода меёбад. Раванди таъсиррасонии мутакобила дар фаъолияти иетехсолй- 
хочагидорй бо истифодабарии хамаи воситахо: мсщсад^ою стратегия, усущою 
сохтори идоракунй вокей мегардад. Барои хамин, чараёни идоракунй ме
тавонад хамчун раванди таъсиррасонии мутакобилаи субъект ва объекти 
идоракунй баромад кунад. Гурухи мавчудаи функсияхо дар чараёни тахия ва 
амалигардонии царорх;ои идоракунй муттахид гардида, метавонанд зинахои 
универсалиро дошта бошанд.

Мафхуми хоси менечмент дар мавчудияти менецер-субъекти идоракунй, 
идоракунандаи касбй, ки ба у х;ук,уци ицроиши функсиях,оро дойр ба рохбарии 
одамон додаанд, ифода меёбад.

Дар шароити бозоргонй бояд нафакат функсияхо, балки захирахои 
алокаманд бо ичроиши функсияхои мавчуда ва кабули карорхо, инчунин 
навъхои мушаххаси масъулият барои натичахои менечмент, пайваст бошанд. 
Бояд хотиррасон намуд, ки дар китобхои дарсй ва адабиёти илмии менечменти 
муосир нисбати функсияхо ва чузъиёти асосии онхо фикру андешахои гуно
гун ба назар мерасанд.

Чараёни идоракунй метавонад бо чор функсияи бо хам алокаманд амалй 
шавад: банакшагирй, созмондщй, мотиватсия ва назорат, ки он дар накшаи
4.1. инъикос ёфтааст.

ФУНКСИЯХОИ МЕНЕЧМЕНТ

____ J_________ ______ * — ________1____ ,

! Банакшагирй [ ! Созмондихй J 
1 1 •_________________ 1

1---------------------- 1 11 1 1 1 1 1
| Мотиватсия \ [ 
1 1 1 1 1 1

_____ п---------------!
11

Назорат ]
11

Накшаи 4.1. Функсиях;ои асосии менецмент

4.2. БАНАКШАГИРИ

Функсияи асосии менецмент дар маънои васеаш банакшагирй хисоб ме
ёбад. Ин функсияро татбик намуда, сохибкор ё идоракунанда дар асоси 
тахлили чукур ва хаматарафаи вазъияти вучуддоштаи ташкилот, максад ва 
вазифахои чорию дурнаморо тахия месозад, стратегияи амалиётро кор кар
да мебарояд, ё накша ва барномахои заруриро тартиб медихад.

Банакщагирй -  фаъолияти идоракуниест, ки дар накща вазъи ояндаи амал- 
кунии объекти менецмент дар вацти цорй ифода меёбад.

Вазифахои банакшагирй 
Дар таркиби банакшагирй хамчун функсияи менечмент самтхои асосй 

муайян шуда, таносуби истехсолот бо бахисобгирии манбаъхои моддии таъ-
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минот ва талабот дар бозор асоснок мегарданд. Зарурати банакшагирй ибо
рат аст аз муайянкунии:

мацсадхои нщой ва даврй;
Халли вазифах,ое, ки барои бадастдарории мацсад заруранд; 
восита ва роххои халли вазифа;
захирахои эхтиёцдошта, манбаъхои он ва роххои пахннамой. 

Вазифахои банацшагирй аз инхо иборатанд.
1. таъмини пурраи рушди мацсадноки ташкилот ва хамаи гурухх°и сох~ 

тории он;
дарки афзалият ва пешакй бартараф намудани мушкилоти рушд; нацша 
ба инкишофи холати объект ва царорхои мушаххас барои дастгирии 
бехбудй ё нигох доштани тамоили мусбии рушд; 
муттахидкунии фаъолияти гурухх°и сохтор ва кормандони ташкилот; 
ташкили базаи объективй барои назорати самаранок ва ицроиш аз руи 
принсипи «ицроиш - нацша» бахогузорй намояд;
ицроиши бомуваффацияти вазифахои «нацша-объект» дар асоси 
Хавасмандй ва инкишофи махсулнокии мехнатй коргарон; 
таъминоти иттилоотии кормандони ташкилот; нацша барои хар як 
иштирокчй бо мацсади пешгуй, алтернатива, мухлат ва шароити маъ- 
мурии пешбурди кор.

Н атичаи чараёни банакш агирй дар таш килот ин низоми ба хам 
алокаманди хуччатхо бо накша мебошад.

Нацша -  асоси фаъолияти ташкилии хамаи шакли моликият ва андозро 
дар бар мегирад: нишондоди ба кй кадом вазифа ва дар кадом вацт бояд хал 
карда шавад, барои халли хар як вазифа кадом захирахо бояд цудо гарданд.

Натицаи банацшагирй ин муайянкунии имкониятхои бехтарини ташки
лот ва бартараф намудани камбудихо ва хатохое, ки ба пастшавии самара
нокии фаъолияти он мебарад.

Банакшагирй дар асоси натичаи пешгуй амалй мегардад.

2 .

3.
4.

2 .

3.
4.

5.

6.

Принсипхои банакшагирй
Дар чадвали 4.2. мацмуи принсипхои банацшагирии муосир бо тавсифи 

мушаххас инъикос шудаанд.

Чадвали 4.2. Принсипхои банацшагири

Принсипхо Тавсифи мушаххас
Ягонагии илмй- 
техникй, ицтимой 
ва ицтисодии 
вазифахои рушди 
ташкилот

Дар шаклхои накшахои тахиягардида; меъёрхои банак- 
шагирифташуда ва арзёбии карорхо; таркиби вохидхои 
максаднокй фаъолияти банакшагирии ташкилот ифо
да мегарданд
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Асосноккунии 
илмй ва х,алнамоии 
оптималй

Таъмини кабули технологияхои иттилоотии муосир, 
роххои пешрафт ва усулхои амалигардонии чараёни 
истехсолот, истифодаи усулхои бехтарини банакшагирии 
санчишй, бехтаргардонии карорхои накшавй, ташак
кули системаи муттахидгардидаи тайёрй ва коркарди 
маълумот

Рушди цанбах;ои 
стратегй дар 
банацшагирй

Истифодаи хатмии шаклхои хоси банакшагирии стратегй 
ва дигар навъхои банакшагирии чорй дар ташкилот

Банацшагирии
комплексй

Маънои ба низом даровардани хамаи накшахои дар 
ташкилот тахияшударо дорад

Мувозинати захи- 
равии нацша

Дар хамаи сохахо ва сатхи ташкилот истифода бурда- 
ни тавозунхои моддй, мехнатй, молиявй ва энергетики

Банацшагирии
чандирй

Аксуламали зудхаракати накшахо дар чараёни кор 
ё тагйирёбии омилхои дохилй ва берунй, инчунин 
кобилияти нигох доштани захирахои зарурй ва дида 
баромадани алтернативаи накшавй

Банацшагирии
мунтазам

Дар консепсияи банакшагирии тагйирёбанда ба туфай- 
ли давравй будани накшагирии дарозмуддат ташкилот 
ба банакшагирии пурраи кутохмуддат мегузарад

Барои фаъолияти самараноки ташкилот, одатан, созиши бошуурона бай
ни раванди маъмурияти банацшагирй ва менецерони банацшагирии цорй бояд 
вучуд дошта бошад. Зеро нацшах;ои стратегй бештар дар зинаи олии идоракунй 
ва нацша^ои цорй дар зинаи поении идоракунй дида баромада шуда, тахия ме
гарданд (нигар ба накшаи 4.2.).

Нацшаи 4.2. Раванди умумии банацшагири вобаста ба 
субъектной менецмент
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Тавсифи банакшагирй 
Тавсифи банакшагирй, беш аз хама, аз намуди ташкилот вобаста аст 

(нигар. ба чадвали 4.3.)

Чадвали 4.3. Тавсифи банакшагири вобаста ба шакли ташкилот

Омилхои
мукоисавй

Шакли
Махсусгардонидашуда

ташкилот
Дивсрсификатсиншуда

Мукаррарот Ташаккулдихии стратегия 
ва сохтор

Муттахидгардонии фаъолияти 
шуъбахои истехсолй

Коркарди
накша

Марказигардонидашуда, 
асосан бо кувваи шуъбаи 
банакшагирй

Гайримарказонидан, вобаста 
ба хар як шуъба

Саволхои
асосй

Ракобат, такмилдихии 
махсулот, хачми истехсолот

Тахияи молхои нав, номгуйхо

Мухлат 5 сол 3 сол
Назорат Мустаким бо рохбарияти 

олй
Нишондихандахои молиявй

Аз руи шакл банакшагирй метавонад чудо шавад ба:
• дарозмуддат (стратегй): муайяннамоии мацсадхои фаъолияти асосй 

дар давраи беш аз 5 сол;
• миёнамуддат: интихоби восита барои ицроиши мацсадх;о барои дав

раи аз 1 то 5 сол;
• цорй (таъцилй): барномаи истифодаи захирахо дар мухлати камтар 

аз 1 сол.
Банакшагирии стратегй харакати имрузаи ташкилотро, ки ба ташакку

ли иктидор ва таъмини шароити вучуддоштааш равона шудааст, инъикос 
менамояд. Асоси нацшах,ои стратегиро тахлили амики равандхои иктисодй, 
чанбахои заиф ва имконоте, ки мавчуданд ва хамчунин эхтимолияти дар оян
да ба вучуд омаданро доранд, дар бар мегирад.

Усули асосии тартиб додани накшаи стратегй, ин тартиб додани «да- 
рахт»-и мацсадх;о, тахияи модел^ои гуногуни холатхо ва бах;ои экспертй ме
бошад.

Хосиятхои банакшагирии стратегй ва цории аз хам фарккунандаи таш
килот дар чадвали 4.4. пешниход шудаанд.

Вобаста аз он, ки нацшах,ои стратегй таъминоти омузиши алокамандии 
масоилхо, натичаи фаъолиятхоро дар мухлати дуру дароз дар бар мегиранд, 
дар мавриди тартиб додани онхо бояд диккати махсус ва хулосахои асоснок 
бароварда шаванд. Дар ин холат набояд фаромуш кард, ки дар оянда вазъ
ият на хама вакт аз хозира хуб мешавад.
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Чадвали 4.4. Тавсифи муцоисавии банацшагирии стратеги ва цори

Аломатхои
мукоисакунй Банакшагирии стратеги Банакшагирии чорй

Сатхи
менецмент

Афзалиятноки оли Хамаи сатххо бо майл ба 
миёна

Дарки асосй Дарки муаммовй (системавй) Дарки муваккатй
Шакли муаммо Ноустувории сохторй, 

сифатй
Хуб ба сохтордарорй, 
микдорй

Номуайянй Дарачаи баланд
Мохияти
банацшагирй

-  ба навоварй равона кардан;
-  мутобикати стратегй ба 
мухити беруна;
-  риояи коидаи: «корро сама
ранок кардан»

-  ба интегратсия равона 
кардан;
-  муттахидкунии мухити 
дохилй;
-  риояи коидаи: «корро 
дуруст кардан»

Меъёрй
мацсаднок

Ташкили иктидори 
муваффакият

Истифодабарии иктидори 
муваффакият

Вацти
банацшагирй

Равона ба банакшагирии 
дарозмуддат, кисман ба 
кутохмуддат ва миёнамудцат

Равона ба банакшагирии 
кутохмуддат ва миёнамуд- 
дат

Ягонагии
банацшагирй

Вохидхои хочагидории 
стратегй

Хамаи сохахои 
функсионалй ва хамаи 
кормандон

Дарацаи пур-
рагардонии
цисмхо

Коркарди мукаммалкарда- 
шуда

Коркарди пурра

Иттилооти
берунй

Сиёсати ташкилотии мухити 
берунй

Стратегияи асосии функ
сионалии ташкилотй, 
мухити дохила

Шакли ташки
ли банацшагирй

Марказонидашуда (Рохбарй) Гайримарказонидан (рох
барии марказонидашуда)

Дар шароити имруза дар мамлакапщои таращикардаи Fap6 дар доираи 
банацшагирии стратегй як цатор хелхои зерини нацшахои асосиро месозанд:

1. Нацшахои цамъбастй ё нацшаи стратегии асосй, ки номгуи мацсадх,ои 
асосии ташкилот, равандхои ояндаи он, бозори фуруши мол, бах;ои 
суръати афзоиш, дарацаи даромаднокй ва гайраро дар бар мегиранд.

2. Нацшахои функсионалй, инъикоси инкишофи ояндадори равияхои 
алохидаи фаъолияти ташкилотро нишон медщад, ки имкони такми
ли захирахои моддй, молиявй ва мехнатиро доранд.

3. Нацшахои ицтисодии сохторхои таркибии калони истехсолй. Дар на- 
вбати худ нацшахои стратегй аксар мавридхо шакли расмиро гирифта,
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аз хаёти воцеи фарк, мекунанд ва дарацаи таваккалй ва эх;тимолиятро 
дуруст ба инобат намегиранд.

Хисоб карда шудааст, ки ба нацшахои стратегй гузаштани ташки
лот дар шароити номуайянй бозор, барои вуцуд доштани ташкилот дар 
рацобати бозор шарти зарурй мебошад.

4.3. СОЗМОНДИ^И

Мохият ва мазмуни функсияи созмондихй
Дигар функсияи ташкилот ин созмондщй мебошад. Хусусан, аз созмондихй, 

инчунин аз дуруст ба рох мондани стратегияи он самаранокии фаъолияти 
ташкилот вобастагй дорад. Хамчун функсияи асосии менечмент созмондихй 
навъи фаъолияти инсониест, ки барои ба даст овардани максадхо равона 
карда мешавад. Хангоми истифодабарии функсияи мавчуда истилоххои: 
цараён, низом, иртибот, усулхои ташкилй - устуворй ва воситахои ташкилй
-  фармонфармой бештар кор фармуда мешавад.

Функсияи созмондихй фаъолияти рохбарияти ташкилот вобаста ба 
мацсадхо ва нацшахояш зимни таъмини рушди сохторхои он мебошад.

Хангоми ичрои функсияи созмондихй бояд чунин корхо ба сомон расо- 
нида шаванд:

1. тахияи сохтори ташкилй, ки имконоти ицрои мацсад ва вазифахоро 
таъмин карда тавонад;

2. муайян намудани муносибатхои ташкилии байни коргарон вобаста ба 
тахлили тацсимоти мехнат ва вазифахо;

3. ташкили системаи идоракунии ташкилот;
4. ташкили штатхои расмии ташкилот;
5. муайян кардани ухдадорихои функсионалии коргарон (тартиб додани 

дастурамал ё низомномаи шахсони вазифадор);
6. тахияи системаи ташкилй аз нигохи инкишофи он.

Созмондихй фаъолияти идоракуниест, ки ба воситаи низоми идоракунй 
барои ичрои вазифахои дар мархилаи банацшагирй гузошташуда мусоидат 
мекунад.

Принсипхои созмондихй
Таркиби созмондихй хамчун функсияи менечмент аз алокаи мутакобилаи 

доимй ва муваккатии мукаррарнамуда байни хамаи гуруххои ташкилот, му- 
айянкунии тартибот ва шароити амалгардонй иборат мебошад.

Тачассумёбии амалии максадхоеро, ки дар накшахо, барномахо ва 
стратегияхо ифода ёфтаанд, функсияи созмондихй ба ухдаи худ мегирад. Ин 
ба воситаи балоихагирй ва ба вучуд овардани сохторхои ташкилй, системаи

* 7
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идоракунй, таъмини фаъолият бо хуччатхои зарурй ва гайра татбик мегар
дад. Барои он ки ин фаъолият ба максади худ расад, онро ташкил намуда, ба 
тарафи зарурй рохнамо сохтан ва таъминоти зарурии дарачаи алокаманди 
байни иштирокчиёнро таъмин намудан лозим аст.

Накшаи. 4.3. Принсипхои функсияи созмондихй

Созмондихй хдмчун функсияи менечмент ба воситаи чунин унсурхо ис
тифода бурда мешавад:

идоракунии маъмурй-таъцилй:
муайянкунии сохтори ташкилот; 
тацсимоти функсияхо дар байни гурухх0'

• муцаррар намудани чавобгарй (фарохамоварии ХУКУК) байни корман
дони дастгохи идоракунй.

идоракунии таъцилй:
• муцоисаи давравй ва муттасили натицаи вокей бо нацша;
• ислохоти натича.
Навъхои созмондих,ии чараёнхои истехсолй -  тамаркуз, махсусгардонй, 

ба хамдигар пайвастан, кооператсия кардан:
тамаркуз. Чараёни тамаркузи истехсолот бештар дар корхонахои бу
зург, истехсолоти азим ва минтацахо хос аст;

• махсусгардонй чудонамоии навъи махсуси (махсусгардонидашуда) 
истехсолот ва ташкили чараёни нави истехсолот ва зергурухх° ме~ 
бошад;
ба хам пайвастан истехсоли мол аз махсулоти тайёри пешина ё пар- 
тови истехсолгардидаи дигар молхо ба вучуд меояд; 
кооператсия -  барцарорнамоии алоцаи истехсолй байни истехсол- 
кунандагон аз руи касбй онхо.

Ахамияти мухимро функсияи созмондихй дар холати ичрои царорхои 
цабулгардида ва амалхо аз тарафи ичрокунандагони алохида дар чорчубаи 
санадхои меъёрй, дастурхои тасдикгардида, усул ва талаботи таъчилии таш
кили кор ба худ тачассум мекунад.
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Чадвали 4.5. Принсипхои окцлонаи созмонди.\ии чараёни истехсоли

Принсинхо Мукаррарот Диккаг ба чараёни 
истехсолй

Пайдар-
найй

Талаб кардани харакати предме
та мехнат; баъд аз хар як амали
ёт зуд ба рох мондани амалиё- 
ти дигар

Паст кардани талафи 
вакти корй, таъмини хадди 
акали давомнокии давраи 
истехсолй

Мувозй

Талаботи дар як вакт ичро кар
дани амалиёти алохида дар 
чараёни истехсолот

Кам кардани талафи вакти 
кории байниамалиётй, ба 
хадди акал расонидани да
вомнокии давраи истехсолй

Мустацим

Наздикшавии фазоии чойхои 
корй ва ба як самт харакати 
предмети мехнат аз o f o 3  то 
анчоми амалиёт

Кам кардани танаффуси 
наклиётй ба хадди акал ра
сонидани давомнокии дав
раи истехсолй

Мавзунй

Такрорёбии давравии чараёнхои 
муайян ва кисмхои он ба воси
таи чиддй мукаррарнамоии муд
дати вакт вобаста ба натича

Баландбардории 
махсулнокии мехнат, сатхи 
истифодабарии иктидори 
истехсолии ташкилот

Таносу-
бият

Мувофикакунии хамаи унсурхои 
чараёни истехсолот бо иктидори 
махсулнокй ва истехсолот

Паст кардани талафи 
вакти корй, дастгоххои 
одй ва кам кардани хачми 
истехсоли баанчомнорасида

4.4. МОТИВАТСИЯ
Мотиватсия дар низоми менечмент

Мотиватсия хамчун функсияи асосии менечмент бо чараёни водорку- 
нии худ ва дигарон ба фаъолият барои ба даст овардани мацсадхои умумй 
ва шахсй равона карда шудааст. Дар чараёни мотиватсия истифодабарии 
мафхумхои ба хам алокаманд: талаботи одамон, манфиати одамон, фаъоли
яти мотиватсионй ва х,аракати одамон истифода бурда мешавад.

Асоси илмии фаъолияти мотиватсиониро талаботи одамон, яъне х,ис на
мудани норасои^о, шароити зиндагии номатлуб ва гайра ташкил медих;анд. 
Талабот аз зинахои ибтидой (баробари таваллуд шудани одам) ва бада- 
стовардашуда (ицтимой) иборат аст. Ба талаботи ибтидой эх,тиёц ба 
хурок, об, гармй ва ба талаботи ицтимой сухан гуфтан, дониш гирифтан 
ва худро нишон додан, дохил мешаванд. Тарзи аз х;ама аввалини цабулшудаи 
пгаъсиррасонй ба одамон барои ицрои масъалахои ташкилот ин усули този- 
ёна ва кулчаи кандин буд.

Тейлор ва хамзамононаш баъд аз муайян кардани истилои «коркарди кофии 
рузона» бо пешниходхояшон мафхуми мотиватсияро ганитар гардониданд:
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\а р  касе, ки зиёдтар махсулот истехсол кунад, ХЩКЦ мехнаташро пардохт 
намуда, ба мукофотпулй шоиста мегардад. Баъди гузаронидани тадкикотй
Э. Мейо маълум гашт, ки х,ангоми кабули консепсияи мотиватсияи психологй 
то кадом дарача даромаднокй ва самараи идоракунй меафзояд.

Тарафдорони ин консепсия равоншиносони амрикой А.Маслоу, Ф.Герсберг, 
Д. Мак Клелланд, К.Алдерфер ва дигарон мебошанд.

Назарияи мотиватсионии А. Маслоу бори аввал хамчун назарияи пайдар- 
пайии (иерархии) талабот соли 1940 пешниход шуд. Мувофици ин консепсия 
дар одамон доимо талаботи гуногун пайдо шуда, кушиши одамонро барои 
цонеъ намудани он зиёд мекунад.

Назарияи мотиватсионии А. Маслоу бо номи «Ахроми ниёзхо» машхур 
аст, ки он ба омузиши мацмуи ниёзхои инсон бахшида шудааст. Ба ацидаи 
Маслоу предмети равоншиносй рафтори одамон аст, на шуури онхо. Асоси 
рафтори одамонро бошад, ниёзу дархости онхо ташкил медиханд, ки ба панц 
гурух тасниф шудаанд (нигар. ба нацшаи 4.4.):

• ниёзхои физиологи ва биологи (ниёз ба маводи хурока, сару либос, 
истирохат ва г.);

• ниёзхо оид ба бехатарй ва боварй ба оянда;
• ниёзхои ицтимой (муносибат бо одамон, дастгирии якдигар);
• ниёзхо ба хурмату эхтиром;
• ниёзхо ба худшукуфой (ниёз ба рушди шахсй ва амалй намудани 

имкониятхои инфиродй).

Худшукуфой

Ниёзхо ба хурмату
эхтиром

Ниёзхои ичтимой

Ниёзхо оиди таъминии бехатарии хаёт
ва боварй ба оянда

Ниёзхои физиологй ва биологй

Накшаи 4.4. Ахроми ниёзхо аз назари А. Маслоу

Талаботи панцум дойр ба худшукуфой, амалй гардонидани имконоти касбй 
ва зехнии хеш, новобаста аз цабули мухити беруна мебошад.

Назарияи мотиватсияи Д. Мак Клелланд талаботи бадастовардашуда ном 
дорад ва ба дарачаи олии талаботи А. Маслоу тааллук дорад.
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Д. Мак Клелланд се шакли талаботро: х,окимият, муваффакцят ва ман- 
субиятро пешнщод менамояд.

Ниёз ба хокимият ин х,ох,иши ба дигарон таъсир расонидан аст ва 
ба ацидаи Мак Клелланд шахсоне, ки ин гуна ниёз доранд, воцеан ташнаи 
Хокимият мебошанд. Аз ин ру, ощ о бояд ба мансаби рохбарй пешнщод гар- 
данд.

Ниёз ба муваффакцят ин маънои муваффацияти шахсиро надошта, 
балки хохиши бомуваффакият ба анцом расонидани ягон хели кор аст. Ба 
шахсоне, ки дорой ин гуна ниёзанд, менецер бояд салох;ияти истифодаи та- 
шаббусро дщад.

Ниёз ба мансубият. Одамон баъзан майлу хох,иш доранд, ки доираи 
дустонашон зиёд шуда, бо х;ам муносибати хуб дошта бошанд ва ба дига
рон дар мавриди зарурй кумак расонанд. Вазифаи мухими рохбар дар таш
килот нигох, доштани мухити солиме аст, ки набояд муносибатхои байни- 
шахсиро махдуд созад.

Мотиватсияи мазмуни ва чараёни
Ф. Герсберг дар нимаи дуюми солхои 50-уми асри XX дар назарияи мо- 

тиватсионии худ модели дуомилаи талаботро пешниход намудааст.
Аз руи модели Ф. Герсберг цаноатмандй ва гайрицаноатмандй чараёнхои 

мустакил мебошанд ва омилхои ба онхо таъсиррасонанда мустакилона амал 
мекунанд. Талаботро Ф. Герсберг ба ду гурух чудо мекунад (нигар ба чадвали
4.6.):

1. Мотиватсионй -  фахмишй: муваффакцят, инкишофи эцодй, боло раф- 
тан дар зинаи хизматй;

2. Гигиенй -  вобаста ба шароити мехнат: музди мехнат, мукофот, 
мухити дохила ва гайра.

Чадвали 4.6. Омилхои таъсиррасон барои цонеъгарди дар кор.
Омилхои гигиени Ом ил хои мо ги ва1сион и

Сиёсати ташкилот ва маъмурият Муваффакият
Шароити корй Пешравй дар хизмат
Музди мехнат Эътирофкунй ва кабулкунй
Муносибатхои байнишахей Сатхи баланди чавобгарй
Дарачаи назорати бевосита ба 
ичрои кор

Имконияти эчодй ва инкишофи корй

Консепсияи цараёнии мотиватсия на факат талаботи алохида, балки дарк 
кардани холатхо, интизорй ва вобаста ба ин бахо додани имконияти худ ва 
натичагирй аз интихоби чунин рафторро таъмин менамояд.

Клейтон Алдерфер низ ба монанди А. Маслоу дар назарияи худ цайд ме
кунад, ки эхтиёцоти инсонро метавон ба гурухи алохида якцоя намуд. Во-
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баста аз дигаргунии назарияи ниёзх;ои А. Маслоу вай эхтиёцоти инсонро ба 
се гурух чудо мекунад:

1. эхтиёцоти хастй;
2 . эхпшёцоти алоца;
3. эхпшёцоти инкишоф.

Эхтиёцоти хастй дар худ ду гурухи эхтиёчоти пирамидаи А. Масло- 
уро дар бар мегирад: эхтиёчоти бехатарй, бо истиснои бехатарии гурухй 
ва эхтиёчоти физиологй.

Ба гурухи эхтиёчоти алоца гурухи эхтиёчоти ичтимоии пирамидаи 
Маслоу дохил мешавад. Ба эхтиёчоти алоца мувофщи ацидаи Алдерфер 
табиати ичтимоии инсон, кушиши инсон барои аъзои оила будан, доштани 
рафик,, хсшкорон, душман, рохбар, тобеон ва гайра инъикос карда мешавад.

Эхтиёцоти инкишоф ба монанди эхтиёчоти худшукуфоии пирамидаи 
А. Маслоу ва эхтиёчоти пазируфтан ва худтасдицнамой мебошад, ки бо 
кушиши бовар ба инкишоф ва худшукуфой алоцаманд аст.

Консепсияи дигар дар чорчубаи назарияхои тартиботй, назарияи адола- 
тии С. Адамс хисоб меёбад. У исрор мекунад, ки ба далелнокии инсон то як 
андоза баходихии адолатонаи фаъолияти чории у ва натичахояш нисбат ба 
дигар мархилахо ё комёбихои дигар шахсон таъсир мерасонанд. Агар шахе 
бинад, ки ба у мисли дигарон муносибат мекунанд, у худро цаноатманд 
хисобида, фаъол мешавад ва баръакс. Дар навбати худ, хатто дар вакти ба
ланд будани дарачаи мукофотдихй, хиссиёти каноатмандй пайдо намешавад.

Аз руи акидаи Адамс, хар субъект доимо фикран чунин бахо медихад: 
Даромадхои шахсй _ Даромадхои дигарон 
Харочоти шахсй Харочоти дигарон

Дар навбати худ ба харочот на танхо кушишхои одам оиди ичроиши 
кор, балки собицаи у дар ташкилот, ихтисоснокй, синну сол, мавцеи ицтимой 
ва гайрахо дохиланд.

Агар дар натичаи хамаи бахогузорщо ва нисбият у хулоса кунад, ки хатой 
нест, он гох омилхои далелнокй дуруст амал мекунанд; агар ошкор гардад, 
ки дар натича хосилнокии мехнат паст мешавад ва одамон барои «барцарор 
кардани адолат» фаъолияти амалиро суст мекунанд, ё баланд кардани муз
ди мехнатро талаб мекунанд ва ё аз кор мераванд.

Аз дигар тараф, агар музди мехнатро зиёд кунанд хам, бисёри одамон 
рафтори худро намехоханд иваз кард. Дар ин гуна холатхо, нацши мусбиро 
кушод барраей намудани масъалахои халталаб, ки бо мукофотхо вобастаанд, 
ё мухаё сохтани мухити мусоиди маънавию психологй ичро карда метавонад.
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4.5. НАЗОРАТ
Мохият ва вазифахои назорат

Назорат системаи мушохидахо ва тафтиш мувофики чараёни функсио- 
налии объекти идоракунй мебошад. Максади асосии ичрои ин функсия таъ
мин намудани мехнатй самараноки фаъолияти ташкилот мебошад. Дар на
вбати худ назорат ва тахлил бояд, ки самаранокии ташкилотро таъмин на- 
моянд, яъне:

1. таъмини пурраи ахбори ташкилот;
2. истифодаи самараноки захирахо;
3. сари вацт аник, кардани камбудию норасой ва бартараф кардани онхо;
4. муайян кардани захирахои иловагй ва сарчашмах,ои фаъолгардонии ис

тифодаи онхо.

Функсияи назорат барои менецмент мохияти махсус дорад:
Назорат хамчун чараёни таъмини расидан ба мацсади ташкилот муай

ян карда шудааст.
Назорат -  фаъолияти идоракуниест, ки вазъи объекти идоракуниро дар 

Холати вацти гузошташуда ба цайд мегирад.

Таркиби назорат хамчун функсияи менечмент ин саривакт зохир наму
дани муаммо ва тагйироте, ки дар мухити беруна дар чараёни фаъолияти 
истехсолй-хочагидории объекти идоракунй ба вучуд меояд, мебошад.

Ахамияти назорат:
1. даврахои идоракуниро ба анцом мерасонад ва натицахои тахлилро аз 

Холати дилхохи объект бо хамаи функсияхои асосии менецмент пай- 
васт менамояд;

2. царорхои пеш цабулгардида, вазифахои нацшавй, нишондихандахо 
ё шароити ташкилии ицроиши онро ислох намуда, дар мархилахои 
идоракунй алоцахои баръаксро амалй мегардонад.

Вазифахои назорат чунинанд:
1. цамънамой ва банизомдарории иттилоот дойр ба холати воцеии фа

ъолият ва натицаи кор;
2. бахогузории вазъ ва ахамияти натицахои бадастомада аз фаъолият, 

зохирнамоии тамоилхо аз стандарт, вазифахои нацшавй ва махакхо;
3. тахлили сабабхои тамоил ва устуворкунии омилхои таъсиррасон ба 

натицаи фаъолият;
4. пешгуии оцибати холати бавуцудомада ва асосноккунии цабули ислохоти 

таъсиррасонй.
Принсиипхои функсияи назорат дар накшаи 4.5. дарч ёфтаанд.
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Тавсифи хелхои асосии назорат
Назорат функсияи комплексиест, ки функсиях,ои бахисобгирй, бахогузорй 

ва тахлилро дар бар мегирад. ЧаРаёни назорат чунин элементхоро дар бар 
мегирад:

1. муцарраркунии стандартно, тахияи меъёрхои бахогузорй;
2. тагйирдихии натицахои воцей;
3. цабули роххои дурусти ицрои кор.

Нациши 4.5. Принсиипхои функсияи назорат

Аз руи шакли амалнамой назорат метавонад:
1. дохилй -  низоми назоратро ташкилот мустацилона ташкил мекунад;
2. берунй -  назорат аз тарафи шуъбахои назоратии берунй, ташкилоти 

болой, шуъбахои давлатй ва гайра.
Дар чадвали 4.7 тавсифи шаклхои асосии назорат оварда шудааст.

Чадвали 4.7. Тавсифи шаклхои асосии фаъолияти назорат

Шакли
назораг Таркиби назорат

Пешакй Меъёр, коида ва стратегияи хоса дорад. Объекти назорати 
пешакй захирахои молиявй, модцй ва мехнатй мебошанд.

Чорй Асосан, байни сардор ва итоаткунандагон нисбат ба фаъолия
ти харрузаи онхо назаррас аст.

Хотимавй Баъди як давраи муайяни истехсолй ё худ пас аз ба анчом ра
сидани давраи корй гузаронида мешавад.

Стратегй Дида баромадани хисоб, бахогузорй, ва тахлили натичахои 
тахия ва истифодабарии консепсияи ояндаи рушди ташкилот. 
Ба сифати объект чанбахои хаётан мухими сиёсати ташкилот: 
маркетинг, пешгуихои илмй-техникй, портфели махсулотй- 
хуччатй баромад мекунад.
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Таъцили Хисоб у китоби чорй, тахлили амалигардонии чараёнхо, таъ
мини ичрои супоришхои кабулгардида ва накшахо амалишуда 
мебошад. Ба сифати объект: вазифахои истехсолй ва хуччатй, 
мухлати гузаронидани кор, сифати кор ва гайра баромад ме
кунад.

Молиявй Ба натичаи нихоии фаъолияти иктисодии ташкилот вобаста 
аст ва дар сатхи гуногуни идоракунй дар мувофикат бо сох
тори ташкилии кабулгардида гузаронида мешавад. Ба сифа
ти объект чунин нишондихандахо ба монанди фоида, харочот, 
хачми истехсолот ва фуруш, сармоя ва самаранок истифодаба
рии он, таъмини воситахои молиявй ва холати молиявии таш
килот (пардохтпазирй ва бозоргирй) баромад мекунад.

Маъмурй Дар чараёни фаъолият ва идоракунии он пахн мегар
дад. Объекти ин назорат: чараёнхои истехсолй-хочагидорй 
ба пуррагй ва кисмхои алохидаи он, вазифахои накшавй, 
мухлати тахвил, холат дар коллективи ичрокунандагон, 
ичрокунии барномахои истехсолй ва дигар навъхои накшахои 
ташкилотй.

Пуррагй Хамчун низоми пурраи доимо амалкунанда дар сохтори таш
килоти кабулшуда амалй мегардад.

Интихобй Хамчун чорабинии якмаротибаина ташкил шуда, хисла- 
ти максаднокй дорад: тафтиши сифати мол, риояи талаботи 
махакхо, сатхи илмй-техникии махсулот ва гайра.

Рох,барон аз хамон холат функсияи назоратро амалй мегардонанд, 
ки максад ва вазифахои созандагии ташкилот тасвия мегардад. Назорат 
хангоми фаъолияти бомуваффакияти ташкилот бештар мухим мебошад. Бе 
он бесарусомонй cap мезанад ва муттахидкунии фаъолияти ягон гурух им- 
коннопазир мегардад.

Мухимтар он, ки мацсад, нацшауо ва сохтори ташкилй худ аз худ сам
ти фаъолияти ташкилотро муайян намуда, тацвияти онро бо ин ё он рох; 
барои ицрои кор равона мекунанд. Хамин тавр, назорат аз руи амалй худ ун
сури цудонопазири хамаи ташкилотхо мебогиад. Чунин асосро Питер Друкер 
пешнщод кардааст: “Назорат ва муайянкунии самт синоними х,амдигаранд ”. 
Одамон монанди хамаи дигар зинахои идоракунй, унсури цудонашавандаи на
зорат мебошанд. Барои хамин хангоми тахияи чорахои назорат менецер бояд 
диццати бештарро ба рафтори одамон цалб намояд.

Бештари менецерон хуб медонанд, ки цараёни назорат метавонад ба раф
тори кормандон таъсири мусбй расонад, аммо баъзан вацт онхо фаромуш ме
кунанд, ки назорати аз хад зиёд ба рафтори кормандон зиёни гайримацсаднокро 
меорад. Ин зухуроти манфй бештар натицаи гайриасосии таъсири низоми 
назоратро фарохам месозад.
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Назорат дар х,амон холат самаранок мегардад, агар он хислати стратегй 
дошта, барои ба даст овардани натичахои мушаххас бомаврид, одй ва камхарч 
бошад.

Низоми самараноки назорат ба чунин чабхахо тавсиф меёбад:
1. равонакунии стратегй;
2. самтгирй ба натица;
3. мувофицати фаъолияти назоратшаванда;
4. бамавцеъ будан (иттилооти зарурй ба шахсони масъул пеш аз cap за-

дани бухрон) ва чандирй;
5. басарфагй ва одй.

Назорати пешакй
Назорат кухи яхиеро (айсберг) ба ёд меорад, ки бештари он дар зери об 

нонамоён аст. Баъзе навъхои мухими назорати ташкилоти мавцуда метавонад 
дар байни дигар функсияхои идоракунй пинхон гардад. Масалан, банакшагирй 
ва тахияи сохтори ташкилй гох вацт ба низоми назорат дохил гашта, ин
чунин имконият медихад, ки назорати пешакй аз болой фаъолияти ташки
лот амалй гардонида шавад. Ин хели назорат назорати пешакй номида ме
шавад, барои он ки то огози воцеии кор амалй мегардад.

Назорати пешакй дар сатхи захирахои инсонии ташкилот аз хисоби 
тахлили дакик, дониши корй, касбй ва малакаю ухдадорихои вазифавии кор
мандони тайёршудаю такмилёфта ба даст оварда мешавад. Оид ба ухдабароии 
коргар боварии комил доштан хангоми кабули кор бояд аз вай маълумоти 
олии баланди касбй ва тачрибаи кории зиёдро дар сохаи мазкур талаб намуд.

Воситаи мухими назорати пешакии захирахои молиявй, ки функсияи 
банакшагириро метавонад ба амал барорад, ин бучаи ташкилот мебошад.

Дар цараёни назорати пешакй метавон тамоилхоро аз стандарт дар 
холатхои гуногун зохир ва пешбинй намуд. Он асосан ду хел мешавад: ташхисй 
ва терапевтй.

Назорати ташхисй чунин категорияхоро ба монанди ченкунанда, махакй, 
бонги огохкунанда ва гайра дар бар мегирад, ки онхо дар ташкилот вуцуд до
штани ягон бетартибиро нишон медиханд.

Назорати терапевтй бошад, нафацат зохир кардани таназзул аз махак, 
балки цабули царорхои ислохкунандаро имконият медихад.

Чихатхои мусбй ва манфии назорат
Тарафи мусбии назорат аз дастгирии хаматарафаи фаъолияти таш

килот ва комёбихо иборат аст. Натичаи вокеии бадастомадаро бо холати 
банакшагирифташуда киёс намуда, ба саволи зерин бояд чавоб дод: «То ка
дом дараца мо ба мацсади гузошташуда наздик гард идем!». Рохбарияти таш
килот аз хисоби функсияи назорат метавонад муайян кунад, ки дар кучо ко-
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мёбиро ба даст овардааст ва дар кучо бо нокомй ру ба ру шудааст. Ба ибо
раи дигар, яке аз чанбахои мухими назорат аз муайянкунии самти самара
ноки ташкилот иборат аст, ки барои расидан ба мацсадхои умумй мусоидат 
мекунад.

Хусусан, ширкатхои хурд метавонанд муайян намоянд, ки дар кадом 
сох,а фаъолиятро васеъ намуда, царордод ба имзо расонанд. Комёбй, нокомй 
ва сабабхои онро муайян намуда, имконияти кофии зуд мутобщгардии таш- 
килотро ба талаботи динамикии мухити берунй ва таъмини суръати балан
ди расидан ба мацсадхои онро фарохам месозад.

Масалан, махсусгардонй ва тацсимнамоии мехнат метавонад муаммохои 
муттахидкунй, хамкории гуруххои алохида ва гуруххои кориро ба вучуд ова- 
рад. Хатоихо ва муаммохои бавучудомада хангоми тахлили холати дохилй 
дар сохторхои ташкилот пахн гардида, ба саривацт ислох гардидан ва арзё
бии ояндаи мухит ва рафтори одамон таъсир мерасонад.

4.6. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
1. Банакшагирй ин мукаррар намудан ё интихоби максаду миссияи таш

килот, тархрезии барнома ва стратегияи тараккиёти идоракунй мебошад.
2. Накша гуфта, рохеро меноманд, ки корхона барои ба максад расидан 

интихоб менамояд. Накша, инчунин схемаи (накшаи) таксимоти захирахо, 
чадвалхои гуногун ва вазифахои гуногунро дар бар мегирад.

3. Банакшагирии тактикй бо максади амалй гардонидани накшахои 
стратегй матрах мешавад ва як давраи фаъолияти стратегиро ташкил 
медихад, чунки он асосан яксола мебошад.

4. Созмондихй ин муайян кардани талабот ба микдори захирахо ва 
амалй намудани максади ташкилот; тархрезии зинахо ва гуруххои сохто
ри ташкилии идоракунй, аник кардани хукук ва ухдадорихои рохбарону 
ичрокунандагон аст.

5. М отиватсияи кормандон ба натичаи баландтарини мехнат ва 
истехсолот, интихоб, таълим, бозомузй, чобачогузории кадрхо ноил гаш- 
тан мебошад.

6. Назорат ин муайян кардани стандартхо, мукоисаи ичрои кор бо ме- 
ъёру стандартхо, тагйир додани самти амалиёт барои расидан ба натичахои 
нихой мебошад.

4.7. САВОЛ^О БАРОИ САНЦИШ
^ llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllt llllllllllll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll li l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l il l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll lH lll ll ll l ll ll l ll lt

| 1. Кадом функсияхои асосии менечментро медонед?
| 2. ХаР яке аз функсияхои асосии менечментро шарх дихед.
| 3. Ба акидаи Шумо мафхуми максад ва миссияи ташкилот чй маъно | 

доранд?
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4. Омилхоеро, ки ба конеъгардонй ба кор таъсир мерасонанд, ном- | 
бар намоед.

1 5. Тарафхои манфй ва мусбии назоратро муайян намуда, хелхои асо- 1 
сии онро номбар кунед.

6. Самаранокии назоратро дар менечмент кайд намоед.
Ilium.... 111111111111111111111111111111111111 ■ 111111111111 м 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 и 111111111111111111111 ■ 111111111111111111111111111111111111! 11111......................................

4.8. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ

@1. Функсияхои менечмент ин:
$А) мачмуи тартиботи рохбарикунанда, коидахои асосй ва меъёри раф

тори кормандон, ки макомоти идоракунии ташкилот истифода мебарад;
$В) фаъолияти максадноке, ки бо ёрии он дар корхонаву ташкилотхо 

менечерон ба объекти идорашаванда таъсир мерасонанд;
$С) амалй пешгуй ва асоснок намудани максаду мароми корхона ва 

роххои афзалиятдору камхарч ба даст овардани он;
SD) мачмуи тарзу воситахои таъсирасонии субъекта идоракунанда ба 

объекти идорашаванда барои ба даст овардани максадхои муайяни корхона.
@2. Амалй мукаррар намудан ё интихоби максаду миссияи корхона, 

тархрезии барнома ва стратегияи тараккиёти иктисодии он ба кадоме аз 
ин функсияихо рост меояд?

$А) назорат;
$В) мотиватсия;
$С) кабули карор;
$D) накшагирй.
@3. Чараёни накшагирии стратегияро дар корхона нишон дихед:
$А) интихоби стратегия, тахлили алтернативии стратегия, мукаррар 

намудани миссия, максад, чамъоварй ва тахлили иттилоот, баходихй ба 
ичрои стратегия;

$В) мукаррар намудани миссияи корхона, гузориши максадхо, 
чамъоварй ва тахлили иттилоот, тахлили фаъолияти хочагии корхона, 
тахлили алтернативаи стратегия, интихоби стратегия, татбики амалии 
стратегия, баходихй ба ичрои стратегия;

$С) татбики амалии стратегия, мукаррар намудани миссия ва максад, 
тахлили стратегия, интихоби стратегия, чамъоварй ва тахлили иттилоот, 
тахлили фаъолияти хочагидорй;

$D) мукаррар намудани миссия, гузориши максадхо, тахлили фаъоли
яти хочагидорй, интихоби стратегия, татбики амалии стратегия, баходихй 
ба ичрои стратегия.

@4. Ташкил хамчун функсияи менечмент кадом вазифахоро амалй ме- 
гардонад?

$А) хавасмандгардонии кормандон ба натичахои баланди мехнат ва 
истехсолот, интихоб ва чобачогузории кадрхо;
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$В) мукаррар намудан ва интихоби максаду миссияи корхона, тархрезии 
барнома ва стратегияи тараккиёти иктисодии он;

$С) фарохам овардани шароити мусоид барои кори самараноки якчояи 
одамон, амалй намудани накшахои корхона ва ба даст овардани максадхо;

$D) мукаррар намудани миссияи корхона, интихоби шаклхои асосии 
мубодилаи иттилоот, пешниходи рохбарон ба рухсатии мехнатй.

@5. Функсияи менечмент, ки кормандонро барои ноил шудан ба максаду 
миссияи корхона хавасманд мегардонад,_________ номида мешавад:

$А) мотиватсия;
$В) ташкил;
$С) миссия;
$D) накшагирй.
@6. Омили асосии хавасмандгардонии мехнатй кормандон чист?
$А) аз кор озод намудани кормандон;
$В) конеъ намудани ниёзхои гуногуни онхо;
$С) ба вазифаи дигар гузаронидани кормандон;
$D) ахамият надодан ба натичахои мехнатй онхо.
@7. Кадом олим «Ахроми ниёзхои инсон»-ро пешниход кардааст?
$А) Фредерик Тейлор;
$В) Карл Маркс;
$С) Абрахам Маслоу;
SD) Фредерик Херсберг.
@8. Панч гурухи ниёзхои пешниходнамудаи А. Маслоуро нишон дихед:
$А) ниёзхои физиологй ва биологй, ниёзхои иттилоотй, ниёз ба 

хокимият, ниёз ба мансубият, ниёзхои ичтимой;
$В) ниёзхои физиологй ва биологй, ниёзхои иттилоотй, ниёз ба 

хокимият, ниёз ба мансубият, ниёзхои ичтимой;
$С) ниёзхои физиологй ва биологй, ниёзхо оид ба таъмини бехатарии 

хаёт ва боварй ба оянда, ниёзхои ичтимой, ниёзхо ба хурмату эхтиром, 
худшукуфой;

$D) ниёзхои физиологй, ниёзхои гигиенй, ниёзхои ичтимой, ниёзхо ба 
хурмату эхтиром, ниёз ба худшукуфой.

@9. Ниёзхои инсон, ки аз чониби Давид Мак-Клелланд пешниход шу
даанд, кадомхоянд?

$А) ниёзхои физиологй, ниёз ба хурмату эхтиром, ниёз ба мансубият;
$В) ниёзхои биологй, ниёз ба муваффакият, ниёзхои ичтимой;
$С) ниёз ба хокимият, ниёз ба муваффакият, ниёз ба мансубият;
$D) ниёз ба мансубият, ниёз ба хокимият, ниёз ба хурмату эхтиром.
@10. Херсберг модели мотиватсионии дуомиларо тархрезй намуд ва 

омилхоеро, ки ба рафтори кормандон таъсир мерасонанд, ба ду гурух кис
мат намуд. Онхоро номбар кунед:

$А) омилхои гигиенй ва физиологй;
$В) омилхои гигиенй ва ангезишй (мотиватсионй);
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$С) омилхои ангезишй (мотиватсионй) ва ичтимой;
$D) омилхои ичтимой ва биологй.
@11. Омилхои гигиенй ба кадом назарияи мотиватсионй дохил меша

ванд?
$А) «ахроми ниёзхо»-и А. Маслоу;
$В) назарияи дуомилаи Ф. Х,ерсберг;
SC) назарияи интизории Врум;
$D) назарияи мотиватсионии Портер Лоулер.
@12. Назорат чист?
$А) системаи мушохида ва тафтиши ичрои накшахое мебошад, ки дар 

асоси максадхои стратегии корхона тартиб дода шудааст;
$В) чараёни хавасмандгардонии мехнат барои ноил шудан ба максадхои 

асосии корхона;
$С) истифодаи принсипхои илмй дар чараёни идоракунии корхонахо 

барои ноил шудан ба хосилнокии баланди мехнат;
$D) тархрезии зинахо ва гуруххои сохтори ташкилии идоракунй ва 

аник кардани хукуку ухдадорихои рохбарону тобеон.
@13. Хелхои асосии назоратро аз руи вакт муайян намоед:
$А) молиявй, фаврй, пешакй;
$В) пешакй, чорй, стратегй;
$С) пешакй, чорй, хотимавй;
$D) хотимавй, фаврй, маъмурй.
@14. Функсияи назорат барои кадоме аз се зинаи идоракунй мухим ме

бошад?
$А) барои зинаи олии идоракунй;
$В) барои зинаи миёнаи идоракунй;
$С) барои зинаи поёнии идоракунй;
$D) барои хамаашон мухим аст.
@15. Дар чараёни назорати пешакй метавон тамоилхоро аз стандарт 

дар холатхои гуногун зохир ва пешбинй намуд. Он асосан ду хел мешавад:
$А) ташхисй ва терапевтй;
$В) стратегй ва тактикй;
$С) илмй ва амалй;
$D) иктисодй ва ичтимой.

4.9. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГИ
Адабиёти истифодашуда

1. Абчук В.А. Менеджмент. Учебник. - Санкт-Петербург: «Союз», 2002
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2. Веснин В.Р. Основы менеджмента. Учеб. - Москва: Высшая школа,
2011. - 367 с.

3. Глухов В.В. Менеджмент. Учебник. - СПб.: Питер, 2009. - 608 с.
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2010. - 440 с.
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8. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. Основы менеджмента. - М.: ООО 
“И.Д.Вильямс”, 2008. - 672 с.

9. Орлов А.И. Менеджмент. Учебник. - М.: Издательство “Изумруд”, 
2004. - 298 с.

10. Семенов А.К. Набоков В.И. Основы менеджмента. Учебник. -Мо
сква: «Дашков и К», 2008. - 556 с.

Адабиёти иловагй
1. Веснин В.Р. Менеджмент в схемах и определениях. Учебное пособие 

/ - М.:Проспект, 2009. - 120 с.
2. Зиновьев В.Н. Менеджмент. Учеб. пособие / В.Н. Зиновьев, И.В. Зи
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3. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. Учебное пособие. -  М.: Но

вое время, 2009. -  336 с.
4. Ламбен Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок. -  СПб.: Пи

тер, 2006. -  800 с.
5. Сладкевич В.П., Чернявский А.Д. Современный менеджмент (в схе

мах). - Киев, 2003. -  152 с.
6. Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента. Практикум, вто

рое издание. -Москва: «Дашков и К», 2007, - 476 с.
7. Удалов Ф.Е., Алёхина О.Ф., Гапонова О.С. Основы менеджмента. 

Учебное пособие. -  Нижний Новгород: НГУ, 2013. -  363 с.
8. Хабибов С-Х- Менечмент. Китоби дарсй. -Душанбе: Ирфон, 2005. с. 
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4.10. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

1. Хангоми гузаронидани балоихагирии бахш у  сто Саидов К. М. супо- 
риш гирифт, ки номзадии кормандони бахши худро (мщдори 10 нафар) ба
рои ба кори дигар интщол додан, пешниход намояд. Усто бошад, тобеони 
худро ранцондан нахост ва ба рохбари бахш гуфт, ки руйхати 20 нафарро 
пешниход мекунад, то ки рохбар ба назари худ лощашро интихоб кунад. 
Рохбари бахш аз чунин халли масъала даст кашид.
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Хангоми рад кардан ба пешниходи усто рохбари бахш кадом принсипи 
идоракуниро истифода бурд? Кадом принсипи идоракуниро Саидов К.М. ис
тифода бурда, ба рохбари бахш мурочиат намуд. Барои чй царори усторо 
рохбар цабул накард?

2. Лейтенанти бистудусола барои хизмати хорбй ба аэродром сафар- 
бар шуд ва вазифаи худро дойр ба хизмати техникии хавопаймохо гирифт. 
Ба лейтинант, ки дар тобеаш 30 нафар коргар дошт, кабинети шахсй дода 
шуд. Ердамчии аввали у  сержанти 25 сола буд, ки хизматрасонии техни
кии аэродромро ба ухда дошт. Лейтенант доимо аз тирезаи кабинеташ дод 
зада мегуфт: «Эй, сержант, зуд ба назди ман биё!» ва у  хамон замон, дер 
намонда, х°зир мешу д.

Лейтинант кадом шакли хокимиятро истифода мебурд? То кадом дарача 
чунин хокимият самаранок аст? Ба фикри Шумо, муносибати сержант ба 
лейтенант хамчун ба рохбар чй гуна аст?

3. Шумо чй тавр гуфтахои зерини Т. Питерс ва Р. Уотерменро бахо 
медихед: «Менечерони хуб на фацат пул кор мекунанд, балки маънои зин- 
дагикуниро барои одамон ташкил мекунанд»?

4. «Созмондихй -  ин маънои онро дорад, ки аввал имкониятро бахо дода, 
баъд вазифаро мегузорад». Дуруст аст ин ё не?

5. «Худ банацшагирй маънои ичроиши ними корро дорад». Мисоле оред, 
ки ин гуфтахоро тасдиц намояд.

ДАР МИЁНИ ОБУ ОТАШ... ДИЛАМ ПАРВОЗ МЕХОХАД

( 1. Объекти тадцицот (
\ Ч,амшед, директор оид ба маркетинг. Барои ба рох, мондани систе- ( 
1 май маркетинг ба ширкати баркию техникии Нурафзон даъват шудааст. S 
) 2. Нацшхо ва мацоми онхо )

И
Накшхо Тавсифи мухтасар £

\ 1. Сохибмулки 
( ширкати Ну- 
S рафзон

1. Назариётчй-техник моделхои математикии дур аз ( 
вокеиятро дуст медорад. С
2. Орзу дорад, ки хама чизро автомата кунад ва 
«лухтакхо» бешуурона тугмачахоро пахш кунанду халос. (
3. Андешахояшро дар руи когаз баён карда наметавонад \ 
ва тамоман навиштанро хуш надорад. \
4. «Бояпарвар» аст, доимо гояи нав пешниход мекунад. 
Агар фикре ба сараш занад, ором намешавад, то ин ки ) 
фикри навбати наояд. )
5. Худро аз хама боаклтар мешуморад. )
6. Хеле якраву боисрор аст. )
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2. Мудири 
ширкати Ну
рафзон

1.«Гамбуски муйлабдори маккор».
2. Техник + идоракунанда.
2. Мудир.
3. Худро ба хайси менечери касбии зиддибухронии шир
кати Нурафзон мавкеъгузорй мекунад.
4. Хамеша орому сабур аст.
5. Чонибдори музокироти дурудароз аст. Бо мантик ис- 
бот карданро дуст медорад.

3. Цамшед. Ди
ректор оид ба 
маркетинги 
ширкати Ну
рафзон

1. Вокеан дарк менамояд, ки мудир теъдоди харчй беш- 
тари муаммохоро хал кардан мехохад.
2. Хохиши аник муайян намудани худуди масъулияти 
хешро дорад, намехохад, ки ширкати компании Нураф
зон аз худуди мукарраршуда барояд, то ки супориш ё 
дарди сари наве барояш нашавад.
3. Табиатан ба кори бехуда машгул буда наметавонад.

4. Ширкат- 
кунандаго- 
ни лощаи ав- 
томатикунии 
банацшагирй

1. Бехаракату беташаббусанд.
2. То замоне, ки ин ба манфиаташон дахл надошта бо
шад, «ба лаб кулух молида мешинанд», мисли занони 
бозор бе ягон асос, бо эхсоси том чанчолкуниро дуст 
медоранд...
3. Онхое, ки дер боз кор мекунанд, аз сохибмулк сахт 
метарсанд, лекин фармонхои мудирро ичро менамоянд.

5. Ширкатхо - 
кордихандагон

1. Бесаброна мунтазири ба кор омадани Чдмшед ниша- 
стаанд (хазл).

3. Вазъият (низоми муносибатхои феълй бо мухити берунй)
Ширкати Нурафзон ба фуруши молхои баркии нархашон пасту миё

на (фурузонакхои истехсоли ватанию хоричй, маснуоти баркии насбша- 
ванда, молхои баркии маишй, сим, кабел) машгул аст. Муштариён: сав- 
дои чакана, яклухти хурд ва миёна.

Мохи августи соли 2012 хиссаи бозории он аз 15% то ба 6% кохиш ёфт.
Мохи август сохибмулки ширкат эътироф намуд, ки кобилияти идо

ракунии ширкатро дар шароити бухрон надорад ва мудирро даъват кард.
Мудир афзалиятхои стратегиро тагйир дод: аз забткунии бозор даст 

кашид, ба фонда диккат дод. Пештар сиёсати сохибмулк чунин буд: ишгол 
намудан: бо хар рох забт кардани бозор ва афзудани хачми фуруш.

Бо омадани мудир сохибмулк ба «пинхонй» рафт.
Гурухи нав, ки Ч,амшед шомили он буд, сиёсати тозаи ширкатро тахия 

намуд:
Ширкати Нурафзон шабакаи савдои мол аст. Вазифааш дар мухлати 

мукарраргардида, сарфи назар аз брендхо, бо молхои зарурй таъмин на
мудани мизочон мебошад.
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Принсипи алтернативаи молрасонон амал мекунад. Аз хдмоне меха-1 
рем, ки шартхои муфидтар дорад.

Принсипи алтернативаи вазифавии мол. Молхои баркии техникй дар на- 
вбати аввал вобастаи вазифаи ичромекардаашон мебошанд, тамга ахамияти ( 
дуюмдарача дорад. Агар ба муштарй фурузонаки нархаш N сомонй лозим ( 
бошад, у метавонад хар бренди хамин нарх доштаро харидорй намояд. ,

То соли нав даромади мохонаи пулй бо ракамхои мутлак баробари да- 
ромади хамон давраи соли гузашта буд (дар холе ки гардиши мол 2 баро
бар кам шуд). Инро сохибмулку мудир хамчун комёбй бахо доданд, щир- 
кат аз бухрон рахо шуд.

Бо сабаби кохиш ёфтани гардиши мол системаи мавчудаи автомати- 
шудаи банакшагирии фурушу харидхо ба таври чиддй халалдор гардид.

Лоихаи нав оид ба муносибсозии банакшагирй огоз ёфта, Ч,амшеД 
директори маркетинг ва рохбари лоихаи нав таъйин карда шуд. Максад, 
принсипхо, чадвали кор ва хайати лоихаро мудир тасдик кард.

Кор огоз ёфт.
Дар хамин вакт сохибмулк «бедор шуд» ва дахолати фаъолонаро ба 

рафти амалисозии лоиха cap кард.
Ихтилофоти асосии байни директор оид ба маркетинг ва сохибмулк 

дар мавриди лоиха:
1. Сохибмулк исрор мекард, ки системаи автоматишудаи феълй хуб  

аст, аммо кормандон бо он кор карда наметавонанд (онро худаш кор 
карда бароварда буд).

2. Асоси системаи навро принсипи алтернативаи вазифавии гурухх°и мол 
ташкил медихад. Сохибмулк исрор мекард, ки цисматуои асосии систе
ма бояд брендро бошанд, ки ин мухолифи стратегияи цабулгардида аст.

3. Лоихаи нав вобастагй бо буцетро пешбинй мекард, яъне дар махраци 
накуиах,о дар шакли имкониятхои воцеии молиявии ширкат махдудиятхо 
муцаррар шуда буданд.

Мавцеи сохибмулк: модел бояд «идеалй» ва махдудияти ягонааш бояд 
бозор бошад.

Мудир мавкеи «хам ба мо, хам ба шумо»-ро ишгол намуд.
Аммо мудир ба Ч,амшед гуфта буд: «Мувофщи нацшаи тасдицгардида 

кор бояд кард, бе ягон дигаргунию бехсозй».
Сохибмулк розй намешуд, ба Чдмшед андешахои оличаноби худро, ки 

дар накшаи лоиха пешбинй нагардидаанд, талкин мекард.
Ба гайр аз ин, Чдмшед ширкати «Нурафзон»-ро хамчун майдонча ба

рои чустучуи босабронаву окилонаи чои кори нав дар шароити бухрон 
бахогузорй мекард. Вай дар назар дошт, ки ширкати гарбиеро бо манса- 
бу имтиёзоти хуби ичтимой чуста, дар баробари ин дар ширкати Нураф
зон барои худ обруву нуфуз чамъ мекунад. Чамшед дар ин вазъият чй гуна 
рафтор карданашро намедонад.



МАВЗУИ 4. ФУНКСИЯХОИ МЕНЕЧМЕНТ

Вайронкунандахои ухдадорнхо

Идоракунанда

Рохбарй дигар хадамог ва шуъбахо
Ширкатхо-корфармоён

рафики бетараф мунокиша
► ---------- ► ---------- ► 1. Тобеони хаттй (алока)
^  ^  ^  2. Тобеони функсионалй (алока)

---------- ---------------- р. ---------- 3. Алокаии гайрирасмй (бадбинй, мухаббат, дустй
4. Алокаи вунуднадошта (бояд бошад, аммо айни замон гоиб)'4

Кахрамони (вокей)

Кахрамони (бетараф)

Ташкилй тобеон

Гурух, зергурух

Гурух, зергуруххои 
кормандон

4. Муаммо
Максадхое, ки сарварони болой дар пеши Чдмшед гузоштаанд, ихти- < 

, лофомез хастанд. Барои он ки аз ин корхона бо тавсияномаи хуб ба вази-1 
I фаи баландтар гузарад, вай бояд талабхои ихтилофноки хар дуро конеъ( 
I намуда, зимнан нуфузи худро паст накунад.

5. Вариантхои халли муаммо аз тарафи кахрамон, хатару бучети эхти-, 
молии онхо

Карори 1. Розй шудан бо андешаи сощбмулк ва тагйир додани нацшаи, 
' тасдщшудаи автоматикунй ва мувофщан тачдиди назар намудани страте- 1 
гияи маркетингй, бо хамин сарфа намудани вацт барои чустучуи кори нав.

Хатархо: агар ба зудй ёфтани чои кори нав муяссар нашавад, барта-( 
, рафеозии окибатхои системаи «оличаноб»-и (аз нигохи сохибмулк) авто-1 
I матии банакшагирй ба зиммаи худаш меафтад.

Оцибатхо: чадвали номавзуни ассортимент, камчинии молхои серхари- 
| дор; афзоиши моли бафурушнарафта дар анбор; ичро нашудани ухцадорихо , 
1 дар назди тахвилгарон; тамоман аз даст рафтани хиссаи бозор.

Бучет: 0 сомонй.
Карори 2. Чизеро ба касе исботу асаби худро хароб накардан, аз кор \ 

 ̂рафтан ва оромона дар чустучуи кори нав шудан.
Хатархо: Дар бозорй нав довталабон аз хад зиёданд, чустучуи кори(

, нав метавонад тул кашад.
Бучет: камаш 3 маоши мохона.
Карори 3. Бори дигар хосил намудани дастгирии мудир аз амалисозии! 

) лоиха. Аз у  хохиш кардан, ки сохибмулкро аз сари лоиха дур кунад. Хама ,



МЕНЕЦМЕНТ

хохишхои сохибмулк фацат тавассути мудир ва ба таври хаттй цабул 
шаванд.

Хатарх,о: Сохибмулк мумкин аст нисбати Ч,амшеД кина гирад. Агар 
мудир аз вазифа озод карда шавад, аз паси у навбати Ч,амшед хохад буд.

Бучет: 0 сомонй, агар кор барор гирад; камаш се маоши мохона, агар 
аз кор холй кунанд.

Карори 4. Ба шуъба ё лоихаи дигар кашидани диццати сохибмулк, бо 
далели ин ки диццату назари коршиносонаи вай он 40 арзишмандтар аст.

Хатархо: Агар инро рохбарони шуъбахои дигар пайхас кунанд, ЧамшеД 
душмандор мешавад. Ин карор факат халли муваккатии муаммо мебошад.

Бучет: 0 сомонй.
Карори 5. Даст кашидан аз рохбарии лоиха бо бахонаи душворй ва 

серкорй. Пешниход намудани таклиф оид ба ширкати мушовирй, супори- 
дани ин лоиха.

Хатархо: Мумкин аст Ч,амшедро хамохангсози лоиха, пайвандгари 
байни ширкати Нурафзон ва ширкати мушовирй таъйин намоянд, дар ин 
сурат муаммохо зиёдтар мешаванд.

Бучет: барои Чдмшед- 0 сомонй, барои ширкати Нурафзон- маблаги 
калон.

6. Карори интихобшуда (1-5): Карори 4. (барои чй?)
Афзоиши муоширати хаттй дар байни мудир, сохибмулк ва Чдмшед. Аз 

байн рафтани «кашмакашхо» аз чониби сохибмулк. Риоя шудани чадвали 
амалигардонии накшаи тасдикгардида оид ба автоматикунии банакшагирй. 
Риояи стратегияи маркетингии тасдикшуда.

7. Усулхои назорати амалисозии царори интихобшуда:
1. Зудтар чустани чои кори нав. Пешакй дар сухбат муайян намудани 

дарачаи хамкорй ва таъсиррасонй ба идораи ширкати кордиханда.
2. Татбики ин усули идоракунии объекти тахкикот ба кадом тагйироти 

дарозмуддати он (давраи пешгуй -  аз се то панч сол) боис мегардад?
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МАВЗУИ 5. УСУЛ)(ОИ МЕНЕЦМЕНТ

СИ М О ХО Н БУЗУРГ И  М ЕН Е Ц М ЕН Т

Дониш -  асбоби асосии идоракуни.
Билл Гейтс

Джастин Менкес 
- бизнес-мумайиз, 

муаллифи Harvard 
Business Review

Барои пай бурдани сири му
ваффакияти идоракунанда, на 
ба царорхое, ки у  цабул мекунад, 
балки ба усулхое, ки имконияти 
ба он наздик шуданро медихад, 
нигох кардан лозим аст.

Джастин Менкес

МУНДАРИЧА
5.1 МОХИЯТ В А МАФХУМИ УСУЛИ МЕНЕЧМЕНТ
• Таърифи усули менецмент
• Омилхои асосии усули менецмент
5.2. УСУЛХОИ ИКТИСОДИИ МЕНЕЧМЕНТ
• Унсурхои асосии усули ицтисодй
• М охият  ва мазмуни усули ицтисодй
5.3. УСУЛХОИ МАЪМУРИЮ  ХУКУКИИ МЕНЕЧМЕНТ 

Зарурати усули маъмурию хУКУКии менецмент
• Низоми усули маъмурй
• Унсурхои асосии усули маъмурии менецмент
5.4. УСУЛХОИ ИЧТИМОИЮ  ПСИХОЛОГИИ МЕНЕЧМЕНТ
• М охият ва мазмуни усули ицтимой-психологии менецмент
• Омилхои асосии усули ицтимой ва психологй
• Афзалияти усули ицтимой-психологй
5.5. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
5.6. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
5.7. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
5.8. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
5.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Пас аз омузиши мавзуи мазкур Шумо кобилияти ба саволхои 
зерин цавоб доданро пайдо мекунед:

S Усули менецмент чист ва дар илми менецмент чй ахамият дорад?
S Тасниф ва шархи усулхои менецмент.
S Накши усули иктисодй дар менецмент аз кадом омилхо иборат аст? 
S Ахамият ва афзалияти усули маъмурию хукуцй дар шароити муосир. 
S Унсурхои асосии усули ицтимой-психологии менецмент.
S Принсипхои асосии усулхои асосии менецмент.
S Аломатхои хоси усулхои ицтимоию психологй.
S  Сарчашмахои асосии маълумотхои сотсиологй.
S Усулхои психологии идоракунй.
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5.1. МОХИЯТ ВА МАФХУМИ УСУЛИ МЕНЕЦМЕНТ
Таърифи усули менечмент

Менецмент эцодкориест, ки дар истифодаи усулхо асос ёфтааст.
Масъалаи усулхои идоракунй хамеша ахамиятноку бахсталаб мебошанд. 

Гузаштани кишварамон ба модели щтисоди бозорй бештари пахлухои ин 
масъаларо тагйир дод.

Усулх;ои идоракунй мацмуи тарзу воситахои таъсиррасонии субъекти 
идоракунй ба объекти он барои ноил шудан ба мацсадхои муайян мебошад. Та- 
вассути усулхои идоракунй мундаричаи асосии фаъолияти идоракунй амалй 
карда мешавад. Усулхо барои инкишоф додани ташаббуси кормандон ва 
манфиатдории онхо дар расидан ба хадафхои ташкилот таъйин гардидаанд.

Вобаста ба тарзи таъсиррасонй ба системаи идорашаванда тамоми 
ин усулхо ба усулхои иктисодй, ташкилию амрй, ичтимоию психологии 
идоракунй таксим мешаванд. Чй бояд кард, то инсон босамар кор кунад? Ин 
суоли кадимй буда, посухаш он кадар мушкил нест: инсонро ё ба зурй ба 
кор мачбур кардан, ё шавкашро нисбат ба кор бедор намудан мумкин аст.

Баробар бо инкишофи тамаддун усулхои зуроварона ва ба тарси цазо 
асос ёфта беш аз пеш цои худро ба усулхое медоданд, ки асосашонро бедор 
намудани ангезахои ботинии фаъолият, ангехтани шавци корманд таш
кил медихад. Бо зурй, фармондихй ба кор мацбур кардани шахе имкон до
рад, вале бо фармону зуроварй самаранок, «дар сатхи цахонй» ицро гарди
дани кор аз имкон берун аст, чунки ин на танхо цобилияти ицрокунй, балки 
ташаббус, такмили хамешагии истехсолот ва пеш аз хама ангезаи ботинй 
ва рагбатро талаб мекунад. Идоракунии амрдихию фишороварй самараи па
сти худро нишон дод ва махз хамин сабаби гузариш ба усулхои щтисоди бо- 
зории идоракунй шуд. Бо вуцуди ин, то огози бозеозй усулхои амрдщй дар 
щтисодиёти мо хукмфармо буданд ва моро лозим омад, ки сабацхои талхи 
даврони шахспарастй ва карахтиро паси cap намоем, то асосу ояндаи нек 
надоштани онхо бароямон собит шавад.

Хднгоми интихоби усули менецмент ин омилхоро ба назар бояд гирифт:
1. суръати ноилшавй ба мацсад;
2. эхтимолияти ноилшавй ба мацсад;
3. муносибати тобеият;
4. шахсияти идорашаванда;
5. шахсияти идоракунанда;
6. мухторияти ицтисодй;
1. авзои коллектив.
Усулхои мавриди омузиши мо карордоштаи идоракунй, умуман, нисбат 

ба коллективхои мехнатй ва хусусан нисбат ба кормандони алохида татбик 
карда мешаванд. Чунин акида бо консепсияи умумии менечмент хамчун 
таъсири максаднок ба объектхои идорашаванда -  корхонахо, ташкилот,
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иттиходияхо ва коллективной мехнаткашон алокаманд мебошад. Зиёд буда
ни теъдоди усулхои идоракунй ва коидахои гуногуни таснифи онхо интихо
би навъхои нисбатан самараноки онхоро барои халли вазифахои мушахха- 
си идоракунй мушкил мегардонад. Гуногунии усулхои идоракунй боиси пай- 
доиши зарурати ба тартиб овардани мачмуи онхо ба воситаи таснифот аз 
руи аломатхои муайян мешавад. Хднгоми таърифи усулхои идоракунй самт, 
мундарича ва шакли ташкилии онхоро шарх додан лозим аст.

Усули менецмент усулест, ки бо хусусияти таъсиррасонй ба объекти идо
рашаванда бо максади расидан ба максади гузошташуда алокаманд аст. 
Хусусиятхои чунин таъсиррасонй усулхои менечментро аз хамдигар чудо 
мекунанд (чадвали 5.1).

Чадвали 5.1. Усулхои менецмент

Нузуртхо
ИКТИСОДИ

Усулхо
маьмурн-хукукП ич гимои-рухи

1. Асоси 
истифодабарй

Конунхо ва 
манфиатхои 
иктисодй

Конунхои 
давлатй ва хукук, 
манфиатхои хукукй

Конунхои руш
ди ичтимой-рухй, 
манфиатхои 
ичтимой

2. Воситаи 
таъсиррасонй

Шаклхои
иктисодй

Шаклхои маъмурй- 
хукукй ва ташкилй

Омилхои
И Ч Т И М О Й -Р У Х Й

3. Объекти риоя Мухити
И К Т И С О Д Й

Мухити ташкилй- 
хукукй

Икдими хуби 
ичтимой-рухй

4. Накш дар 
иктисоди бозорй

Усули ибтидой 
ва асосй

Усули ёрирасон Усули таъминку- 
нанда ва асосй

5. Бори асосй 
дар дастгохи 
идоракунй

Хизматрасо
нихои
иктисодй

Рохбар аз дастгохи 
идоракунй ва назо
рат

Ташкилотхои 
чамъиятй ва 
рохбарй

Дар шароити муосир гузариш аз усулхои маъмурию хукукй ба усулхои 
иктисодии менечмент ба амал омада истодааст. Хама усулхои менечмент ба 
конеъсозии талаботи ичтимоии инсон -  эътироф, эхтиром ва худсобиткунй 
равона карда шудаанд. Талаботи волотарин талаботи идрокй -  хештангарой, 
озодй ва инкишофи шахсият мебошад.

Омилхои асосии усули менечмент 
Самти усулхои идоракунй ба система (объект)-и идоракунй (корхона, 

шуъба, сохтор, ширкат ва х.) нигаронида шудааст.
Мазмун -  хусусияти тарзу василахои таъсиррасонй.
Шакли ташкилй -  таъсиррасонй ба вазъияти мушаххасан баамалома- 

да. Он таъсири мустацим (бевосита) ё гайримустацим (мукаррар намуда
ни вазифа ва ташкили шароити водоркунй) буда метавонад. Дар тачрибаи 
идоракунй, чун коида, дар як вакт усулхои гуногун ва омехтаи якчандтои 
онхоро истифода мебаранд.
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Бояд гуфт, ки дар адабиёти иктисодй тафсири ягонаи мазмун ва мунда- 
ричаи объекты таъсиррасонй ва таснифоти усулхои идоракунй вучуд надо
рад. Баъзе аз муаллифон усулхои идоракуниро вобаста ба мазмун, самт ва 
шакли ташкилии усулхо ба хелхо таксим мекунанд ва аз ин бармеояд, ки 
таъсиррасонй ба системаи идорашаванда маъмурй, щтисодй ва ицтимой 
мешавад. Дигарон онхоро аз руи тарзу воситахои таъсиррасонй тасниф ме
кунанд. Дар хар сурат, хама усулхои идоракунй хамдигарро пурра намуда, 
хамеша дар мувозинати мутакобила карор доранд.

Самти усулхои идоракунй факат якест -  он ба инсонхое равона шудааст, 
ки шаклхои гуногуни фаъолияти мехнатиро ичро мекунанд. Дар хар усули 
алохидаи идоракунй хам мазмун, хам самту шакли ташкилй ба хам омада, 
робитаи байнихамдигарй доранд. Бо таваччух ба ин усулхои:

1. ицтисодй;
2. ташкилию амрй (фармонй);
3. ицтимоию психологии идоракуниро цудо намудан мумкин аст.

5.2. УСУЛХОИ ИКТИСОДИИ МЕНЕЦМЕНТ
Мохият ва мазмуни усулхои иктисодй

Усули ицтисодй ин системаи тарзу равишхои таъсиррасонй ба ичроку- 
нандагон бо ёрии мукоисаи мушаххаси харочоту натичахо мебошад 
(хавасмандкупию муцозоти моддй, маблаггузорй ва царздщй, музди кор, арзи
ши аслй, фоида, нарх). Зимнан дар назар бояд дошт, ки ба гайр аз максадхои 
сирф шахсй, ширкаткунандаи раванд барои максадхои муштараку гурухй 
чидду чахд мекунад.

Усули асосии идоракунй дар ин миён системаи музди кор ва мукофот ме
бошад, ки бояд бо натичахои фаъолияти корманд сахт алокаманд бошад. 
Музди кори менецер бояд бо натичахои фаъолияти у дар доираи масъулия- 
таш ё бо натичахои фаъолияти тамоми корхона вобаста бошад.

Бар хилофи усулхои ташкилию маъмурй ин усулхои идоракунй на он 
кадар ба таъсири маъмурй (фармон, амр, дастурхо ва монанди он), балки 
бештар ба кори фаъолона ва самаранок нигаронида шудаанд. Ахамияти 
усулхои щтисодии идоракунй дар шароити рушди муносибатхои бозоргонй, 
ки асосашонро бадастоварии фоида ва даромади бештар ташкил медихад, 
ба якборагй баланд мешавад.

Х,ангоми истифодабарии усулхои щтисодй кори хар кормандро дар сам
ти лозимй харчй фаъолтар бояд кард ва хамзамон бахри афзоиши иктидори 
иктисодии тамоми корхона кушиш ба харч бояд дод.

Дар тачрибаи менечмент, одатан тамоми усулхоро ба ду гурух чудо ме
кунанд:

гурухи якум -  хисоби мустацими щтисодй, ки ба тацсим ва азнавтац- 
симкунии мутамаркази тамоми захирахои ташкилот бахри таъмини равандхои 
такрористехсол асос ёфтааст.
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гурухи дуюм -  щсоби хоцагй, ки ба истифодаи категориями арзиши хамчун 
танзимгарони асосии фаъолият ва муцоисаи натица бо харцхои истехсолу 
фуруш асос ёфтааст.

Унсурхои асосии усули иктисодй 
Усулхои асосии ицтисодии хавасмандкунй инхо мебошанд:
1. банакшагирй;
2. Хисоби тицоратй;
3. мукофотпулихо;
4. нархгузории бозорй;
5. фоида;
6. царздихй;
7. музди мехнат;
8. усули тавозунй (баланс)
Банакшагирй. Тахияи накшахо, ки холати ояндаи системаи иктисодй, ин

чунин роху усулхо ва воситахои расидан ба онро муайян мекунад, кабул наму
дани карорхои идоракуниро аз тарафи шахсони ваколатдор дар бар мегирад;

Хисоби тицоратй. Асоси онро муайян намудани харочоти корхона оид ба 
истехсол бо натичахои умумии фаъолияти тичоратй {хачми фуруш, маблаги 
савдо), чуброни пурраи харочоти истехсол аз хисоби фоидаи гирифта, таъ
мини фоиданокии истехсол, истифодаи сарфачуёнаи захирахо ва манфиат- 
дории моддии кормандон дар натичахои фаъолият ташкил медихад. Он им
кон медихад, ки манфиатхои ташкилот якчоя бо манфиатхои шуъба ва кор
мандони алохида муттахид карда шаванд;

Усули тавозунй. Тахлили мачмуии тамоми равандхои иктисодии ташкилот:
• тавозунхои моддй -  тавозунхои сузишворй, тацхизоти барцй, масолехи 

сохтмон, тавозунхои ицтидороти истехсолй;
• тавозунхои мехнатй -  тавозунй мавцудият ва истифодаи захирахои 

мехнатй, ки бо назардошти ихроци онхо, сохахои шугл, меъёри 
Хосилшавй тартиб дода шудааст -  тавозунй даромаду харочот;

Карздихй. Яъне, фарохам овардани шароите, ки ташкилотхоро ба исти
фодаи окилонаи маблагхои карз, хисобкунии саривактй ва пурра бо бонк, 
бучет ва молрасонон водор менамояд.

Нархгузории бозорй. Танзимкунандаи муносибатхои молию пулй ва ва- 
силаи мухими иктисодии мукоисаи даромаду харочот, нарх ва арзиши ас
лии махсулот мебошад;

Фоида. Натичаи асосии фаъолияти босамари ташкилот, сарчашмаи 
худмаблаггузории минбаъда;

Музди мехнат. Ангезаи асосии фаъолияти мехнатй ва ифодаи пулии 
арзиш кувваи корй мебошад. Он робитаи байни натичахои мехнат, раван
ди онро таъмин намуда, тарафи микдорй ва сифатии мехнатй кормандони 
сохиби ихтисосхои гуногунро инъикос мекунад;

Мукофот. Сахми инфиродии кормандонро дар натичахои нихоии фаъоли
яти истехсолй дар вактхои мушаххас муайян менамояд, натичахои фаъолия-
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ти хар шуъба ва хар кормандро бо нишондихандаи мухимтарини иктисодии 
ташкилот -  бо фоида мепайвандад.

5.3. УСУЛХОИ МАЪМУРИЮ ХУКУКИИ МЕНЕЧМЕНТ
Зарурати усули маъмурию хукукии менечмент

Усул%ои маъмурию хуцуции менецмент мацмуи воситахои таъсиррасонии 
Хуцуцй ва маъмурй ба муносибатхои одамон дар раванди истехсолот мебошад.

Дар шароити муносибатхои бозорй ин усулхо накши ёрирасонро ичро 
мекунанд.

Усулхои маъмурию хукукй ба системахои зерин такя мекунанд:
• системаи санадхои цонунгузории мамлакат ва минтаца -  цонунхо, 

фармонхо, царорхо, стандартхои давлатй, муцаррарот, дастурамалхо, 
нишондодхо ва дигар хУННатхо, ки мацомоти давлатй онхоро барои татбици 
Хапшй дар цаламрави мамлакат ба тасвиб расонидаанд. Мацсади асосии ин 
система дар тамоми цахон баланд кардани сифати зисти ахолй мебошад;

• системаи хуццатхои меъёрию амрй ва методии корхона ва ташкилотхои 
болой, ки ицрояшон хатмист: стандарт, усул, муцаррарот, дастурамал ва 
Хамин гуна хуццатхои дарозмуддат, инчунин амру фармон, нишондодхое, ки 
рохбарияти корхона (ташкилоти болой) тасдиц кардааст ва онхо танхо 
дар корхона эътибор доранд. Аломатхои х^тмии хучцатхои меъёрию амрй: 
мацсади хуццат, асоси содиркунй, цои мацсади мазкур, истинод ба ацидаву 
принсипхои илмие, ки хангоми он бояд риоя шаванд, истеъмолгари маълумот, 
меъёру цоидахои истифодабарии он, доираи имконпазири ицрокунандагон, та
лабот нисбат ба сифати кор, сарфацуии захирахо, муцозот, манбаъхои маъ
лумот;

• системаи нацша, барнома ва супоришхо, чунки вайроншавии онхо мета
вонад суботи кори тамоми коллективро халалдор кунад;

• системаи рохбарии (хокимияти) оперативй (амалиётй), ки инхоро дар 
бар мегирад:

1. амрхо: рохбар ба шакли шифохй ё хаттй ба зердаст мефармояд, ки 
дар холатхои муайян у чй корро бояд (набояд) кунад;

2. баён кардан: тарзи амалисозии хокимият, ки зимни он диккати асосй 
аз супоришхо ба ташаббусхое гузаронида мешавад, ки рохбар дар 
онхо фаъолият нишон медихад. Фармону чазохо танхо дар холатхои 
истисной истифода мешаванд;

3. интицоли ваколатхо: ба корманд ичрои мустакилонаи супориш боварй 
карда, ба зиммааш масъулияти функсионалй гузошта мешавад. Рохбар 
масъулияти рохбарии умумиро бар душ мегирад, ки онро интикол 
додан мумкин нест;

4. иштирок дар идоракунй: рохбар кормандонро ба халли масъалахои 
чорй чалб намуда, тамоми ваколатхои заруриро ба ихтиёрашон 
медихад ва масъулияти ичрои ваколатхоро хам ба зиммаи онхо во-
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гузор мекунад. Бештар дар он чойхое мувофик меояд, ки одамон та- 
вону хох,иши мустакилона кор карданро доранд.

Низоми усули маъмурй 
Усулхои маъмурию хукукии менечмент аз инх,о иборат мебошанд:
1. таъсиррасонии ташкилй (танзим ва ба меъёрдарорй);
2. таъсиррасонии амрди^й;
3. таъсиррасонии ташкилй-амрдщй.
Тасвири умумии амалисозии усулхои маъмурию %ук,уцй дар накшаи 5.1. 

оварда шудааст.

Накщаи 5.1. Амалисозии усулхои маъмурию хукуци

Таъсиррасонии маъмуриро хачми ваколатхои дар ихтиёри рохбар буда му
айян мекунад. Ба зердастон додани як кисмати ваколатхо усули кувватнок 
намудани хокимияти менечер. Максадхои таъсиррасонии маъмурй:

1. танзими уудуди фаъолияти кормандоне, ки тобеи рохбар мебошанд;
2. муцаррар намудани вазифахо барои ичрокунандагон;
3. назорати ичрои вазифахо.

Унсурхои асосии усули маъмурии менечмент
Амалй таъсиррасонии ташкилй ба аник мураттаб намудани дастурамалхои 

вазифавй, дурустии меъёрхои мукарраршуда вобастааст (расмй 5.2).
Амалй таъсиррасонии амрди.\й ба дарачаи пуррагй ва саривактй будани 

маълумот дар бораи объекти идоракунй вобастагй дорад (расмй 5.3).
Таъсиррасонии ташкилию амрдихй накши махсусро мебозад (накшаи 5.4).
Хулоса, усулхои маъмурию хукукй вазифахо ва мухлати наздиктарини 

ичрои онхоро муайян намуда, рохи дурусти халро нишон дода, дар шакли 
супоришу амрхои хатмй бевосита ба андозаи идоракунй таъсир мерасонанд.
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Накшаи 5.2. Интиколи самараноки вако:штх;о

Накшаи 5.3. Тавсифи таъсиррасонии ташкили
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Нащиаи 5.4. Тавсифи таъсиррасонии амрдихц

Накшаи 5.5. Тавсифи таъсиррасонии ташкилию амрдих^и

Усулх,ои ташкилию амрдихй, ки тарзу воситахои таъсиррасонии субъек- 
тро ба объекти идоракунй дар бар мегиранд, бар кувва ва нуфузи хокимият, 
фармон, конун, карор, амр, дастурхо ва монанди инхо асос ёфтаанд.

Онхо ухдадорй, хукук, масъулияти хар рохбару корманд (ичрокунанда)- 
ро мукаррар мекунанд ва инчунин барои таъмини масъулияти шахсии кор
мандони дастгохи идоракунй чихати ичрои хости макомоти болой таъйин 
гардидаанд.

Инхо усулхои таъсиррасонии мустаким мебошанд, ки хусусияти фармонй, 
хатмй доранд. Онхо ба интизом, масъулият, хокимият, мачбуркунй асос ёф
таанд.

Ба усулхои ташкилй чунин усулхо мансубанд:
-  тарукашии ташкилй;
-  танзим;
-  бамеъёрдарорй.
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5.4. УСУЛХОИ ИЧТИМОИЮ ПСИХОЛОГИИ МЕНЕЧМЕНТ
Мохият ва мазмуни усули интимой-психологии менечмент 

Муваффакияти хар корро он муайян мекунад, ки то кадом андоза фаъо- 
лона ва бошуурона одамон дар он ширкат меварзанд. Махз, бинобар хамин, 
усулхои ичтимоию психологии менечмент, ки ба идоракунии равандхои 
ичтимоию психологй дар коллектив чихати ноилшавй ба максад, бо шарти 
нигох доштани саломатии кормандон ва фазой мусоиди маънавию психологй, 
риояи конун ва талаботи санадхои меъёрй таъйин шудаанд, барои рохбар 
усулхои таъминкунанда ва асосй ба шумор мераванд (чадвали 5.2.).

Чадвали 5.2. Тавсифи умумии усулхои ичтимоию психологи
Аломатхо Таркиб

Объекти
идоракунй

• аз чихати экологй тоза будани махсулоти истехсолй ё 
хизматхои расонидамешуда ва мухити ихотакардаи табиат;

• асосхои рухй, хислат ва рухи чисмонии корманд;
• устувории чойи корй ва бинои истехсолй;
• низоми чудокунй, чобачокунй, тайёр ва азнавтайёркунии 

кадрхо;
• ташкили чойи корй;
• низоми хавасмандгардонии мехнатй корманд;
• иклими маънавй-рухй дар коллектив;
• шароити истирохати корманд;
• зерсохтори минтака.

Функсия
хои идо
ракунй

• тахлили меъёр ва махакхои чараёни ичтимой-рухй;
• зохиргардонии камбудй ва норасоихо;
• батасвибрасонии муаммо;
• банакшагирии бехтаргардонии меъёр ва махакхои чараёни 

ичтимой-рухй;
• ташкили ичроиши накшахо;
• бахисобгирй ва назорати ичроиши меъёр ва махакхо;
• мотиватсияи бехтаршавии нишондихандахо;
• танзимнамоии чараёнхо.

Усулхои
идоракунй

• мониторинги мухити ихотакардаи табиат;
• ченкунии техникии бузургихои ичтимой-рухии объекти 

идоракунй;
• анкетагирй;
• мушохида;
• ченкунии расмгирии рузи корй;
• усули мушохидаи холатии чараёнхо;
• пурсиши телефонй;
• гузаронидани корхои тачрибавй ва санчишй;
• усулхои тадкикотбарии риёзй -оморй;
• усулхои бамоделдарории чараёнхои иктисодй-риёзй



МАВЗУИ 5. УСУЛХОИ МЕНЕЦМЕНТ

Заминаи истифодабарии усулхои ичтимоию психологии менечмент 
муносибатхои ичтимоие мебошанд, ки дар чараёни истехсолот ба миён ме- 
оянду ба натичаи нихоии фаъолияти корхона таъсир мерасонанд.

Аз тадкикоти сотсиологй маълум аст, ки коллективхои истехсолй дар 
сурате вазифахои хешро муваффакона ичро мекунанд, ки дар миёни аъзои 
коллектив, дар байни рохбар ва коллектив фазой ичтимоии мусоид вучуд 
дошта бошад.

Тачрибаи кишвархои хоричй нишон медихад, ки муносибатхои шарикона 
нисбат ба муносибатхое, ки асосашон аз мачбуркунии маъмурй иборат аст, 
самараноктар мебошанд. Нобаробарии амволй мумкин аст хар гуна бошад, 
лекин дар кор хама кормандон худро бояд шарик эхсос кунанд.

Афзоиши ихтилофоти ичтимой садци рохи афзоиши самаранокии мехнат 
ва болоравии сатхи зист мегардад.

Усулхои сотсиологии (ичтимоии) идоракунй гуногун мебошанд (накшаи
5.6.).

Ш артхои хатмии ташкили фазой мусоиди ичтимой сохибихтиёрй, 
баробархукукй, масъулият, худмахдудкунй ва гузаштхои мутакобила дар 
байни рохбару корманд ва хам дар дохили коллективи мехнатй мебошанд.

Сарчашмахои маълумоти сотсиологй:
1. хуццатхои омор;
2. маълумотномахои оморй;
3. мухокимаи дастацамъонаи масъалахо;
4. мушохидот;
5. пурсишномахо;
6. мусохибахо.

Омилхои асосии усули ичтимой ва психологй
Муносибатхои идоракунй хамчун муносибатхои психологии байни ода

мон баромад мекунанд. Идоракунии равандхои психологй баназаргирии 
психологияи коллектив, менечер, идоракунй муносибатхои байни одамон- 
ро пешбинй мекунад.

Тадкикот нишон медихад, ки натичаи истехсолро ба кадри зиёд халли 
масъалаи интихоби кадрхо, таъсиррасонй ба рухияи корманд бо максади 
афзудани хосилнокии мехнат, ташаккули «корманди нав» муайян мекунад.

Усулхои психологии идоракунй дар накшаи 5.7. нишон дода шудаанд.

Усулхои ичтимоию психологй ба халли вазифахои зайл равона шудаанд:
1. баланд бардоштани фаъолнокии истех;солй ва эцодии аъзои коллекти

ви мехнатй;
2. ташаккули фазой мусоиди ицтимоию психологй;
3. истифодаи самараноки шаклхои гуногуни хавасмандкунии маънавй;
4. таъсиррасонй ба шуури гурухии коллектив.
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Накшаи 5.6. Усулхои ичтимоии идоракуни
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Накщаи 5 .7. Усулхои психологии идоракуни

5.5. ХУЛОСА*ОИ МУХТАСАР
1. Мачмуи тарзу воситах,ои таъсиррасонии субъекти идоракунанда ба 

объекти идорашаванда, барои ба даст овардани максадхои муайяни кор
хона усулхои идоракунй номида мешаванд.

2. Мафхуми усули идоракунй тарчумаи калимаи юнонии «methodos» 
буда, воситаи ноил гаштан ба ягон хадафи фаъолияти хочагй мебошад.

3. Усулхои иктисодии идоракунй истифодаи максаднокй категория 
ва фишангхои иктисодй барои фарохам овардани шароитхои мусоиди 
хочагидорй ва рушду такомули иктисодиёт фахмида мешавад.

4. Усулхои маъмурии идоракунй истифодаи мачмуи роху воситахои 
таъсиррасонии рохбарону менечерон ба объекти идорашаванда мебо
шанд, ки фаъолияти максаднок ва мураттаби низоми идоракунии корхо- 
наро танзим месозанд.

5. Усулхои ичтимой-рухй як тарзи таъсиррасонии рохбари корхона 
ба рафтори кормандон бо истифода аз имконоти илми сотсиология ва 
равоншиносй мебошад.
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5.6. САВОЛХО БАРОИ САН^ИШ
...................................................... ............... .

1. Усули идоракунй чист ва кадом омилхоро дар бар мегирад?
2. Ахамияти усули идоракунй дар консепсияи илми менечмент.
3. Накши усули иктисодии менечмент дар низоми муосири идоракунй.
4. Унсурхои асосии усули иктисодии менечмент кадомхоянд?
5. Мохият ва мазмуни усули маъмурй-хукукии менечмент аз чй ибо- 

! рат аст?
6. Омилхои асосии усули маъмурй-хукукии менечментро номбар кунед.
7. Усули ичтимой-рухй чист ва фаркияти он аз дигар усулхо аз чй ибо- 

! рат аст?
8. Кадом аломатхои усулхои ичтимою психологиро медонед?
9. Сарчашмахои маълумотхои сотсиологй аз кадом омилхо иборат 

|  ёфтааст?
10. Усулхои асосии психологиро номбар намоед.

.... ........................................................................................................................I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I K I I U l l l ll l l l l l ................. I l l l l l l l ..........I III I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IM IIIIII I I I I I I I I I I I I I I I IM IH IIIIII I I I ..........I ............ П Н И .......... I l i n i l ll l l l l l l l l l l l l l ...........Il l l l l l ll l l l l l

5.7. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ

@1. Мафхуми «усул»-и идоракунй тарчумаи кадом вожа мебошад?
$А) «Conflictus»;
$В) «Methodos»;
$С) «Function»;
SD) «Busness».
@2. Тавре маълум аст, хамаи усулхои идоракунй аз руи мазмунашон 

ба се гурухи асосй тасниф мешаванд. Онхоро номбар кунед:
$А) усулхои иктисодй, тахлилй ва ичтимой;
SB) усулхои иктисодй, ичтимой ва илмй;
$С) усулхои маъмурй, ичтимой ва рухй;
SD) усулхои иктисодй, маъмурй ва ичтимой-рухй.
@ 3. Зери м аф хум и ___________ истифодаи максадноки категория ва

фишангхои иктисодй барои фарохам овардани шароитхои мусоиди хочагидорй 
фахмида мешавад:

$А) усулхои маъмурии идоракунй;
SB) усулхои ичтимоии идоракунй;
$С) усулхои рухии идоракунй;
SD) усулхои иктисодии идоракунй.
@4. Унсурхои асосии усулхои иктисодии идоракунй инхоянд:
$А) накшагирии фаъолияти хочагй, хисоби тичоратй, нарх ва низоми 

нархгузорй, хавасмандгардонии иктисодй, музди мехнат;
$В) таъсиррасонии ташкилй, накшагирии фаъолияти хочагй, музди 

мехнат, низоми нархгузорй;
SC) хавасмандкунии иктисодй, низоми нархгузорй, хисоби хочагй, муз

ди мехнат, таъсиррасонии ташкилй;
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$D) накшагирии фаъолияти хочагй, музди мехнат, нарх ва низоми 
нархгузорй, чавобгарии интизомй.

@5. Унсурхои асосии хисоби тичоратиро номбар кунед:
$А) накшагирии фаъолияти хочагй, мустакилияти корхонахо, худкифой;
$В) худкифой, низоми нархгузорй, сиёсати андоз;
$С) хавасмандгардонй, худкифой, худмаблаггузорй;
SD) хисоби хочагй, худкифой, худмаблаггузорй.
@6. Низоми хавасмандкунии иктисодй ба кадоме аз усулхои идоракунй 

дохил мешавад?
$А) ичтимой-рухй;
SB) маъмурй;
$С) иктисодй;
SD) ташкилй.
@7. Усулхои маъмурии идоракунй - ин:
SA) истифодаи роху воситахои хавасмандгардонии мехнатй кормандо

ни зинаю бахшхои мухталифи корхона барои ба даст овардани натичахои 
баландтарини истехсолй мебошад;

$В) истифодаи мачмуи роху воситахои таъсири бевоситаи рохбарону 
менечерон ба объекти идорашаванда, ки фаъолияти максаднок ва мурат- 
таби низоми идоракунии корхонаро танзим месозад;

$С) истифодаи максаднокй категория ва фишангхои иктисодй барои 
фарохам овардани шароитхои мусоиди хочагидорй;

$D) истифодаи имконоти илми сотсиология ва психология барои 
хавасмандгардонии кормандони зинаи идоракунии корхонаву ташкилотхо.

@8. Аз вариантхои зерин унсурхои асосии усулхои маъмурии идораку
ниро чудо намоед:

SA) таъсиррасонии ташкилй, таъсиррасонии фармоишй, таъсиррасо
нии рохбари, таъсиррасонии интизомй, таъсиррасонии инфиродй;

$В) чавобгарии моддй ва чаримаситонй, чавобгарии маъмурй ва 
чаримаситонй, чавобгарии чиноятй ва чаримаситонй, таъсиррасонии 
интизомй;

$С) ичтимой, таъсиррасонии коллективй;
$D) таъсиррасонии ташкилй, таъсиррасонии фармоишй, чавобгарии 

интизомй ва танбехдихй, чавобгарии модцй ва чаримаситонй, чавобгарии 
маъмурй ва чаримаситонй.

@9. Оинномаи корхона ба кадом шакли усулхои маъмурии идоракунй 
дохил мешавад?

$А) таъсиррасонии фармоишй;
$В) чавобгарии маъмурй;
$С) таъсиррасонии ташкилй;
$D) таъсиррасонии маъмурй.
@10. Корманди шуъбаи маркетинг мунтазам ба кор дер меояд. Рохбари 

корхона ба у кадом навъи таъсиррасониро истифода намояд?
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$А) таъсиррасонии ташкилй;
SB) таъсиррасонии фармоишй;
$С) чавобгарии маъмурй ва чаримаситонй;
SD) чавобгарии интизомй ва чаримаситонй.
@11. Фаркияти байни усулхои ичтимой ва рухнро нишон дихед:
$А) ин усулхо аз хамдигар фарк надоранд;
$В) усулхои ичтимой ба гурухи кормандон ва хамкории онхо дар 

чараёни истехсолот, аммо усулхои рухй бошанд, ба тагйир додани майлу 
рафтори кормандони алохида нигаронида шудаанд;

$С) тавассути усулхои ичтимой ба рафтору рухияи рохбарону менечерон 
таъсир расонида мешавад. Усулхои рухй бошанд, одатан ба тобеон ва фа
ъолияти мехнатии онхо нигаронида шудаанд;

SD) тавассути усулхои ичтимой рохбарон ба рухияи кормандони кор
хона таъсир мерасонанд ва бо усулхои рухй ба омилхои мухити берунии 
корхона.

@12. Кадом аломатхои усули ичтимоию психологиро медонед?
$А) объекти идоракунй, функсияи идоракунй, усулхои идоракунй;
$В) субъекти иктисодй, ичтимой, сиёсй;
$С) стратегй, таъчилй, тактикй;
SD) воситахои мехнат, предмета мехнат, омилхои мехнат.
@13. Сарчашмахои маълумоти сотсиологй:
$А) хуччатхои омор, маълумотномахои оморй;
$В) мухокимаи дастачамъонаи масъалахо;
$С) мушохидот, пурсишномахо, мусохибахо;
SD) хамаи вариантхои боло дуруст аст.
@14. Усулхои психологии идоракуниро номбар намоед:
$А) усулхои маъмурй, ичтимой ва рухй;
$В) чудокунии касбй, махсусгардонии мехнат ташаккули эхсоси эстетикй 

ва фаъолияти коллектив;
$С) таъсиррасонии ташкилй, таъсиррасонии фармоишй, таъсиррасо

нии рохбарй, таъсиррасонии интизомй, таъсиррасонии инфиродй;
SD) хамаи вариантхои боло нодурустанд.
@15. Усулхои ичтимоию психологй ба халли вазифахои зайл ра

вона шудаанд:
$А) баланд бардош тани фаъолнокии истехсолй ва эчодии аъзои 

коллективи мехнатй, ташаккули фазой мусоиди ичтимоию психологй;
SB) истифодаи сам араноки ш аклхои гуногуни хавасмандкунии 

маънавй, таъсиррасонй ба шуури гурухии коллектив;
$С) усулхои ичтимой ба гурухи кормандон ва хамкории онхо дар 

чараёни истехсолот, аммо усулхои рухй бошанд, ба тагйир додани майлу 
рафтори кормандони алохида нигаронида шудаанд;

SD) вариантхои А ва В дуруст аст.
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5.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ХИРАДМАНД ЛОЗИМ ACT, НА ОЛИМ

1. Объекти тадкццот
Ч,урабоев Дилшод Мирзоевич, раиси маъмурияти шахраки Сомониёни 

нохияи Рудакй, сохиби ду маълумоти олй (яке байторй, дуюмаш -  Акаде
мияи хизмати давлатии назди Президенти Ч,Т) буда, дар тобеияташ шуъ- 
баи корхои ташкилию тахлили (дар хайати сардори шуъба, ду мутахасси- 
си пешбар) дорад.

Баъзе вазифахои асосии шуъба:
тсщлилу банацшагирии фаъолияти маъмурияти нох;ия;
цамъоварии маълумоти лозимаи цорй (ба шуму ли интишори он дар В АО);
кор бо мацомоти худидораи махаллй;
ташкил ва баргузории интихобот.

2. Нак,шх1о ва мацоми онх;о
1. Раиси нохияи Рудакй.
2. Ч,урабоев Дилшод Мирзоевич, раиси маъмурияти шахраки Сомониён.
3. Хайриниссо Умарова -  муовини раиси маъмурияти шахраки Сомони

ён, рохбари дастгох. Рохбарии кори шуъбахои корхои ташкилию тахдилй, 
умумй, кор бо мурочиати шахрвандонро ба ухда дорад.

4. Дилором Хушвахтова -  сардори шуъбаи ташкилию тахдилй.
5. Ду мутахассиси пешбари шуъбаи ташкилию тахдилй.
6. Макомоти худидораи махаллй (МХМ).
5. Нохияе, ки барои он вариантхои карор пешниход карда мешаванд: 

шахраки Сомониён.
Арзишх;ое, ки барои Ч,урабоев Дилшод Мирзоевич мухиманд: кори 

муътадил ва босамари маъмурият бахри рушду нумуи шахраки Сомони
ён, обрумандй ва эхтиром дар доирахои болой, хамчунин дар миёни зер- 
дастони худ.

Хадафх;ое, ки барои Ч ,У Р а б о е в  Дилшод Мирзоевич ахамиятнок ме
бошанд: азбаски маъмурияти шахраки Сомониён макоми хокимияти 
мунитсипалй асту бучеташ ба хосилнокии мехнатй кормандонаш вобаста 
нест (ба гайр аз шуъбаи даромадхои бучети шахрй), хадафи афзудан ё кам 
намудани бучет дар ин холат маъно надорад. Максади асосй бехдошти 
кори шуъбаи корхои ташкилию тахлилй ва нигох доштани нуфузу эъти- 
бори раиси нохия мебошад.

Манфиату афзалиятхо барои Ч,УРабоев Дилшод Мирзоевич: гирифта- 
(ни розигии раиси шахр.

3. Вазъият (низоми муцарраршудаи муносибат бо мухити беруна)
Шахраки Сомониён (ахолияш - 31 хаз.нафар).
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> Интихоботи вакилони Мачлиси шахрак бинобар кори гайриканоатбахши 
) шуъбаи корхои ташкилию тахлилй (ШКТ) бо нокомй анчом ёфт.

Як сол пеш ба раёсати маъмурияти шахраки Сомониён Чурабоев Дил- 
1 шод Мирзоевич таъйин карда шуд. Каблан Ч,урабоев Дилшод Мирзоевич 
1 ба хайси раиси чамоати дурдаст кор мекард.

Пас аз 8 мох; бо сабаби норозигй бо сиёсати рохбарияти нави нохия 
| як катор сардорони вохидхои сохторй, аз чумла сардори ШКТ ва муови- 
] ни раиси нохия (сардори дастгох) аз кор рафтанд.

Дар робита бо вазъи баамаломада ба вазифаи муовини раиси нохия,
I сардори дастгох Хайриниссо Умарова таъйин карда шуд, ки каблан раиси 
шуъбаи умумии маъмурияти нохия шуда кор мекард. Ин номзади муно- 
сибе ба вазифаи мазкур буд, ки кори маъмурияти нохияро ба хубй медо- 
над. Хайриниссо Умарова рохбари сахтгир, умедбахш, мутахассиси сохаи 
коргузорй мебошад, ин ба вай имкон медихад то кори шуъбаи умумй ва 
шуъбаи кор бо мурочиати шахрвандонро сарварй кунад, аммо оид ба кори 
ШКТ тачрибаи кофй надорад.

Бо супориши шахсй баландмансаб аз чои кори пешинаи Ч,урабоев 
Дилшод Мирзоевич ба вазифаи сардори шуъбаи ташкилй рузноманигори 
касбии раёсати иттилооти шахр Дилором Хушвахтова -  сохиби ду маъ
лумоти олй (рузноманигор, менечер) ва дорой тавсияхои хуб аз чои кори 
пешин, таъйин карда шуд. Аз шумори вазифахои зиёди ШКТ Дилором 
Хушвахтова факат пешниходи иттилооти чорй (ва нашри он дар ВАО)-ро 
муваффакона ичро мекард.

Хуллас, ду мутахассиси пешбари шуъба дар масъалахои фаъолияти 
ШКТ салохияти бештар доранд.

Дар каламрави нохияи Рудакй макомоти худидораи махаллй (МХМ) 
шахраки Сомониён фаъолият намуда, робитаи кавии байни маъмурияти 
нохия ва ахолиро ба рох мемонанд. Аъзои МХМ дар гузаронидани инти- 
хобот накши мухим мебозанд, хам иштироки интихобкунандагон ва хам 
натичахои овоздихй аз онхо вобастагй дорад. Хамкориро бо раиси МХМ 
хамчунин ШКТ анчом медихад.

На Хайриниссо Умарова ва на Дилором Хушвахтова дар омодагй ва i 
гузаронидани интихобот тачриба надоранд. <

Хафтаи гузашта интихоботи вакилони мачлиси шахраки Сомониён ( 
дар худуди нохияи Турсунзода боз бо маглубият анчом ёфт.

Сафари имруз дар чаласаи шахрдорй дар хусусй гузаронидани интихо
бот раиси шахри Хучанд ба Ч,урабоев Дилшод Мирзоевич супориш дод, 
ки фавран ё кормандони ШКТ-и маъмурияти шахраки Сомониён, ё муо
вини раиси шахрро, бинобар ноухдабароияшон дар масоили фаъолияти ( 
шуъба аз кор озод намояд.
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супориш 1^Раиси шахрак ~)
оиди аз кор
хоричкунии
корманд 7

Рохбари босавод Таъйинкунии шахе 
ба вазифаи болой

Ахолии нохия

М утахассисони 
беш тар босалохияти шуъба

Ш уъбаи умумй

Ш уъбаи дойр ба 
мурочиати шахрвандон

рафики 

-------- ►
бетараф 

-------- ►
мунокиша 
-------- ► 1. Тобеони хаттй (алока)

2. Тобеони функсионалй (алока)
3. Алокаи гайрнрасмй (бадбинй, мухаббат, j 1устй)
4. Алокаи вучуднадошта (гоиб)

Кахрамони (вокеи)

Таш кили
кормандон

Гурух, зергурух

Гурух, зергуруххои 
кормандон

Тахлили
захира

Кахрамони (бетараф)

Навъи
захира

Тахвингари
захира

Эзох

4. Муаммо
Супориши раиеро ичро бояд кард, вале бо озод намудани яке аз кор-1 

I мандони пурарзиш кори шуъбаи корхои ташкилию тахдилй боз хам бад-1 
I тар мешавад.

5. Варианты царорхо, хатари эхтимолй, буцет ва ояндабнихои онхо 
Карори 1. Аз вазыфа озод намуданы Хайрыныссо Умарова -муовины ра -1

1 иси нохия, масъули баргузорыы интихобот, ки аз ухдаы кораш набаромад.
Хатархо. Ба ивазаш мутахассиси хуб ёфтан душвор аст. Ба корман-1 

1 де, ки нав ба кор меояд, барои аз худ намудани кори шуъба вакти беш- 1 
тар лозим аст. Дар сурати ба вазифаи пасттар гузаронидани Хайриниссо i 
Умарова (ба вазифаи сардори шуъбаи умумй баргардонидани вай) хавфи1 

I аз даст рафтани корманди арзишнок вучуд дорад.
Имкониятхо: Оцибатхоы дарозмуддат. Халалдоршавии интизоми 1 

) мехнат бо сабаби зуд-зуд иваз гардидани рохбарият, вазъияти асабику- 
1 нанда барои кормандони бокимондаи маъмурияти нохия. Эхтимол, а з , 
1 чониби макомхои болой мавриди санчиш карор дода шудани холати ичрои ( 
1 супоришхо.

Карори 2. Аз вазифа озод намудани Дилором Хушвахтова -  сардори ( 
| ШКТ, масъули баргузории интихобот, ки аз ухдаи ицрои супориш набаромад.

Хатархо. Ба ивазаш мутахассиси хуб ёфтан душвор аст. Хамчунин кор-1 
I манде, ки нав ба кор меояд, барои аз худ намудани кори шуъба ба вай 1
I вакти бештар лозим мешавад. Ба миён омадани муносибати манфй ва аз
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даст додани робитахо бо макоми болой, чои кори пешинаи Дилором Хуш
вахтова, ки барои таъйини вай ба ин вазифа супориш додааст.

, Имкониятхо: Оцибатхои дарозмуддат. Мубориза бо муносибати ман- 
, фии макомхои болоии чои кори пешина, ки барои таъйин намудан ба ва- 
| зифаи мазкур супориш додаанд. Вазъи асабонияти кормандони ШКТ во
баста ба ивазшавии хамешагии рохбарият. Эхтимол, аз чониби макомхои 
болой мавриди санчиш карор дода шудани холати ичрои супоришхо.

Царори 3. Аз кор озод кардани мутахассиси шуъба -  «одами хурд» ва 
бо хамин нишон додани ицрои супориши рохбарият.

Хатархо. Бад шудани кори шуъба. Хавфи калони аз кор рафтани му
тахассиси дигар, дар натича тамоман бозистодани кори ташкилу тахлилй.

Имкониятхо: Оцибатхои дарозмуддат. Паст шудани шаъну эхтироми 
раис дар байни кормандони маъмурият. Холати асабонияту муносибати 
манфии мутахассиси ШКТ. Эхтимол, аз чониби макомхои болой маври
ди санчиш карор дода шудани холати ичрои супоришхо.

Карори 4. Баррасй намудани масъалаи аз нав интихоб кардани раиси 
МХМ, бинобар кори гайрицаноатбахш бо ахолй.

Хатархо. Зиёдшавии шикоятхои ахолии нохия. Мусаллам нест, ки ра
иси тозаинтихоби МХМ шахсй фаъол, муносиб ва омодаи хамкорй хохад 
буд. Бадшавии холати халли баъзе масъалахои ичтимоию иктисодй бо са
баби робитаи суст бо ахолй.

Имкониятхо: Оцибатхои дарозмуддат. Муносибати манфии ахолй 
ба раиси нохия. Мушкилот дар халли масъалахои мураккаб. Эхтимол, аз 
чониби макомхои болой санчида шудани холати ичрои супоришхо.

Карори 5. Хама дар вазифахои худ мемонанд, аммо кормандони шуъ
баи корхои ташкилию тахлилй ва муовини раиси нохия аз мукофот махрум 
карда мешаванд.

Хатархо. Эълони танбех аз тарафи раиси шахр барои ичрои нопур- 
раи ухдадорихои вазифавй (супоришро ичро накардан).

Имкониятхо: Оцибатхои дарозмуддат. Бокй мондани эътибор дар ми- 
ёни кормандони маъмурият. Муносибати начандон неки раиси шахр, би
нобар ичро накардани супориш.

6. Карори интихобшуда: царори 5 (Чаро?). (

Минбаъд ба раиси нохия фахмондан мумкин аст, ки дар натича кор
мандони шуъба хатохои худро ба назар гирифта, дар оянда барои дуруст ( 
ба рох мондани кор дар самти зикршуда кушиш мекунанд.

7. Усулхои назорати ицрои царори цабулшуда: 1
1. Кам шудани масъалахои печида аз хисоби халли онхо тавассути кори ( 

муносиби МХМ бо ахолй ва хамкории фаъолона бо онхо.
2. Бехтар гардидани кори муташаккилонаи маъмурияти нохия дар 

халли масъалахои ичтимоию иктисодй.
8. Тагйироти дарозмуддати (давраи пешгуй: 3-5 сол) объекти тахкикот ( 

ба туфайли татбики ин усули идоракунии объекти тахкикот.
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Азбаски кори маъмурияти шахраки Сомониён асосан ба халли масъа
лахои ичтимоию иктисодй равона шудааст, кормандони маъмурият бояд 
тамоми нишондихандахои зарурии нохияро донанд. Азкорравии кадрхо 
ба кори маъмурият таъсири манфй мерасонад. Зимни халли вазъиятхои 
чанчолй рохбар бояд вариантхои нигох доштани хайати кадриро бартар 
донад.

9. Тахлил кунед: ин карор ба кадом натичахо (хусусан, натичахои 
молиявй) оварда мерасонад:

-  Натичахои мусбат:
Бокй мондан ва бехтар шудани кори шуъбаи ташкилию тахдилй.
-  Натичахои манфй:
Кохиш ёфтани дастгирии маъмурияти шахр.
-  Хул оса бо мукоисаи натичахои мусбату манфй:
Мацсади асосй -  кори муътадил ва босамари маъмурият бахри рушду 

нумуи шахраки Сомониён, ки кори дурусту босамари ШКТ ба он мусои- 
дати бештар мекунад.
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МАВЗУИ 6. КАРОРХОИ ИДОРАКУНИ
Идоракунй маънои цабул кардани царорхоро дорад.

Аз ах^коми менечмент 
Карори хубро нисбат ба хама гуна масъала муваф- 

фацона метавон татбик, кард.
Кону ни умумии менецмент

Агар дар гурух; шахсй цабул- 
кунандаи царор набошад, царорхо 
Харгиз цабул нахох^анд шуд.

Аки о Мори та

СИМОХОИ БУЗУРГИ МЕНЕЧМЕНТ

Акио 
М ор и та 

асосгузори 
Sony

М УНДАРИЧА
6.1. МОХИЯТИ КАРОРХОИ ИДОРАКУНИ В А ТАВСИФИ ОН 

Нацши царорхои идоракунй дар низоми менечмент 
Чараёни цабули царорхои идоракунй 
Талабот нисбати царорхои идоракунй

6.2. ХЕЛХОИ КАРОРХОИ ИДОРАКУНЙ 
Таснифоти хелхои царорхои идоракунй 
Амалиёти идоракунй
Усулхои гайрирасмии цабули царорхои идоракунй 

. РАВАНДИ ОМОДАСОЗЙ ВА ТАТБИКИ КАРОРХОИ ИДОРАКУНЙ 
Мархилахои тахияи царорхои идоракунй 
Самаранокй, назорат ва сифати царорхои идоракунй 

• Таъмини иттилоотии царорхои идоракунй
6.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
6.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
6.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ
6.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
6.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Пас аз омухтани мавзуи мазкур Шумо кобилияти ба саволхои зерин 
цавоб гуфтанро пайдо мекунед:

S Мафхум, мохият ва тавсифи царорхои идоракунй;
S Раванди тахия ва цабули царорхои идоракунй;
S Таснифи царорхои идоракунй ва усулхои гайрирасмии цабул намудани царор; 
S Чараёни тайёркунй ва тадбици царорхои идоракунй;
S Омилхои баландбардории сифати царорхои идоракунй;
^ Ахамият ва зарурати ах борот дар чараёни цабули царор.
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6.1. МОХИЯТИ КАРОРХОИ ИДОРАКУНИ ВА ТАВСИФИ ОН
Накши карорхои идоракунй дар низоми менечмент 

Кабули карорхо бевосита бо фаъолияти максаднокй инсон алока дорад. 
Дар зиндагии шахсй хар инсон дар боби интихоби касб, оиладорй, гузаро
нидани рузхои исгирохат, таксимоти бучет ва монанди инхо карор кабул ме
кунад. Ташаккул ва интихоби ин карорхо, чун коида, ба таври анъанавй, бо 
роди андешаронии мантикй ва эхсос сурат мегиранд.

Карори идоракунй ин амалй эцодй, иродавии субъекти менечмент дар асоси 
донистани конуният.уои фаъолияти зернизоми идорашаванда, тахлили маъ
лумот, дониш дар бораи холати он мебошад, ки аз интихоби мацсад, барно- 
ма ва усули фаъолияти коллектив оид ба халли муаммо иборат аст.

Карори идоракунй аз гуногунрангии муносибатхои идоракунй бармео- 
яд, ки барои системаи ичтимоию иктисодй хос мебошанд. Аз ин ру, мазмуни 
он хам гуногун буда, бо системаи идоракунй, функсияхои методологию тех
нологии идоракунй, раванди идоракунй, раванди таъсиррасонй ва хамкорй 
алокаманд аст (накшаи 6.1).

Мутахассиси оли

Методология 
ва технологияи 

идоракунй
КАРОРИ

ИДОРАКУНИ

Функсияи
асосии

идоракунй

Низоми иктисоди-ичтимои

Накшаи 6.1. Кабули царор ха-нчун махсули мехнатй идоракуни

Дар ин миён карори идоракунй хамчун пайвандгари гурухи функсияхое 
баромад мекунад, ки инъикоскунандаи равандхои таъсиррасонй, кисматхои 
идоракунанда ва идорашавандаи системаи ичтимоию иктисодй мебошанд 
(накшаи 6.2).

ичроиши карор
Нацшаи 6.2. Нацшаи царори идоракунй дар чараёни менечмент
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Хдмзамон, инсон карорх,ои гуногунро дар чорчубаи фаъолияти хидма- 
тии худ омода ё кабул менамояд. Чунин фаъолият, пеш аз хама, ифодагари 
мехнатй рохбар аст, ки хам шахсан карор кабул мекунад ва хам кори кор- 
мандонро оид ба омода ва кабул намудани ин ё он карорхо ташкил меку
над. Албатта, кабул гардидани карорхо аз чониби рохбар танхо ба таври 
анъанавй сурат намегирад. Асоси ин гуна карорхоро бояд коидаву усулхои 
илмй ташкил диханд.

Параметрхои асосии царорхои идоракунй
Ч,анбахои (параметрхои) гуногуни тасмими карорхои идоракунй дар 

накшаи 6.3. тасвир ёфтаанд.

Нацшаи 6.3. Цанбауои царорхои идоракуни

Ташкил. Цои цабулкунии царорхои идоракунй ташкилотхои расмии 
сохибкорй мебошанд. Карорхои идоракуниро менецерхои касбй зимни кушиши 
ицрои вазифахои ташкилот цабул менамоянд. Ин мацсадхо тахкурсии царори 
идоракунй мебошанд.

Сатх• Карорхои идоракуниро танхо рохбарони зинаи болотарин цабул ме
намоянд. Карорхои категорияи II аз тарафи рохбарияти олй ва миёна цабул 
мегарданд. Рохбарияти амалиётй бо царорхои категорияи I сару кор дорад, 
ки онон барои татбици царорхои ктегорияи II лозиманд.

Ахамият. Карори идоракунй барои тамоми ташкилот ахамияти калон 
дорад. Кабулнамоии чунин царорхо самти асосии фаъолияти рохбарият аст. 
Мизони асосии самаранокии ташкилй ва комёбии идоракунй руйхати царорхои

Ташкил Натича

Номуайяни

Ахамият (Гамарано^

/ Сатх \ /
7  \  
Стратегия \

Карорхои \

i
идоракунй
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бобарори цаблан цабулгардида мебошад, ки барои рушду нумуи ташкилот му- 
соидат мекунанд (Harrison ва Pelletier, 1998).

Самараноки. Карорхои идоракунй ба дарачаи олй боеамаранд; онхо доим 
ба уадафуои дарозмухлати ташкилот нигаронида мешаванд. Навъхои дигари 
царор чунин хоеият надоранд.

Стратегия. Стратегияи тамоми ташкилот бо царорхои идоракунй роби- 
таи цудонопазир дорад. Дар стратегия вацт ва роху усулхои щрои вазифахои 
ташкилот муайян мегардад. Албатта, вазифахо низ ба воситаи царорхои 
идоракунй ицро карда мешаванд. Пас, стратегия цисми цудонопазири царорхои 
идоракунй мебошад.

Натица. Натицаи мавриди интизори хар царори идоракунй расидан ба 
мацсаде мебошад, ки раванди цабули царори ало.\идаи идоракуниро ба харакат 
овардааст. Натицахои хуб на хангоми зиёдкунии ягон самараи мушаххас, бал
ки хангоми хосил шудани натицаи цонеъкунанда ба даст меоянд.

Номуайянй. Номуайянии натицаи муш аххас х амеша дар раванди 
цабулнамоии царор цой дорад. Номуайяниро хеч гох аз царори идоракунй пур
ра хориц кардан мумкин нест. Аммо дарацаи муайяниро ба воситаи истифо
даи назариёту консепсияхои гуногун оид ба цараёни цабули царор пасттар кар
дан мумкин аст.

Чараёни кабули карорхои идоракунй
Мафхуми «цабулкунии царор»-ро ба маънои махдуд ва васеъ тафсир до

дан мумкин аст. Ба маънои махдуд ин амалй нихоии фаъолият оид ба дарёфт, 
тахлили вариантхои гуногуни карор мебошад, ки ба интихобу тасдики ва
рианти бехтарини карор равона карда шудааст. Дар ин сурат карор хамчун 
амалй интихоб баррасй карда мешавад, ки аз чониби ШКД-и инфиродй ё 
гурухй бо ёрии коидахои муайян анчом дода мешавад. Масалан, мегуянд: 
«Рохбар чунин карор кабул кард». Хдмчунин, карорро ба маънои махдудаш 
хдмчун натицаи интихоб маънидод кардан мумкин аст ва дар ин сурат он 
нишондоди амал (накшаи кор, варианти лоиха) мешавад.

Намояндагони хар як равияи илмй, дар асоси хусусияти масъалахои мавриди 
баррасй ва усулхои истифодашаванда, таърифи гуногуни мафхуми «цабулкунии 
царор»-ро пешниход мекунанд. Математикхо цабулкунии царорро аз мавцей 
усулу алгоритмхои худ баррасй мекунанд; цомеашиносон онро аз дидгохи 
равандхои цамъиятй шарх медиханд; психологхо ба рухи инсон таваццух кар
да, ангезаи цабулкунии ин ё он царорро мецуянд. Чихати ицтисодй цариб дар 
Хар царори мацмуй вуцуд дорад ва пеш аз хама, ба масъалахои тацсиму ис
тифодаи самараноки захирахо, муайянсозии хацми муносиби истехсол, афзои
ши самараи ицтисодии самтхои алохидаи фаъолияти истехсолию хоцагидорй 
марбут аст. Хукуцшиносон цабулкунии царорро аз нуктаи назари цонун шарх 
медиханд.
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Ба маънои васеъ кабулкунии карор равандест, ки дар якчанд мархила 
чараён мегирад. Ба ибораи дигар, ин мачмуи тамоми мархилаву даврахои 
омодасозии (тахияи) карор мебошад, аз чумла мархилаи нихоии бевосита 
кабул намудани карор.

Дар назарияи цабулкунии царор истилохи «шахсй цабулкунандаи царор» 
( Ш Щ )  васеъ истифода бурда мешавад. Мафхуми Ш КК мацмуи мебошад. 
Ин мумкин аст як шахе — ШК,К,-и инфиродй ё  гурухи шахсони омодакунан- 
даи царори дастацамъона — ШКК-и гурухй бошад. Азбаски дар тачрибаи 
идоракунй бештар истилохи «рохбар» маъмул аст, дар ин цо хам ин истилох 
нисбат ба мафхуми илмии «шахсй цабулкунандаи царор» бештар истифо
да бурда хохад шуд. IllКК~и инфиродй, ё рохбари хар зина дар идоракунй, 
Хацицатан мафхумхои хаммаъно мебошанд.

Инсон ба хайси Ш Щ  дар хаёт метавонадцарорхое цабул намояд, ки 
оцибатхояшон ба манфиати шахсони дигар дахл мекунад ва ба хаёти онхо 
таъсир мерасонад. Бинобар ин, иштибохуо дар цабулкунии царорхо метаво
нанд боиси оцибатхои калони манфй шаванд. Вобаста ба ин талаботи аф
зоиши самаранокии царорхои идоракунй дар асоси усулхои илмй хангоми та- 
шаккулу интихоби онхо комилан уаццонй аст. А з ин ру, б  о асоси цотеъона 

метавон гуфт, ки баландбардории сифати царорхои цабулна.мудаи рохбарону 
кормандон таукурсии м у уйме барои беусозии тамоми фаъолияти идоракунй 

мебошад.
Эхсос хусусияти субъективии цабулкунии царорро нишон медиуад, яъне 

yqpqp да/> агоги  .гиезат г Z Z Z A f f lмуАлягт. .
Ш ХХ мацмуи вариантуои маьцул ва ангезауои рафтори манфиатуои
у  мебошад.

Ш Щ  бояд иродаи худро хам зимни интихоби царор ва хам хангоми ама
лигардонии он истифода барад. Зарурати амалй боиродаи ШК,К, аз он бар- 
меояд, ки Ш Щ  тавассути муборизаи манфиату андешахо ба чунин царор 
меояд. Барои он ки царори цабулшуда амалй гардад, ШКК-ро мебояд, ки не
руи зиёде сарф намояд, муцовимати шахсону созмонхоро паси cap кунад, 
иттифоцчиёнро ёбад.

К,абулкунии царор интихоби як самти амалиёт, як алтернатива аз шумо- 
ри зиёди вариантхои мавчуда мебошад. Агар алтернатива набошад, интихоб 
хам вучуд надорад ва карор хам нахохад буд. Аз ин нуктаи назар, масалан, 
агар рохбар санадеро тахти унвони «омодагй ба мавсими гармидихй» имзо 
кунад, ин карор нест, агарчй баъзан онро чунин ном мебаранд.

Мохияти раванди таъсиррасонй дар фаъолшавии кори муштараки ода
мон бахри расидан ба максади умумй дар натичаи ичрои функсияхои асосии 
менечмент ифода меёбад. Робитахои беруна ва амалигардонии имкониятхои 
берунаи ташкилот ахамияти калон доранд.

Ваколатхои марбут бо карорхои идоракунй бо параметрхои асосй ва 
падидахои мухими онхо пешниход карда мешаванд. Карорхои идоракунй та-
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вассути раванди таъсирноку алокаманди иборат аз 6 функсияи кабулкунии 
карор ба амал бароварда мешаванд, ки дар накшаи 6.4. манзур гардидаанд.

Дида

Накшаи 6.4. Раванди цабул намудани царори идоракуни

Се нуктаи назар барои боз хдм бехдар фахмидани мохияти карори 
идоракунй имкон медихад. Назари «дуруст» ба масъала барои дарки чй бу
дани худи карори идоракунй имконият медихад; назари «тасаввурй» гувохй 
аз он медихдд, ки карорхои идоракунй вокеан чй хастанд; назари анъанавй 
барои гирифтани мисолхо аз олами вокей имкон медихад.

Хусусияти фарккунандаи хар вазъияти марбут аз интихоби яке аз 
вариантхои карори идоракунй вобаста мебошад. Зимнан вариантхои амалй 
хам ба дигаргунихои муайян ва хам ба нигох доштани вазъияти мавчуда, ма
салан, хиссаи калони бозор, хосилнокии мехнат равона гардидаанд. Карорхои 
мураккабтарин бо тагйироти гуногуни стратегй алокаманд мебошанд.

Варианти бе.\тарини амалро одатан варианти оптималй (аз хама му
носиб) меноманд. Карор оптималй номида мешавад, агар он хадди аксар ё 
Хадди ацали мизони интихобро таъмин созад (хангоми ШК,К,-и инфиродй) 
ё цавобгуи принсипи мувофицати ацидахо (хангоми IIIК К-и гурухй) бошад. 
Дар шароити номуайянй ёфтани царори оптималй на хамеша имконпазир 
аст. Дар аксари холатхо III КК фацат дар асоси баъзе принсипхои умумй 
ва ацидахои худ муносибии царорро таъмин мекунад.

Карор ратсионалй (маъцул) номида мешавад, агар он ба махдудиятхои 
муайяни захиравй, хуцуцй, маънавию хуцуцй мувофиц бошад. Ин варианти 
амалест, ки самаранокии он IIIК К-р о цонеъ месозад, зеро вай доимо дар паи 
дарёфти варианти муносиб ё ацалан маъцул цидду цахд мекунад.

Хосияти умумии царор самаранокии он аст. Ин хоеият самараеро дар 
бар мегирад, ки он таносуби дарацаи амалишавии хадафхоро ба хароцот му
айян мекунад. ХаР цадар дарацаи расидан ба мацсад баландтару хароцоти 
амалисозии он камтар бошад, царор хамон цадар самараноктар аст.
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Хусусияти мухими царор ин максадноку бошуурона будани интихоб ме
бошад. Аз ин бармеояд, ки интихоби бех;адаф амалй якбора хамчун царор 
эътироф карда намешавад.

Гуфтан мумкин аст, ки хангоми цабулнамоии царор се унсури психикаи 
инсон -  хирад (ацл), эхсос ва ирода истифода бурда мешаванд. Ацл истифо
даи дониш, тафаккури мантицй, усулхои илмиро хангоми цабулкунии царор 
дар назар дорад. Дар асоси он вариантхои царор цамъ оварда ва тахлил кар
да мешаванд. Чунин царор метавонад дар натицаи цустуцуи бошуурона, бо 
тахмину озмоиш, хам дар натицаи цараёни тафаккури зершуурй -  эхсос 
Хосил гардад. Хусусияти эхсос ин аст, ки хулосаи мантицй пушида мемо
над. Инсон фахмонда наметавонад, ки чй тавр дар асоси хис чунин царор 
ба даст омад.

Дар цабулкунии царор хупар хамчун цобилияти инфиродии шахе дар му- 
айянсозии рохх°и халли масъалахо, ёфтани тарзхои амал дар вазъиятхои 
мушкил нацши мухим мебозад. Аммо хунар такрорнашаванда аст ва бо 
Хамин тамоман аз илм фарц мекунад. Аз ин лщоз, танхо мавцудияти хунари 
цабулкунии царор самаранокии царорхоро баланд намекунад. Фацат тарзу 
усули илмй заминаи халли масъалаи бехсозии сифату самаранокии царорхоро 
фарохам месозад.

Дар чараёни кабулкунии карор масъалаи чустучу, шинохтан, тасниф, 
мураттабсозй ва интихоб хдллу фасл карда мешавад. Барои хал намудани 
ин масъалахо усули тахлил ва синтез, индуксия ва дедуксия истифода бур
да мешавад.

Тахлил таксими фарзй ё вокеии объект ба чузъхо мебошад. Синтез- ба 
як чинси комил муттахид намудани чузъхо.

Индуксия рафти андешаронихоест, ки ба хосилшавии хулоса (акидаи 
умумй) дар асоси мантики «аз чузъ (фактхои алохида) ба кулл» равона шу
дааст. Усулхои амсила (претседент), муродифхо, баррасии холатхои мушах
хас бо максади кабулнамоии карор мисоли истифодабарии усули индуксия 
мебошанд.

Дедуксия хулосабарорй аз руи коидахои мантик, андешаронихо дар асоси 
баъзе аксиома, постулат, фарзияхое сохта мешавад, ки хусусияти умумй до
рад ва аз онхо натича бароварда мешавад. Агар хулосае хакикй бошад, пас 
натичаи он хам хакикист. Масъалаи дар поён омада дар мавриди кабулкунии 
карор бештар ба истифодаи усули дедуксия асос ёфтааст.

Карорхои идоракунй дар чунин холатхо кабул карда мешаванд:
• ба миён омадани шароит, холатхои нав, ки режими муътадили кори таш- 

килотро бо мацеади баргардондани он ба сатхи муносиб халалдор мекунанд;
• зарурати бетагйир нигох доштани шароити фарохамшуда, агар режи

ми фаъолияти ташкилот маъцулу муносиб бошад;
• зарурати гузариши ташкилот ба режими нави фаъолият, ки аз мацсадхои 

нав бармеояд.
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Кабулкунии карори идоракунй чунин амалх,оро дар назар дорад:
• барцарор намудани назорати чараёни вощеауо;
• таснещ меъёрхои арзёбии маълумоти корй мувофщи вазъият;
• истифодаи имкониятхои нав.

Муаммо вазъиятест, ки дар он холати дилхох ва феълии зерсистемаи 
идорашаванда тавре фарк, мекунад, ки ба рушду фаъолияти муътадили он 
монеъ мегардад.

Воцеаи пайдоиши муаммо ва тасвири он аз инхо ибрат аст:
• мушаххаскунонии мазмуни муаммо;
• муайян намудани мавзеи пайдоиши муаммо;
• муайян намудани лах,заи пайдоиши муаммо;
• муайян кардани тамоюли инкишофи муаммо аз лахзаи пайдоиш то вокеъ 

шудани он;
• муайян намудани зарурати ичрои амалх,о оид ба бартарафсозии муам

мо то маълум намудани сабабхои пайдоиши он.
Усулхои асосии тацсими сабабхои пайдоиши муаммо:

ошкор намудани тагйирот дар объекти идоракунй ва мухити берунй, 
ки боиси пайдоиши муаммо гардидаанд;

• ошкор намудани объектхои монанди ин, ки он 40 чунин муаммо cap 
назадааст ва муцаррар кардани фарцияти объектхо;

• сохтани диаграммаи сабабу ок,ибат;
• тартиб додани харитаи мулохизахо.
Муаммохо метавонанд аз омилхои зайл ба вучуд оянд:
• принсипхои нодурусти фаъолияти корхона;
• мизонхои баланд ё паст;
• хатохо хангоми амалисозии фаъолияти чорй;
• холат-̂ ои гайриинтизор.

Талабот нисбати карори идоракунй 
Карори идоракуние, ки аз тарафи менечер кабул мешавад, бояд чавобгуи 

талаботи зерин бошад:
• илман асоснок, босалохият бошад;
• дар заминаи маълумоти муътамад, пурра ва саривактй бо тахлилу ар

зёбии вариантхои дигар к,абул карда шавад;
• ихтилофомез набошад;
• самту сурогаи аник, дошта бошад;
• саривактй ва зудамал бошад;
• дак,щу равшан бошад;
• назоратшаванда бошад;
• хусусияти мачмуй дошта бошад;
• ваколатнок бошад;
• сарфачуёна ва босамар бошад.
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Ш артхои асосии таъмини сифати баланд ва самаранокии карори 
идоракунй:

1. истифодабарии усулхои илмии менецмент дар тахияи царори идоракунй;
2. тахцици таъсири цонуниятхои ицтисодй ба самаранокии царори 

идоракунй;
3. таъмин намудани шахсй цабулкунандаи царор бо маълумоти босифат;
4. истифодаи усулхои тахлили функсионалию арзишй, пешгуй, моделсозй 

ва аз лщози ицтисодй асоснок намудани хар як царор;
5. муайян намудани сохти муаммо ва сохтани шацараи мацсадх;о;
6. таъмини муцоисаи вариантхои царор;
7. таъмини вариантхои зиёд;
8. асоснокии хуцуции царори цабулшаванда;
9. автоматикунонии раванди цамъоварй ва коркарди маълумот тахия ва 

амалисозии царорхо;
10. тахия ва фаъолияти системаи масъулият ва ангезаи царори сифат- 

ноку босамар;
11. мавцудияти механизми амаликунии царор.

6.2. ХЕЛ^ОИ КАРОРХОИ ИДОРАКУНЙ
Таснифоти карорхои идоракунй

Таснифоти карорхои идоракунй барои аник муайян намудани хусусиятхои 
карорхое, ки дар сатххои гуногуни ташкилот кабул мешаванд лозим мебошад. 
Дар чараёни менечменти ташкилот як катор карорхои гуногун, хатто дорой 
хусусиятхои мухталиф, кабул карда мешаванд. Бо вучуди ин, баъзе аломатхои 
муштарак хастанд, ки барои таснифи муайяни онхо имкон медиханд.

Карорхо се навъ мешаванд: х иссй, дар асоси мулохиза ва маъцул 
(ратсионалй).

Карори хиссй интихобест, ки танхо дар асоси эхсоси дуруст буданаш кар
да шудааст. Шахсе, ки карор кабул мекунад, дар ин холат хубиву бадихои 
хар вариантро чен намекунад ва гузашта аз ин, ниёз ба фахмидани вазъият 
надорад. Аз нуктаи назари омор хангоми интихоб аз руи эхсос эхтимолияти 
интихоби дуруст камтар аст.

Карорхои дар асоси мулохизот цабулшуда баъзан хиссй ба назар мена
моянд, чунки мантицашон аён нест. Чунин царор интихобе мебошад, ки аз 
дониш ё тацрибаи андухта бармеояд. Рохбар донишро дар бораи воцеахои 
ба ин монанди цаблй истифода мебарад, то натицахои вариантхои гуногун- 
ро дар хамин вазъият пешгуй намояд. Бо такя ба ацли солим вай царореро 
интихоб мекунад, ки дар гузашта ба комёбй оварда расонда буд. Карор дар 
асоси мулохиза ду бартарй дорад -  зудй ва каммасрафии цабули он. Камбу- 
дияш дар ин аст, ки ин усул барои тасмимгирй дар холати воцеан нав им
кон намедихад, зеро рохбар тацрибае надорад, ки дар заминаи он интихоб 
кунад. Азбаски мулохиза хамеша ба тацриба такя мекунад, аз хад беш у  мед
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бастан ба тачриба хам роубарро водор ба самте менамояд, ки у  аз пеш ме- 
донад. Бинобар хамин, рохбар метавонад варианти наверо, ки бояд самара- 
ноктар бошад, аз даст дихад.

Дар аксари х.олатх.о бо истифода аз интихоби карори маъкул (ратсионалй) 
рохбар метавонад эхтимолияти интихоби дурустро боло бардорад.

Фаркияти асосии миёни карори маъкул ва карори дар асоси мулохиза 
кабулшуда дар он аст, ки аввалй ба тачрибаи каблй вобастагй надорад. 
Карори маъкул бо ёрии раванди объективии тахлил асоснок карда мешавад.

Вобаста ба субъекти цабули царор карорхои яккасардор, мацоми мушо- 
вара ва коллектив аз хам фарк мекунанд.

Аммо чунин тасниф мутлац нест. Дар менечменти истехсолот, албат
та, принсипи яккасардорй амал мекунад, ки тибци он яккасардор масъули та
моми царорхо мебошад. Пекин боз царорхое хастанд, ки ба манфиату кори 
тамоми коллективи истехсолй дахл доранд. Аз ин лщоз, онхо одатан бо иш
тироки васеъи тамоми кормандони ташкилот кор карда бароварда мешаванд. 
Онхоро царорхои коллективй меноманд (масалан, тахия ва тасдици шартно- 
маи коллективй).

Царорхое, ки дар тахия ва цабулашон мацоми муайяни мушовара (шурои 
директорон, машварати истехсолй, шурои техникй) ширкат меварзад, 
царорхои мушовара мебошанд. Ин царорхо барои масъалахои мухимтарини 
дурнамои сиёсати техникй, ташкилй, ки мухокимаи салохиятнокро дар му
шовара ё мачлиси мацоми машварати талаб мекунанд, цабул карда мешаванд.

Нихоят, оид ба як цатор царорхои мухими тактикй, ки цабл аз ичрои 
царорхои дурнамо цабул карда мешаванд, рохбар яккасардор аст. Рохбар бояд 
мустацилона царор цабул карда тавонад. Чун цоида, вай цабули царорхои 
мухимтаринро ба зиммаи худ мегузорад.

Аз руи шакли цабул царорхо инфиродй, гурухй, ташкилотй ва байниташ
килотй шуда метавонанд.

Вобаста ба дарачаи фарогирии объекти менечмент карорхо умумй, хусусй 
ва мавзей мешаванд.

Царорхои умумй (глобалй) тамоми системаи идорашавандаро фаро ме
гиранд. Кабули чунин карорхо анику хаматарфа омухтани фаъолияти объ- 
ектро хамчун системаи мукаммал талаб менамояд. Царорхои хусусй марбу- 
ти чихатхои алохидаи фаъолияти объект мебошанд. Одатан, онхо тахлили 
чидгтии пешакии тамоми объектро талаб намекунанд. Царорхои мавзей ба 
унсури мушаххаси объект (масалан, ба як коргохи ташкилот) дахл доранд.

Аз руи муддати амал, андоза ва хосияти мацсад царорхо страттегй, 
тактикй ва амалиётй мешаванд.

Карорхои стратегй фарогири микёси калон буда, барои мухлати дароз 
пешбинй шудаанд. Карорхои тактикй, одатан, кутохмухлатанд ва барои 
ичрои вазифахои хусусию мавзей кабул мешаванд.



МАВЗУИ 6. КАРОРХОИ ИДОРАКУНИ

Аз руи мазмуни вазифахо карорхои дорой хусусияти микдори (масалан, гу- 
зоштани маблаги муайян барои навсозй ё маркетинг) ва гайримицдорй (маса
лан, ба кор гирифтан ё ба вазифаи дигар гузаронидани корманд) фарк кар
да мешаванд.

Аз руи дарачаи пуррагии маълумот карорхо дар шароити муайянй ва 
номуайянй кабул карда мешаванд.

Дар навбати худ, хар гурухи мазкури царорхоро ба зергуруххо тацсим 
кардан мумкин аст. Масалан, аз руи дарачаи номуайянй царорхои стандартй, 
царорхои хангоми номуайянии су cm, циддй ва калон цабулшавандаро фарц ме
кунанд. Аз руи шароити цабулкунии царор: царорхое, ки дар шароити муайян, 
дар шароити хатарнок ва дар шароити номуайян цабул карда мешаванд. Аз 
руи хусусияти маълумот царорхои барномарезишаванда ва барномарезинаша- 
вандаро чудо мекунанд. Ба царорхои барномарезишаванда царорхои стандартй 
ва такрорй, ба царорхои барномарезинашаванда царорхои якмаротибагй, ба 
ацли солиму эхсос асосёфта мансуб хастанд.

Барномабандии царорхо натичаи пайдарпаии муайянй амалхост. Чунин 
царорхо барои вазъиятхои мунтазам такроршаванда барномарезй карда ме
шаванд. Карорхои барномарезинашуда хангоми руй додани холатхои нав дар- 
коранд. Азбаски дар чунин холатхо пешакй тахия намудани пайдарпаии му- 
шаххаси ицдомхои лозимй гайри имкон аст, рохбар бояд расмиёти цабулкунии 
царорро кор карда барорад.

Аз руи сохаи амал карорхо ба карорхои сиёсй, ицтисодй, ицтимой, ташкилй, 
техникй, технологй ва мацмуй таксим мешаванд. Зарурати кабулкунии чу
нин карорхо аз мавчудияти зерсистемахои дахлдор дар хар ташкилот бар
меояд, ки хар кадомашон дорой мачмуи хоси унсурхо ва шароити фаъоли
ят мебошад.

Аз руи дарачаи беназирй карорхои якранг, интихоби, мутобицгардонанда 
ва навовариро фарк мекунанд. Карорхои якранг мувофики механизми ши- 
носо ва барномаи мавчудаи амал кабул мегарданд. Дар карорхои интихобй 
ташаббус дар хадди махдуд (масалан, зимни арзёбии вариантхои гуногу
ни маълум ва интихоби бехтарини онхо) кабул карда мешавад. Карорхои 
мутобикгардонанда барои рафъи мушкилоти иловагй, пешбининашуда кабул 
мегарданд. Хангоми коркарди онхо усули эчод ва гайристандарт дар асоси 
гояхо бо имконоти каблй истифода бурда мешаванд. Карорхои навоварона 
бо мураккабй ва номаълумии ходисахо робита доранд.

Аз руи барасмиятдарории хуцуцй карорхо дар намуди нацша, фармон, 
амр, дастурамал буда метавонанд.

Аз руи тарзи бацайдгирй карорхо шифох,й ва хаттй мешаванд.

Тамоми мачмуи усулхои цабулкунии царорхо ба се гурух тацсим меша
ванд. Усулхои дар эхсоси рохбар асосёфта ба туфайли тачрибаи андухта, до-
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ниш дар сох,аи алохида имконпазир гардидаанд. Ин имкон медщад, то царорхо 
бе исботи асоснок, дар асоси хисси ботинй цабул карда шаванд. Усулуое, 
ки ба «ак/iu солим», яъне мулоуизоти мантщй, исботи пайдарпай бо такя 
ба тачрибаи амалй асос меёбанд. Усулх,ое, ки ба акидах;ои илмию техникй 
асос ёфтаанд; ин интихоби царори муносибро аз байни вариантхои гуногун 
дар назар дорад ва ногузир бо истифодаи воситахои муосири хисоббарорй 
алоцаманд аст.

Хусусиятхои карори идоракунй:
• мацсаднокй;
• хусусияти иродавй;
• фармонй;
• мушаххасй.
Царорхои идоракунй бисёрчихдтй ва мураккабии таъсири омилхои 

объективй ва субъективии системахои истехсолиро инъикос намуда, бо гу- 
ногуншаклии худ фарк мекунанд. таснифи карорхои идоракунй барои ба 
тартиб овардани маълумот ва вазъият имконият медиханд. Карор метаво
над дар як вакт ба навъхои гуногун мансуб бошад (нигар ба чадвали 6.1.).

Чадвали 6.1. Гуруфандии царорхои идоракуни

№ Аломати
тасиифогй

Навъи карор

Мазмун Ичтимой, иктисодй, техникй, сиёсй, низомй ва г.

2 Мазмунию Карорхо дар мавриди молиёт, истехсол, таъминот,
функсионалй хайати кормандон, маркетинг ва г.

3 ШКК
Инфиродй
Гурухй

4 Вазъияти
идоракунй

Кабулкунии карор хамчун раванд 
Кабулкунии карор хамчун интихоб

5
Дарачаи 
номуайянй (пур
рагии маълумот)

Карорхо дар шароити муайянй
Карорхо дар шароити хатар (эхтимолияти
номуайянй)
Карорхо дар шароити номуайянй (кисман ё пурра)

6 Самт Барои халли масъалахои берунй 
Барои халли масъалахои дохилй

7 Теъдоди хадафхо Якхадафа
Бисёрхадафа

8
Дарачаи фаро- 
гирй ва таъсир 
(мухлати амал)

Стратегй (дарозмухлат) 
Тактикй (миёнамухлат) 
Амалиётй (чорй)

9 Аз руи имкония
ти барномабандй

Барномарезишаванда
Барномарезинашаванда
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10 Имконияти
расмикунй

Пурра расмишаванда 
Кисман расмишаванда 
Расминашаванда

11 Хдтмияти ичро Фармонй
Тавсиявй

12 Мухиммй Мухим
Начандон мухим

13 Сатхи идоракунй

Давлатй
Минтакавй
Карорхо дар сатхи ташкилоти алохида 
Карорхо дар дохили ташкилот

14 Сатхи эчодкорй Якранг
Эчодй

15 Дарачаи такрор
Даврй, такроршаванда
Гайридаврй
Беназир

16 Функсияхои
идоракунй

Накшавй
Ташкилй
Ангезавй
Назоратй

17 Шакл
Хаттй
Шифохй
Дар барандахои электронй

18 Фаврият Фаврй
Гайрифаврй

19
Тарзи
кабулкунии
карор

Х,иссй
Дар асоси мулохиза 
Муносиб

Одатан, дар цабули царори идоракунй то ба дарачаи гуногун се лауза 
вучуд дорад: хисси пешакй (интуитсия), мулохиза ва маъкулият.

Карорхои хиссй (интуитсиявй) бар эхсоси дуруст будани интихоб асос 
ёфтаанд. Онхо барои идоракунии амалиётй хос мебошанд. Тарзи цабули 
царори идоракунй фацат дар асоси мулохизаронй на он цадар дилпур аст, 
зеро ки ацли солим кам дучор мешавад, агарчй худи ин усул каммаерафу 
зуданчом хам бошад.

Мулохиза аксаран бо вазъияти цабл аз ин баамаломада номутаноеиб 
аст, менечер бошад, мекушад тавре амал кунад, ки пештар карда буд, би
нобар ин, дар сурати дациц тахлил накардан, натичаи хубро дар вазъияти 
нав аз даст доданаш мумкин аст.

Асоси царорхои бар мулохиза асосёфтаро дониш, тачрибаи азхудкарда 
ва ацли солим ташкил медихад. Инхо хоси идоракунии амалиётй хастанд.
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1(арорх;ои маъкул ба усули тахлили щтисодй, асосноккунй ва хушбинй 
асос ёфтаанд. Онх,о барои идоракунии стратегй ва тактикй хос мебошанд.

Менецере, ки танх,о ба х;исси пешакй у  мед мебандад, дар асорати тасо- 
дуф монда, имконияти интихоби царори дурусташ хеле кам аст.

Амалиёти идоракунй 
Дар системаи кабулнамоии карорх,ои идоракунй амалиёти идоракунй ва 

расмиёти идоракунй вучуд доранд.
Аломатхои карори идоракунй:
• К,абулкунии царор х;ангоми будани муаммо;

Таъйин шуданаш ба коллектив;
• Интихоби варианти бех;тари амал дар асоси тахлили маълумот дар 

хусусй муаммо;
Такя ба интизоми аълои ицрокунандагй;

• Робитаи цудонопазир бо ирода;
• Истифодабарии дониши илмй ва х;исси эцодкорона.
Амалиёти идоракунй -  раванди таксимнашавандаи коркарди маълумо

ти идоракунист, ки ба ин ё он вохиди сохторй ворид мешавад (накшаи 6.5.).

АМАЛИЁТИ ИДОРАКУНИ

Расмй Алтернативи Халкунанда

Ичрокунандагон 
пешакй аз руи 

алгоритми равшан 
харакат намуда, ягон 

хел карор кабул 
намекунад (бидуни 
тааллук доштан ба 

шахсй)

Мутлакан шароити 
мантикии тафтиш, 

тахкик ва вариантхои 
карор пешниход 

гардида, аммо худи 
карор кабул 
намегардад

Тафтиши шароити 
мантикии амалй, 

тахкик ва 
вариантхои карор 
пешниход гардида, 
карор кабул карда 

мешавад

Нацшаи 6.5. Амалиёти идоракуни

Расмиёти идоракунй ин мачмуи амалиёту хуччатхои ба хам алокамандест, 
ки барои ноилшавй ба максади гузошташуда равона карда шуда, дар накшаи
6.6. дарч ёфтааст.

Мураккабй ва вобастагии хамдигарии чихатхои техникй, ташкилй, 
иктисодию ичтимой ва чихатхои дигари идоракунй боиси пайдоиши зару- 
рати коркарди усулхои махсус гардидаанд, ки онхо асосноккунй ва интихо
би карорхои идоракуниро дар шароити номуайянй осонтар мегардонанд.

Барои бартарафсозии номуайянй, ки сабабаш зиёд будани мизонхост, 
ШКК аз тачриба ва хисси пешакй истифода мебарад.
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ТАРТИБОТИ ИДОРАКУНИ

И п И.Ю01 и

Чустучу, чамъкунй, 
бурда расонидан ва 

нигохдории 
иттилоот

Ман гикн-фикри

Коркард ва кабули 
карорхои идоракунй 
аз руи масъалахои 

гуногун

Ташки.ш

Чудокуни, 
чобачокунии 

кадрхо, 
вазифагузорй 
банакшагирии 

таъчилй, ташкилй ва 
назорати супоришхо

Накщаи 6.6. Расмиёти идоракуни

Тах,ти номуайянй нопуррагй ё аник набудани маълумот дар бораи шаро
ити амалисозии карор, аз чумла харочоту натичахои марбути он фахмида ме
шавад. Номуайянии марбут бо имконияти пайдоиши вазъу окибатхои номусо- 
ид дар рафти амалисозии карор бо мафхуми таваккал ифода карда мешавад.

Усулхои гайрирасмии кабули карорхои идоракунй 
Дар тасвири поён тавсифи усулхои гайрирасмии коркарди карорхои 

идоракунй оварда шудааст:

Усули Г ордон

Усули
инвентарй

Усулхои

Усули мизи 
мудаввар

Усули тадкикоти 
мотиватсионй

| /  V....... г-- г\ Усули интизории 
истеъмолкунанда

Усули тахлили 
морфологи

Накшаи 6.7. Усулхои гайрирасмии цабули царорхои идоракуни

Усули Гордон. Мохияти усул: ташкили гурухи корй аз онхое, ки мута
хассисони муаммои мавриди назар нестанд. Таъйинот ва шароити татбици 
царор: бартараф намудани тасаввуроти мавцуда оид ба халли муаммо. Хусу
сияти усул: истифодабарии усули гайримуцаррарии халли муаммо.

Усули та.\цици ангеза. Мохият: навъи мухимтарини тахцицоти марке- 
тингй, ки аз тахцици ангезахои харидани мол/хизмати муайян дар сатхи

1 4 5
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бешуурй, зершуурй ва шуурии рухияи харидор иборат аст. Таъйинот ва ша
роити татбщи усул: бехсозии сиёсати маркетингии ширкат бо мацсади аф
зоиши тацозо нисбати мол ё хизмат.

Усули тахлили морфологи. Мохият: усулхои имконпазири халли муам- 
мо ошкор ва тах,лил карда мешаванд. Чадвали морфологиро метавон истифо
да бурд, ки дар сатрхояш вариантхои хал ва дар сутущояш цисматхои худи 
муаммо чой гирифтаанд.

Модели мунтазир шудани муштарй. Мохият: пешгуй дар асоси натичахои 
назарпурсии муштариёни ширкат. Аз ощо бахогузории талаботашон дар оян
да, инчунин тацозохои нави ощ о пурсида мешавад. Пас аз гирд овардани та
моми маълумот рохбар метавонад тацозои умумиро аник, пешгуй намояд.

Усули мизи мудаввар. Мохияти он: мувофщи ин усул комиссияи махсуси 
ба хайати ин мизи мудаввар шомилбуда муаммохои дахлдорро бо максади ба 
тавофуц овардани назархо ва коркарди назари ягона мухокима мекунад.

Усули инвентарй. Мохияти он: тартиб додани руйхати мушкилот дар рох,и 
Халли муаммо, мухокимаи вариантхои бартараф ё паси cap кардани монеах,о 
дар цабулкунй ва амалисозии царор.

Усули тавозун (баланс). Мохияти он: ин усул барои гузаронидани муцоисаву 
вобастагщои тавозунй имконият медихад. Масалан, дахлу харч, хароцоту 
фоида муцоиса карда шуда, варианти муфид иптихоб мегардад.

Усули гистограммах^о. Мохияти он: дар шакли гистограмма тасвир на
мудани зудии пайдоиши рацамхои алох,идаи ченак. Дар гистограмма барои х,ар 
рацами ченак (уфуцй) мщдори х,олагщои мувофщ ё хиссаи онхо дар теъдоди 
умумии %олатх;о (амудй) нишон дода мешавад. Дар гистограмма зудии пайдо
иши нишондихандахои миёна инъикос меёбад. Вариантхои гуногуни халро ин
тихоб кардан мумкин аст, лекин аксаран вариантхое интихоб мегарданд, ки 
эхтимолияти бештар доранд.

Усули назарияи бозихо. Мохияти ин усул: баходщии таъсири царори 
цабулшаванда ба рацибон. Таъйиноту шароити татбици усул: барои муайян 
намудани омилхои мухимтарин дар вазъияти цабулкунии царор дар шароити 
рацобат татбиц мешавад. Хусусиятхои усул: бинобар мушкилию тагйирёбии 
мухити беруна начандон зиёд истифода бурда мешавад.

Усули тахлили омилхо. Мохияти усул: тахлил имкон медихад, то мачмуи 
тагйирёбандахое, ки объектро бо тамоми вобастагщояш нишон медиханд, 
бештар ба хисоб гирифта шаванд. Зимнан тахлилгар мачбур аст, ки барои 
инъикоси пуррагии пешгуй мицдори кофии тагйирёбандахоро тасвир кунад.

Усули SW OT-тахлил. Мохият: методологияи SW OT-тахлил муайян на
мудани тарафхои цавй ва сусти мухити дохилии ташкилот, инчунин дарёфти 
имконоту тахдидхои мухити берунаи онро дар назар дорад. Муайян намудани 
занчири робитаи байни ин параметрхо барои коркарди самтхо (мацсадхо)-и 
рушди ташкилот мусоидат мекунад.

Усули Делфи. Мохият: тахлили вазъият тавассути чамъоварии андешахо, 
мухокима ва арзёбии онхо ва коркарди нуктаи назари коллективй. Таъйиноту
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шароити татбщи усул: барои мухокимаи муаммои пайдогардида ва муайян 
намудани омилхои асосии инкишофи он истифода бурда мешавад. Хусусиятхои 
усул: талаботи баланд нисбат ба сатхи тахассус ва салохиятнокии рохбаре, 
ки раиси мацлиси коршиносон мебошад.

Усули шацараи (дарахти) царорхо. Мохият: ин тасаввури схемавии муам
мои цабулкунии царорхо мебошад. Шацараи царорхо ба рохбар имкон медихад, 
ки “самтхои гуногуни амалро ба назар гирад, онхоро бо натицахои молиявй циёс 
кунад, тасхех намояду сипас бо царорхои дигар муцоиса кунад». Консепсияи 
натицаи мавриди интизор цисмати цудонашавандаи усули шацараи царорхост.

Усули «хамлаи ацлонй». Мохияти он: ин усули маъруфтарини истифо
дабарии щтидори эцодй мебошад. «Хамлаи ацлонй»-ро барои халли доираи 
бенихоят васеи муаммохо истифода бурдан мумкин аст. Хусусан, дар таш- 
хиси вазъиятхо ва пешниходи роххои хал бештар фоиданок аст.

б.З. РАВАНДИ 0М 0Д А С03Й  ВА JATBHKH 
КАРОРХОИ ИДОРАКУНЙ

Мархилахои коркарди карорхои идоракунй 
Раванди коркарди карори идоракунй якчанд мархиларо мегузарад. Теъ

доди онхо мувофики тасаввури муаллифон гуногун аст, аммо мантики ботинй 
ва тартиби мархилахо ягона аст (нигар ба накшаи 6.8).

Нацша и 6.8. Мархилахои цибули царорхои идоракуни

Тартиби одитарини кабулкунии карор дар накшаи 6.8. дар назар до
рад, ки ин раванд харакати рост аз як мархила ба мархилаи дигар мебо-
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шад. Пас аз пайдошавии муаммо ва муайян кардани шарту омилхои пай- 
доиши он карорхо тахия мегарданд ва аз байни онхо бехтаринаш интихоб 
карда мешавад.

Сохтори муфассалтари раванди кабулкунии карорхо дар накшаи 6.9. 
омадааст. Дар таркиби хар мархила (гузоштани вазифахои цабули царор, та
шаккули царорхо, интихобу татбици царор) расмиёте чудо карда шудаанд, 
ки барои татбики максадхои хар мархила лозим мебошанд.

Нацшаи 6.9. Мархилахои раванди цабулкунии царор

Сохибкоронро лозим меояд, ки дар шароити камбуди вацт, набудани им
конияти омузиши давомдору муфассали вазъият ва баходихии аници он царор 
цабул намоянд. Х,амаи ин омилхо рохбаронро водор менамоянд, ки мувофици 
эхсос амал кунанд. Карори эхсоси зохиран чун фикри яклахзаина ба назар ме
намояд. Аммо ин фикр фацат дар холате имкон дорад, ки инсон аз тамоми 
маълумот оид ба масъала огохй дошта бошад.

Мушкилихое, ки дар мархилаи коркарди царори идоракунй ба дарёфтани 
муаммо монеъ мешаванд, цобили цайд хастанд. Бисёри рохбарон аз мавцудияти 
онхо хатто пай намебаранд. Ба монеахои психологй дар рохи коркарди царори 
идоракунй якчанд омил мансуб аст, ки дар цадвали 6.2. оварда шудаанд:
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Чадвали 6.2. Монеахои психологи дар рох;и тахияи карорхои идоракуни

Навъи монеаи 
психологи Шакли зохиршавин мопсам психологи

Фах;миши 
интихоби ва 
мах;дудшавии 
доираи назар

Сохибкорони кабулкунандаи карор системаи баходихй, 
мукаррарот ва интизороти худро доранд. Дар ин хол та- 
факкур на дар асоси тамоми маълумот, балки тибки хамон 
маълумоте амал мекунад, ки аз филтри фахмиш гузарони- 
да шудааст.

Норасоии
маълумот

Сохибкор маълумотро дар бораи ягон масъала гирифта, мум
кин аст онро пурра хисобад, дар холе ки барои халли муноси- 
би муаммо маълумоти бештаре лозим аст. Истифодаи танхо 
як кисмати маълумот боиси хулосабарорихои очилонаву 
хато мегардад, чунки дар ин холат алтернативахои зиёди 
дигар истисно карда мешаванд.

Тацсими 
таваччух; ба 
Чузъиёт ва за- 
рари кулл

Дар рохи дарёфти карор таваччухи рохбар метавонад ба 
масъалахои чузъй банд гардад, ки кисми бештари неруи фи- 
криро ба худ мекашанд, дар холе ки халли вазифаи асосй 
ахамияти аввалиндарача дорад.

Муцаррароти
иштибох^нок

------------------------— -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Аксаран ба кабулкунии карори сахех мукаррароти иштибох- 
нок халал мерасонад, онхо доираи тафаккури рохбарро 
махдуд мекунанд. М асалан, негативизм (мукобилат), 
мукаррароти вазифапарастона ва хоказо.

Татбики карори идоракунй
Раванди омодасозй ва амалигардонии карори идоракунй ичрои пайдар- 

пайи як катор корхоро дар назар дорад, ки давраи кабулнамой ва давраи 
амаликунии карори идоракуниро дар бар мегирад (нигар ба накшаи 6.10).

Таъсирнокии карори кабулнамудаи менечер ба интихоби дарачаи ишти
роки зердастон дар кабул ва амаликунии ин карор вобастагии калон дорад. 
Дар ин сурат хам тамоман иштирок накардани зердастон (карорро танхо 
менечер кабул мекунад), хам тахия ва кабули муштараконаи карор (карори 
коллективй, дастачамъй) имкон дорад.

Карори идоракунй дар шакли хуччатхои гуногун инъикос карда меша
вад, барои хар шакли коркарди карори идоракунй мачмуи алохидаи шаклхои 
татбик истифода бурда мешавад (накшаи 6.11).

Самаранокй, назорат ва сифати карорхои идоракунй
Сифати царори идоракунй мачмуи хосиятхое мебошад, ки карори 

идоракунй аз онхо бархурдор буда, то ин ё он андоза чавобгуи талаботи 
халли бобарори муаммо мебошанд (самту сурогаи аник доштан, саривактию 
зудамалй ва хосиятхои дигар) (нигар ба накшаи 6.12.).

Карорхои идоракунй бояд боэътимод, саривацтй, мацсаднок, нацшавй, 
самаранок бошанд.



МЕНЕЧМЕНТ

Нацшаи 6.10. Алгорипиш омодакуни ва амалисозии царорхои идоракуни

Самаранокии царорхои идоракунй:
1. .мацмуи нишондих,андах;оест, ки аз ноил шудан ба мацсадуои ташкилот, 

ба даст омадани натицахои муайяни фаъолияти он дарак медихад;
2. натицаи асосии фаъолияти мудирон оид ба дигаргунсозии системаи идо- 

раву равандхои дохши ташкилот мебошад.
Самаранокии карорхои идоракунй бо се гурухи асосии нишондихандахои 

фаъолияти корхона муайян мегардад.
1) Нишондихандахои самаранокии иктисоди.
1. фоида;
2. маблаги фуруш;
3. даромаднокй;
4. арзиши аслй;
5. манфиатнокй;
6. серхаридорй;
7. хароцоти идоракунй.
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Шакли амалигардони
Фармон

Конун

Хукук
Гузориш

Супориш

Дастур

Низомнома

Пайнавишт
Б

Дастурамал

Коида

Кодекс

Созишнома

Шартнома

Карордод

Оферта

Аксепт

Шакли коркард

Накщаи 6.11. Истифодабарии якцояи шаклхои тахия ва 
татбици царорхои идоракунй

2) Нишондихандахои сифату самаранокии мехнат:
1. сифати мах;сулот ё хизматрасонй;
2. х,осилнокии мехнат;
3. таносуби суръати афзоиши хосилнокии мехнат ва музди кор;
4. фонди музди мехнат (ФММ);
5. музди кори миёна;
6. сарфи вацти корй ба 1 корманд (нафар/руз);
7. сифати кори кормандон (балл ё%).
3) Нишондихандахои самаранокии ицтимой:
1. таносуби теъдоди кормандони аз кор озодкардашуда ба теъдоди уму

мии кормандон;
2. сатхи интизоми мехнат (нисбати шумораи холатхои вайронкунии ин- 

тизоми мехнат ва интизоми ицрой ба теъдоди умумии кормандон);

Иктибос

Амрия

Боварй х,осил кунонида

Шарх,у баён

Мачбурият

Ч,аласа

Назари шахсй

Панддихи

Омузиш

Мусохибаи кори

Суханхои кори

Шуро

Мачлис

Х^собот

Мактуб
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Нацшаи 6.12. Шар ту омилхои муайянкунандаи сифати царорхои идоракуни

3. таносуби байни хайати идоракунанда, коргарон ва хизматчиён;
4. баробарии сарбории кормандон;
5. коэффитсиенти иштироки мехнатй (КИМ) ё сахми мехнатй (КСМ);
6. фазой ицтимоию психологй дар коллектив.

Назорат аз болои ицрои царорхои идоракунй мачмуи расмиёту усулхои фа
ъолияти идоракунй мебошад, ки барои бакайдгирй ва тасхехи чорабинихои 
ичрошаванда истифода мегардад.

Усулхои назорат аз болои ицрои царорхои идоракунй.
1) Кайд кардани натицаи чорабинихои баргузоршуда.
2) Тахлили хуЧЧатхои хисоботй.
3) Сухбатхо ва машваратхои корй.
4) Тасхехи нацшахо.
5) Тахлили нишондихандахои фаъолияти шуъбахо, хадамот, тамоми таш

килот.
6) Хивасмандгардонй барои иштирок дар коркарди царорхо.

Таъмини иттилоотии карорхои идоракунй
Арзишнокй ва саривацтии карори идоракунй ба кобилияти менечер чихати 

чамъоварй, тахлил ва тафсири маълумот дар лахзаи зарурй вобастагии ка
лон дорад.

Чадвали 6.3. Таснифи таъмини иттилоотии царорхои идоракуни
Даврахои идоракуни Такозои маълумот

1. Дарёфт намудани муаммохо 
ва имкониятхо, мукарраркунии 
мизонхо

Назорати фаъолият. Инъикоси шарои
ти дигаргуншуда ва имкониятх,ои нав

2. Аник муайян намудани муам- 
мову имкониятхо

Арзёбии омилхое, ки ба натича, 
пешгуй, бах,охо таъсир мерасонанд



МАВЗУИ 6. КАРОРХОИ ИДОРАКУНИ

3. Кабул намудани карор Пешгуии натичахо бахри коркарди 
вариантхои дигари фаъолият

4. Ичро -

5. Назорати ичро Баходихии фаъолият

Таъмини иттилоотй яке аз амалхои мухимтарини таъминкунаида буда, 
сифати хуби он омили халкунандаи асоснокии карори кабулшаванда ва са
маранокии кори системаи менечмент мебошад. Дар амал таъмини иттилоотй 
хамчун раванд ба мафхуми «коммуникатсия» дохил мешавад.

Коммуникатсия раванди мубодилаи маълумот дар миёни ду ва зиёда ода
мон мебошад. Максадхои коммуникатсия:

• таъмини мубодилаи босамари маълумот дар байни объекту субъек- 
ти менецмент;

• такмили муносибатхои байнишахсй дар рафти мубодилаи маълумот;
• таъсиси каналх,ои иттилоот барои мубодилаи маълумот дар байни кор

мандони алохида ва гурух,х,о, барои х,амох,ангсозии вазифаву амалхои 
ощо;

• танзим ва маъцулгардонии цараёщои маълумот.

Маълумоте, ки тавассути кана.щои коммуникатсиях,ои гайрирасмй интщол 
мешаванд, пеш аз хама ба чорауои нави цазо, тагйироти сохтори ташкилот, 
мунок,ишах,о дар рохбарияти ташкилот ва гайра^о дахл доранд. Системаи 
коммуникатсиях,ои гайрирасмй метавонад боиси cap задани овозах,о гардад, 
ки ин мумкин аст ба самаранокии он таъсири манфй расонад.

Хангоми ташкили шабакаи коммуникатсионй дар корхона хусусияти навъ.уо 
ва каналхои гуногуни коммуникатсиониро дар х,ар мархилаи зерини раванди ро- 
бита ба назар бояд гирифт:

• пайдошавии гоя ё интихоби маълумот;
• интихоби каналы интикрли маълумот;
• интицоли хабар;
• тафсири хабар.
Дар раванди коммуникатсия чор унсури асосй цудо карда мешавад:
• ирсолкунанда; 

хабар;
• канал ё воситаи интикрли маълумот;
• гиранда.

Х,ама чизе, ки эхтимолан дарачаи номуайяниро паст карда метаво
над, бояд маълумот дониста шавад. Маълумот ин фактхо, бахохо, пешгуй, 
чамъбасткунии робита, овозахо мебошанд.

Талаботи асосй нисбат ба сифати маълумот:
• мацмуй будани системаи иттилоотй;
• саривацтй;

эътимоднокии (бо эхтимолияти муайян);
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кифоят;
• боваринокй;
• сурога;
• сах;е.\ияпш %ук,ук, й;
• имкони истифодаи чандмаротибагй;
• суръати баланди интихоб, коркард ва интщол; 

имконияти рамзбандй;
• ах;амиятнокй.
Имруз маълумот ба унвони раванди чахонии марбут бо тагйироти куллии 

сохту хусусияти рушди иктисодию ичтимоии чахон, гузариш ба технологияхои 
нав, системаи техника, мавод ва шаклхои нави мубодилаи иттилоот шинохта 
шудааст, ки тарзи мехнат ва шароити зисти инсонро тамоман тагйир медихад.

Дар тачрибаи менечмент техникаи идоракунй -  мачмуи воситахои техникй 
бахри механиконй ва автоматикунонии равандхои иттилоотй дар системаи 
идоракунии ташкилот, бо максади коркарди карорхои окилона, истифода 
бурда мешавад. Воситахои гирдоварию бакайдгирй, интикол, воридсозй, 
чамъкунй, коркард, хоричкунй, инъикос ва зиёдкунии маълумот вучуд доранд.

Воситахои гирдоварй ва бацайдгирии маълумот цайди маълумоти иб- 
тидоиро дар цои пайдоишаш ба барандаи хуццатй ё мошинй (навор, диск) 
ащом медщанд, х,амзамон хуццатро дар афзори чопкунй ё монитор инъи
кос кардан мумкин аст.

Воситахои интиколи маълумот барои интицоли маълумот аз манбаъи 
ахбор то гирандаи маълумот тавассути канал^ои алоцаи почта, телефона, 
телеграфа, мобилй, оптика, радиой ё кайх,она ба масофаи дур хизмат ме
кунанд. Ощо барои кам кардани вакту афзудани суръати интщоли итти
лоот имкон медиханд.

Воситахои вориду хорицкунии ихроци маълумот барои даровардани маъ
лумоти ибтидой ба М ЭХ аз садо, х,уч,цатх,ои дастй, барандах;ои магнита 
ва экран, инчунин барои хориц намудани маълумоти хосилшуда ба руи когаз, 
экран ё наворхои магнита таъйин гардидаанд.

Воситахои цамъкунии маълумот барои нигохдории маълумоти хуццата 
ё рамзнок дар барандах,ои магнита (диск, дискета, навор, кассета) пешбина 
шудаанд.

Воситахои коркарди маълумоти воридшударо аз руи барномахои цаблан 
мураттабшуда мавриди амалиёти арифметика ва мантща царор медщанд. 
Барномаи коркардро, ба гайр аз барномахои коркарди калкулятор, тагйиру 
такмил додан мумкин аст.

Воситахои инъикоси маълумот барои ба мнемосхема, экран ё дар шак
ли мусаввара баровардани маълумоти уарфа-рацама ва mac вира имконият 
медщанд. Инъикоси маълумот бо амри М ЭХ  анцом мепазирад.

Воситахои зиёдкунии маълумот нусхаи хУННатУ тасвирхоро бо имко
ни тагйири андозаашон ба вуцуд меоранд. Дар онхо маълумот бо истифода 
аз когази махсуси хассос ба равшанию харорат ё навор зиёд карда мешавад.



МАВЗУИ 6. КАРОРХОИ ИДОРАКУНИ

6.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР
1. Карорх,ои идоракунй дар тамоми сатххои сохтори корхона кабул кар

да мешаванд. Зимни ин максадхо, шаклхои фаъолият, захира, имкониятхо, 
мушкилот ва р о х д о и  паси cap намудани онхо муайян карда мешаванд. 
Хамаи ин лахзахо ба шакли карори идоракунй ташаккул меёбанд.

2. Ба маънои махдуд карорхои идоракунй ин амалй нихоии фаъолият 
оид ба дарёфт, тахлили вариантхои гуногуни карор мебошад, ки ба ин- 
тихобу тасдики варианти бехтарини карор равона карда шудааст. Дар ин 
сурат карор хамчун амалй интихоб баррасй карда мешавад, ки аз чониби 
ШКК-и инфиродй ё гурухй бо ёрии коидахои муайян анчом дода мешавад.

3. Ба маънои васеъ, кабулкунии карор равандест, ки дар якчанд мархила 
чараён мегирад. Ба ибораи дигар, ин мачмуи тамоми мархилаву даврахои 
омодасозии (тахияи) карор мебошад, аз чумла мархилаи нихоии бевоси
та кабул намудани карор.

3. Кабулкунии карор интихоби як самти амалиёт, як алтернатива аз 
шумори зиёди алтернативахои мавчуда мебошад. Агар алтернатива набо- 
шад, интихоб хам вучуд надорад ва карор хам нахохад буд.

4. Карори идоракунй амалй эчодй, иродавии субъекта менечмент дар 
асоси донистани конуниятхои фаъолияти зернизоми идорашаванда, тахлили 
маълумот, дониш дар бораи холати он мебошад, ки аз интихоби максад, 
барнома ва усули фаъолияти коллектив оид ба халли муаммо иборат аст.

5. Таснифоти карорхои идоракунй барои аник муайян намудани 
хусусиятхои карорхое, ки дар сатххои гуногуни ташкилот кабул меша
ванд ва дар ин замина ташкил намудани талабот нисбати кормандони 
кабулкунандаи карор ва ба маълумоти онхо лозим мебошад.

6. Дар тахияи карори идоракунй дуруст интихоб намудани мизонхо 
(критерийхо) -  нишондихандахои арзёбй ва интихоб хеле мухим мебошад.

7. Таъмини иттилоотй яке аз амалхои мухимтарини таъминкунанда 
буда, сифати хуби он омили халкунандаи асоснокии карори кабулшаванда 
ва самаранокии кори системаи менечмент мебошад. Дар амал таъмини 
иттилоотй хамчун раванд ба мафхуми «коммуникатсия» дохил мешавад.

8. Назорат кисмати мухими раванди коркарди карорхои идоракунй 
буда, ба хосилнокии мехнат, сифати махсулот (хизматрасонй) ва самара
нокии карорхо таъсир мерасонад.

6.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
^ I I I I M I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I i l l l l l l l l l ll l l l l l l l l l ll l l l l l l l l l l ll l l l l l l  III I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I  М И Ш И Н  ш и ш и

1. Карор чист ва дар низоми идоракунй чй ахамият дорад?
2. Ч,анбахои карори идоракуниро номбар намоед.
3. Кадом хелхои карорро медонед ва онхоро тасниф намоед.
4. Кадом талаботро нисбати кабули карори идоракунй медонед?
5. Амалиёт ва тартиботи идоракуниро номбар намоед.
6. Мархилахои коркарди карорхои идоракуниро номбар кунед.
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7. Алгоритми омодакунй ва амалисозии карорх,ои идоракунй аз чй 
I иборат аст?

8. Шаклхои коркард ва амалигардонии карори идоракуниро маъни- 
! дод намоед.

9. Кадом шарту омилхои муайянкунанда ва нишондихандахои сифа- 
! ти карорхои идоракуниро медонед?

10. Зарурати назоратро дар раванди амаликунонии карорхои идоракунй 
| шарх дихед.
~ n i l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l i n i l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l M ll l l l l l l l l l l l i l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l H I I I I I H I I I I

б.б. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ

@1. Карор чист?
$А) татбики барномахо;
$В) гузаронидани гуфтушунидхо;
$С) фикру мулохдоаи хаматарафа баркаш идашуда;
$D) максади шахсй ва таш килии кормандон.
@2. Кабули карори идоракунй аз чунин омилхо иборат аст:
$А) иерархия, гуруххои функсионалии максаднок, тартибдихии 

накшахо;
$В) дарозмуддат ва кутохмуддат;
$С )тадкикотбарй  ва баходихй;
$D) субъективй ва объективй.
@3. Карорхои идоракунй аз руи нишонахо чудо мешаванд ба:
$А) назоратй, таш килй, далелнокй;
$В) сатхи кабул, сатхи таъсиррасонй;
$С) иктисодй, ичтимой, технологй;
$D) стратегй, тактикй ва таъчилй.
@4. Таснифоти карори идоракунй аз руи мухлат чй гуна аст?
$А) карорхои идоракуниро ба стратегй ва амалй чудо мекунанд. 
$В) бахисобгирии таъсири конунхои идоракунй ба сам арано

кии карорхо;
$С) ба карорхои расмй ва гайрирасмй чудо мекунанд, м етаво

над дар шакли хуччатхои хаттй, накш ахои графикй ва метематикй 
ифода ёбанд;

$D) коидахои техникй масъалаи интихоби технологияи истех- 
солотро дар бар мегирад.

@5. Таснифоти карори идоракунй аз руи якчанд аломату хусусиятхои 
хоси фаъолият амалй мегардад:

$А) аз руи фаъолият, мухлат;
$В) аз руи максад, шахсияти кабулкунандаи карор;
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$С) аз руи пуррагии маълумоти ахборй, зинах,ои идоракунй; 
$D) аз руи шакли пешниходшавй, усулхои тахвил.
@ 6. Карорхо бояд ба талаботи муайян чавобгар бошанд:
$А) асоснокй, аникй, пеш ниходш авй, дарачаи  ам алигардонй, 

саривактй, самаранокй;
$В) назорати, саривактй, максаднокй, идоракунй;
$С) истехсолй, амалигардонй, самаранокй;
$D) накш агирй, физиологй, хуччатй, хавасмандй.
@7. Муносибатхо ба кабули карор:
$А) хиссиётй, асосгузорй ба муассир, окилонагардонй;
SB) накшагирй, ташкилй;
$С) хавасмандгардонй, назоратй;
$D) ёрирасон;
@8. Се хели асосии кабули карор амал мекунад:
$А) эхсосотй, ба акида асосёфта, окилона;
$В) иктисодй, рухй, риёзй;
$С) субъективй, объективй, табий;
$D) экстенсией, интенсивй, интегратсионй.
@9. Амалиёти идоракунй:
$А) расмй, алтернативй, гайрирасмй;
$В) стратегй, банакшагирй;
$С) максаднок, сохавй;
$D) тактикй, штабй, матрисавй.
@10. Равандхои кабули карорро нишон дихед:
$А) гузориши вазифахо, чустучуи алтернатива, мукоисакунй ва 

бахогузорй, интихоб, чорикунии карор, мурофикат ва назорат;
$В) сифатнокй, самаранокй, бомавкеъ, натичанок, окилона;
$С) малака, кобилият, истеъдод, тачриба, амалй, назариявй, да

рёфти роху воситахо, вариантхо;
$D) субъективй, объективй, стратегй, таъчили, максаднокй. 
@11.Талабот нисбати карори идоракунй инхоянд:
SA) автоматикунонии раванди чамъоварй ва коркарди маълумот, тахия 

ва амалисозии карорхо, тахия ва фаъолияти системаи масъулият ва анге- 
заи карори сифатноку босамар;

$В) муайян намудани сохти муаммо ва сохтани шачараи максадхо, 
таъмини мукоисаи вариантхои карор, таъмини вариантхои зиёд, асосно- 
кии х,укукии карори кабулшаванда;

$С) истифодабарии усулхои илмии менечмент дар тахияи карори 
идоракунй, тахкики таъсири конуниятхои иктисодй ба самаранокии карори 
идоракунй, таъмин намудани шахсй кабулкунандаи карор бо маълумо-
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ти босифат, истифодаи усулхои тахлили функсионалию арзишй, пешгуй, 
моделсозй ва аз лихози иктисодй асоснок намудани хдр як карор;

$D) илман асоснок, босалохият бошад, дар заминаи маълумоти муъ- 
тамад, пурра ва саривактй бо тахлилу арзёбии вариантхои дигар кабул 
карда шавад, ихтилофомез набошад, самту сурогаи аник дошта бошад, 
саривактй ва зудамал бошад, дакику равшан бошад, назоратшаванда бо
шад, хусусияти мачмуй дошта бошад, ваколатнок бошад, сарфачуёна ва 
босамар бошад.

@12. Кадом хусусиятхои карори идоракуниро медонед?
$А) максаднокй, хусусияти иродавй, фармонй, мушаххасй;
$В) стратегй, амалиётй, инноватсионй, инсонй, таббий;
$С) хаттй, функсионалй, штабй, дивизионалй;
$D) индуксиявй, дедуксиявй, диалектики, модцй.
@13. Шаш усули асосии гайрирасмии кабули карорхои идоракунй 

вучуд дорад:
$ А) усули Г ордон, инвентарй, мизи мудаввар, модели интизории 

истеъмолкунанда, тахлили морфологи, тадкикотй мотиватсионй;
$В) усули демократй, автократй, либералй, темократй, маъмурй, 

иктисодй;
$С) усули маркетингй, рекламавй, бозорй, рухй, маънавй, эхсосй;
$D) усули ичтимой-рухй, сиёсй, хукукй, теократй, мукаррарй.
@14. Равандхои омодасозй ва татбики карори идоракунй аз шаш 

зина иборат ёфтааст:
$А) самту сурогаи аник дош та бош ад, саривактй  ва зудам ал 

бош ад, дакику равш ан бош ад, назоратш аванда бош ад, хусусияти 
мачмуй дош та бош ад, ваколатнок бош ад, сарфачуёна ва босамар 
бошад;

$В) низоми принсипхо усулхо ва роххои сам аранок истифода 
бурдани захирахои иктисодй ва афзун намудани фоида;

$С) истифодабарии усулхои илмии менечмент дар тахияи карори 
идоракунй, тахкики таъсири конуниятхои иктисодй ба самаранокии 
карори идоракунй, таъмин намудани шахсй кабулкунандаи карор 
бо маълумоти босифат, истифодаи усулхои тахлили функсионалию 
арзишй, пешгуй, моделсозй ва аз лихози иктисодй асоснок намуда
ни хар як карор;

$D) зохирсозии холати муаммо, дарёфти самти стратегй аз руи 
ба дастдарории максадхои гузошташуда, коркарди меъёрхои карори 
бехтарин, омузиши харакатхои бехтарин, интихоби алтернатива дар 
мувофикат бо меъёрхои карори бехтарин, амалигардонии карорхои 
кабулш уда ва назорат аз руи ичроиш и он.
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@15. Истифодабарии якнояи шаклхои коркарду амалигардонии 
карорхои идоракунй омилхои асосии зеринро дар бар мегирад:

$А) иктисодй, ичтимой-рухй, маъмурй, хдвасмандкунй, илмй;
$В) расмй, гайрирасмй, хаттй, функсионалй, дивизионалй;
$С) фармон, дастур, созишнома, иктибос, мачбурият, суханх,ои 

корй;
$D) мачбуркунй, конуни, мотиватсионй, хукукй, ибрат ва наму- 

навй.

6.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
Адабиёти истифодашуда

1. Абчук В А . Менеджмент. Учебник. - Санкт-Петербург: «Союз», 2002,- 
128- 156 с.

2. Афоничкин А.И. Управленческие решения в экономических систе
мах. Учебник. - СПб.: -Питер, 2009. - 480 с.

3. Глухов В.В. Менеджмент. Учебник. - СПб.: -Питер, 2009. - 608 с.
4. Дорофеев В.Д. Менеджмент. Учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 

2010. - 440 с.
5. Лифшиц А.С. Управленческие решения. -  М.: КНОРУС, 2009. -  248 с.
6. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. Основы менеджмента. - М.ЮОО 

“И.Д.Вильямс”, 2008. - 672 с.
7. Орлов А.И. Менеджмент. Учебник. - М.: Издательство “Изумруд”, 

2004. - 298 с.
8. Семенов А.К. Набоков В.И. Основы менеджмента. Учебник. -М о

сква: «Дашков и К», 2008. - 556 с.
9. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения. - М.: ИНФРА-М, 2009.

-  344 с.
10. Юкаева B.C. Управленческие решения. -  М.: Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К», 2009. -  324 с.
И. Ганиев Т.Б. Менечмент. Китоби дарсй, кисми 1. Душанбе., 2004, с. 

286-315
12. http://www.keykis.ru/

Адабиёти иловагй
1. Веснин В.Р. Менеджмент в схемах и определениях. Учебное пособие 

/ - М.: Проспект, 2009. - 120 с.
2. Горелик О.М. Производственный менеджмент: принятие и реализа

ция управленческих решений. Учеб. Пособие. 2-е изд. - Москва: КНО
РУС, 2011.- 272 с.

3. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Учеб. 11-е изд., доп. и перераб. - 
Ростов-на-Дону: Феникс, 2010. - 352 с.

http://www.keykis.ru/
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4. Коротков Э.М. и др. Практический менеджмент. Учеб. пособие. - Мо
сква: ИНФРА-М, 2012. - 329 с.

5. М акаров В., Попова Г. Менеджмент. Учеб. пособие. - Санкт- 
Петербург: Питер, 2011. - 256 с.

6. Сладкевич В.П.,Чернявский А.Д. Современный менеджмент (в схе
мах). - Киев, 2003. -  152 с.

7. Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента. Практикум, вто
рое издание. Москва: «Дашков и К», 2007. - 476 с.

8. Х,абибов С.Х,. Менечмент. Китоби дарсй. Душанбе: Ирфон, 2005, 
с.118-126

6.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
СУПОРИШ ИЦРО НАМЕШАВАД

1. Объекты тах,к,иц , 
Абдуллоев Муним, сохиби корхонаи калони кишоварзии чамъияти \

саххомии «Зарпахта» мебошад, ки ба парваришу коркарди аввалияи пах-) 
та машгул аст. )

2. Вазъият ) 
Тобистони соли гузашта бо сабаби тундбоду боронхои сел дар яке)

аз минтакахои фаъолияти холдинг, ширкати минтакавии истехсолй зара- / 
ри хеле калон дид: кисмате аз хосили загир талаф шуда, сифати хосили ( 
бокимондаи заминхо кохиш ёфт. Дар натича корхонахои коркарди загири ( 
холдинг, ки коркарди аввалияи загирпояро анчом медиханд, ба кадри кофй( 
ашёи хом нагирифтанд. \

Вазъи баамаломада рохбарияти «Зарпахта»-ро водор намуд, ки фаъо- ) 
лияти ширкати минтакавии зарардидаро мавриди тахлили молиявй карор ) 
дихад. Дар натичаи аудит гурухи тахдилкунанда ба хулосае омад, ки ф а-) 
ъолияти минбаъдаи ширкат зарароиар ва идома додани ин бизнес бефои- ) 
да хохад буд. Дар ширкат беш аз 800 нафар кор мекунанд. Бастани шир- г 
кат метавонад боиси таркиши ичтимой гардад. Маъмурияти минтака ба ( 
рохбарияти «Зарпахта» мурочиат намуда хохиш кард, ки фаъолияташ- ( 
ро дар минтака идома дихад. Дар навбати худ маъмурияти минтака ваъ- ( 
да медихад, ки хачми дастгирии давлатиро (дар шакли субсидияхо ва S 
дотатсияхои бебозгашт) бештар хохад кард. Вале тачриба гувох аст, ки ) 
бозй бо давлат окибати хуб надорад. Рохбарияти ширкат намедонад д ар ) 
ин вазъият чй кор кунад. )

3. Муаммо ) 
Бехтараш бизнес пойдор монад, вале он алхол зараровар аст, бо дав- /

лат хамкорй кардан мумкин аст, вале додани ваъда дигар асту ичрои он ( 
дигар, зеро хамкории давлат умри дароз надорад. (

4. Нак,шх;о ва макрми онл;о \
1. Сохиби ширкати «Зарпахта». )
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2. Директори генералии ширкати «Зарпахта».
3. Рохбарияти ширкати минтакавии истехсолии «Зарпахта».
4. Рохбарияти ширкати истехсолии ширкати «Зарпахта» дар минтакаи J 

) дигар.
5. Кормандони ширкати минтакавии истехсолии ширкати «Зарпахта».
6. Маъмурияти нохия.
7. Сокинони нохия.
5. Афзалият барои цахрамони мунтахаб
Арзишхое, ки барои кахрамони интихобшуда ахамиятноканд: боварй < 

ба хукуки худ чихати таъсиррасонй ба чараёнхои ичтимоии минтака. 
Мацсадхо: ба даст овардани фоида, пойдор доштани корхона.
6. Вариантхои хал ва хатархои имконпазир

Вилоят

Сохиби холдинг

Ш иркати
истехсоли
вилоятй

Д иректори генералй

Рохбарияти ш иркат

М аъмурияти
вилоят

Кормандони ш иркат

Ахолии
ВИЛОЯТ

Вазорати
кишоварзиичт

Ш иркати 
истехсолй дар 
дигар вилоят

рафики бетараф

.......... * ..........>
► ►

---- ► ---- ►

1. Тобеони хаттй (алока)
2. Тобеони функсионалй (алока)
3. Алокаи гайрирасмй (бадбинй, мухаббат, |»устй)
4. Алокаи вучуднадошта (гоиб)

Кахрамони (вокей)

Ташкили
кормандон

Гурух, зергурух Тахлили
захира

Кахрамони (бетараф)

Навъи
захира

Тахвингари
захира

Эзох

Карори 1: Бовар кунондани маъмурияти минтаца ба он ки, бо вучуди ёрии < 
, давлат, фаъолияти ширкати минтацавии истехсолй зараровар боцй хохад1 
) монд. Илова ба ин, якбора кохиш ёфтани даромади бучети минпищаро дар1 
шароити бухрони молиявию икргисодй ба инобат бояд гирифт.

Хатархо: Вайрон шудани муносибатхо бо маъмурияти нохия; ихтисо- 
1 ри саросарии кормандон ба обруи холдинг таъсири манфй хохад расонид. ( 

Бучет: кариб 8 млн. сомонй (баргузории чорабинихо оид ба катъи фа- < 
1 ъолияти ширкати минтакавии истехсолй).
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K,apopu 2: Ба зарархо нигох накарда, идома додани фаъолияти ширка
ти минтацавии истехсоли.

Хатарх,о: Зарари харсола ба бучетхои дигар ширкатхои минтакавии 
истехсоли ва ширкати идоракунандаи холдинг.

Бучет: кариб 40 млн. сомони (зарари харсола).
Карори 3: Мурочиат ба Вазорати кишоварзии ЦТ чихати шомил наму

дани ширкати минтацавии истехсоли (ва бехтараш тамоми холдинг) ба 
барномаи давлатй, бо мацсади гирифтани маблаги иловагй барои фаъолия
ти ширкати минтацавии истехсолии зараровар.

Хатархо: Дар шароити бухрони молиявию иктисодй вазорат хохишро 
рад хохад кард.

Бучет: 0 сомони.
Карори 4: Муваццатан ба дастгохи маъмурияти минтаца ба кор фири- 

стодани Директори генералии ширкат, ба вазифаи рохбари Департаменти 
комплекси агросаноатии минпища. Ин имкон медихад, ки фаъолияти шир
кати минтацавии истехсолй ба таври муносиб аз хисоби бучети минтаца 
маблаггузорй шуда, кори комплекси агросаноатии минтаца бо назардошти 
манфиатхои ширкат бехпгар карда шавад.

Хатархо: Вазифаи нав, имконияти огоз намудани фаъолияти сиёсй. 
Мумкин аст ба Директори генералй хуш ояд.

Бучет: 0 сомонй.
Карори 5: Ба чамъияти сахоми табдил додани ширкати минтацавии 

истехсолй ва ба коллективи мехнатй додани идораи он.
Хатархо: Пурра гум шудани назорат, афзудани зарар, зарба ба обруи 

холдинг.
Бучет: хисоб кардан душвор аст, вале на кам аз 450 млн. сомонй.
7. Карори интихобшуда (1-5): Карори 4.
8. Тарзу усулхои назорати ицрои царори интихобшуда'.

1. Афзудани робитахо бо маъмурияти минтаца, эчоди стратегияи муш- 
тарак

2. Гирифтани субсидияву дотатсияхо
3. Иштироки бештар дар кори директори холдинг ба хайси рохбари 

рохбари Департаменти комплекси агросаноатии минтаца.
9. Усулхои идоракунии минбаъдаи дигаргунихои ташкилот.
1. Ихтисори даврахои тахлили молиявии фаъолияти хамаи рохбарони 

ширкатхои минтацавии истехсолй.
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МАВЗУИ 7. ИДОРАКУНИИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНИ
Вактпе, ки одамони боистеъдодро киро мекунию ба он\о чй кор 

карданро нишон медики, маъно надорад. Мо барои он одамони бои
стеъдодро киро мекунем, ки чй кор карданро ба мо нишон дих;анд.

Стив Чобс
Нагузоред, ки гавгои андеша

хои бегона садой ботини ш умо
ро пахш кунад. Ва мухимт ар аз 
х,ама, цуръат и боварй ба дилу 
эхсоси худро дошта бошед. Онхо 
ба кадом як т арзе аллакай медо
нанд, ки шумо дар асл кй шудан 
мехохед. Боцй хама дуюмдараца 
аст. Стив Чобс

С И М О Х О И  БУЗУР ГИ  
М Е Н Е Ч М Е Н Т

Стив
Чобс,

асосгузори
Apple

МУНДАРИЧА
7.1. НАЗАРИЯИ ИДОРАКУНИИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНИ
• Тахаввули мафхуми «идоракунии захирахои инсонй»
• Консепсияи идоракунии захирахои инсонй
• Равандхои идоракунии захирахои инсонй
7.2. МАЧМУИ ИДОРАКУНИИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНЙ
• Идоракунии захирахои инсонй хамчун мач^нуъ 

Принсипхои идоракунии кормандон
• Сохтори идоракунии кормандон
7.3. РУШДИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНЙ
• Стратегия ва сиёсати кадрй
• Тавацкуи самти идоракунии захирахои инсонй
7.4. МАДАНИЯТИ ТАШКИЛЙ
• Арзишхои маданияти корпоративй
• Маданияти ташкилй ва патицахои фаъолият
• Маданияти корпоративй
7.5. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
7.6. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
7.7. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ
7.8. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
7.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Пас аз омухтани мавзуи мазкур Шумо кобилияти ба саволхои зерин 
цавоб гуфтанро пайдо мекунед:

■/ М о\ият  ва мазмуни идоракунии захирахои инсонй;
Бахамаюкамаидии идоракунии захирахои инсонй ва идоракунии хайат;

S  Чараёни идоракунии захирахои инсонй;
■S Принсипхо ва сохтори идоракунии хайат;

Стратегияи идоракунии кадрй;
Идоракунии захирахои инсонй дар муассисахои муосир ва имкониятхои рушди он; 

S  Мохият ва мазмуни маданияти ташкилй.
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7.1. НАЗАРИЯИ ИДОРАКУНИИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНИ

Захирахои инсонй ин цамъи арзишхои «мартуб»-и мехнат (бузургие, ки 
асосан аз хисоби шумораи одамон муайян шуда, захирахои мехнатии кшивар- 
ро ташкил медихад) ва сармояи инсонй, ки ин одамон доро мебошанд.

Идоракунии захирахои инсонй яке аз консепсияхои идоракунии х;айат
мебошад, ки дер боз назарияи эътирофшуда кормандонро, хамчун активи 
одии ширкат, иваз мекунад. Тахлили рушди консепсияи идоракунии х,айат 
аз зохиркунии модели технократии идоракунии инсондустй гувох;й медихад.

Идоракунии .\айат шакли фаъолиятест, ки дойр ба рох,барии одамон раво- 
на шуда, барои ба даст овардани мацсадхои корхона, муассиса бо рохи исти
фодабарии мехнат, тацриба, истеъдоди кормандон аз хисоби цонеъгардонии 
мех,нати ощ о рушд меёбад.

Тахаввули мафхуми «идоракунии захирахои инсонй»
Солх,ои 90-уми асри XX дар низоми илм мафхуми щайат» пайдо гар

дид, ки тахияи сифати усулхои нави идоракуниро дар бар мегирифт. Дар зери 
мафхуми х,айат хамаи шахсони дар ташкилот фаъолияткунанда, мутахас
сисони доимй ва муваццатй, инчунин хизматчиёни техникй ва коргарон, ка- 
тегорияи алохидаи кормандон, ки аз руи нишондихандахои касбй муттахид 
мегарданд (хайати идоракунандагон, хайати хизматчиён, хайати тиббй ва 
гайра), фахмида мешаванд.

Дар илми менецмент калимаи «\айат»-ро ба маънои мацмуи одамон, ки 
дар асоси шартномаи мехнатии фардй царор доранд ва ба фаъолияти ман- 
фиатноки цамъиятй машгуланд, истифода мебаранд.

Мафхуми идоракунии х;айат маънои ташкил ва таъмини амал кардани 
низоми расмй, имконияти самаранок ва сарфанок истифода бурдани ицтидори 
инсониро барои ба даст овардани мацсадхои корпоративии ташкилот дорад.

Дар каторй мафхуми щ айат »  истилоххои «кадр.\о», «мансабхо», 
«захирахои инсонй» хеле зиёд истифода бурда мешаванд.

Кадрхо ин хайати асосии (штатй, доимй) кормандон мебошад. Кадрхо 
ба рутбахои (категория) алохида чудо мегарданд: кадрхои касбии оммавй, 
кадрхои мутахассис, кадрхои идоракунанда, аз он цумла рохбарон.

Мансаб ин корхо ё амалиёти бо як тартибу низоми муайяни хоцагидориест, 
ки дар корхона пешакй муайян карда мешавад. Хамаи мансабхо мацмуи та
лаботро ба шахе ва фаъолияти инсон, ки машгул аст, фарох,ам месозанд.

Захирахои инсонй мацмуи сифатх,ои гуногуни одамон аст, ки мех,нат- 
тобоварии инсонро муайян намуда, нишондихандахои омили рушди инсонии 
истехсолотро тачассум мекунанд.

Мафхумхои «захирахои инсонй» ва щайат» ба хам бештар наздиканд, 
аммо истилоххои мавчуда таркибан фарк мекунанд. Мафхуми «захирахои
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инсонй» («захира» калимаи фаронсавй буда, маънои «воситаи ёрирасон» - ро 
дорад) пеш аз хама ба муносибати объективй равона гардидааст ва сифа
ти коргар ба каторй сармоя, арзишхои моддй, сарчашмаи восита ва даромад 
дида баромада мешавад.

Истилохи «х,айат» аз решай калимаи лотинии persona гирифта шуда, маъ
нои шахсй алохида, шахсиятро дорад. Х,айат яке аз объектхои мураккабта- 
рини идоракунии ташкилот буда, метавонад хамаи масъалахоро мустакил 
халлу фасл намояд. Хайат рагбати субъективй дорад, ба таъсирхои идоракунй 
фавкулодда хассос аст ва ба талаботи ба у изхорнамуда ба таври танкидй 
назар мекунад.

Тауаввули нуктаи назари илмй ба идоракунии инсон марх,илах,ои зерин
ро гузаштааст:

1. Истифодабарии захирахои мех;натй. Фацат функсияи инсон -  мехнат, 
дида баромада шуда, хароцоти вацти корй ва пардохт ба он андозагирй кар
да мешавад.

2. Идоракунии х;айат. Инсон бо воситаи нацш -  вазифа санцида меша
вад (унсури сохтор).

3. Идоракунии захирахои инсонй. Инсон х,амчун захираи аз нав барцарор- 
нашаванда, унсури ицтимоии ташкилот дар ягонагии се цисмати асосй: функ
сияи ме^натй, муносибатхои ме^натй, полати корманд дида баромада ме
шавад.

4. Идоракунии инсон. Инсон х,амчун субъекти асосии ташкилот ва объ
екти мухими идоракунй дида баромада мешавад. Яъне, вобаста ба хох;иш ва 
цобилияти инсон, стратегия ва сохтори ташкилот тах;ия мегардад.

Мафхуми «идоракунии захирахои инсонй»-ро дар якчанд сатх аз назар гу- 
заронидан мумкин аст (нигар ба накшаи 7.1).

Нацшаи 7.1. Тавсифи мафхуми «Идоракунии захирахои инсони»
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Аз нуктаи назари тачрибаи менечмент идоракунии захирахои инсонй 
мачмуи низоми ба хам алокаманди идоракунии одамон буда, ба фаъолияти 
муштарак дар фазой умумии ташкилот муттахид гардидаанд. Яъне, техникй 
(касбй) ва идоракунй (стратегй ва маъмурй), салохияти «инсонй»-и менечер 
бояд мувофики максадгузорй ва таъсиррасонии муайян истифода гардад. 
Ташкили таъсиррасонии мачмуии одамон барои фаъолияти самараноки шир
кат, нисбат ба таъсиррасонии идоракунй ба хар як коргар ё гузошташуда ба 
ин ё он захирахои ташкилотй, молиявй, технологй ахамияти бештар дорад.

Аз нуктаи назари сохаи функсионалии менечмент идоракунии захирахои 
инсонй дар як катор сохахои функсионалии менечмент (маркетинг, молия, 
стратегия ва г.) карор дорад, аммо дар баробари ин, аз хамаи онхо ама- 
лан фарк мекунад.

А состой зерини истилохи идоракунии захирахои инсониро аз х,ам чудо 
кардан зарур аст:

якум, истилохи «идоракунй» дар сохаи менечмент ба ислохот ниёз дорад, 
то дарацае ки инсон ба объекти идоракунй дохил намешавад. Барои хамин ба 
цавли дуруст на оид ба идоракунии инсон, балки дойр ба кор бо инсон нисба
ти самаранок истифода бурдани щтидори у, барои таъмин кардани алоца 
ва муносибатхои баръакси самаранокии истехсолот;

дувум, хусусан захираи инсонй на дигар захира дохил ва алоцаманд бо та
моми бизнес-цараёнхои ширкат, бевосита маданияти ташкилй ва страте
гияи иттщодиявиро дастгирй менамояд. Ширкат самаранокии фаъолияти 
худро ба туфайли дуруст ташкилнамоии анбухи корй равона мекунад ва ба 
натичаи нщоии цонеъгардонии талаботи тарафхои шавцманд ноил мегардад;

сеюм, идоракунии захирахои инсониро хамаи менецерони вобаста амалй 
мегардонанд. Бинобар ин, шуьбаи махсусгардонидашудаи хизмати идораку
нии кадрй амал мекунад;

чорум, захираи инсонй дар зинаи халкунанда комёбй ва устувории 
Хамаи тагйироти ташкилот ва навоварихои идоракуниро таъмин наму- 
да, зерсистемахои асосии рафтори муташаккил -  технологй, расмй ва 
гайрирасмиро мутобщ мегардонад.

Консепсияи идоракунии хайат 
Идоракунии хайат дар консепсияи ба худ хос асос меёбад, ки накш ва 

чойи инсонро дар ташкилот инъикос мекунад. Дар назария ва амалияи идо
ракунии хайати ташкилот чор назарияро аз хам фарк мекунанд:

Консепсияи илми идоракунй (охири асри XIX -  ибтидои асри XX) бо зуд ба- 
ландшавии талабот ба самаранокии фаъолияти коргар дар низоми истехсолии 
бузургхачм алокаманд буда, ба афзоиши истехсолот равона карда шудааст 
(намояндагони бештар машхур -  Ф- Тэйлор ва X- Эмерсон).

Корманд дар «низоми инсон-дастгох» хамчун щисми техникй (вин
тик)» шарх дода мешуд. Максади нихой дар «низоми инсон-дастгох» ба
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окилонагардии чараёни истехсолот бурда расонид, ки баландравии сатхи 
истифодабарии хамаи кисмхои таркибй, аз он чумла «омили инсонй», ба на
зар мерасид.

Консепсияи муносибатхои инсонй. Окибатхои манфии ичтимоии окило- 
нагардонии истехсолот ба зудй аён гардид ва дар нимаи дуюми солхои 20- 
уми асри XX тамоюли башардустонаи муносибатхои мехнатй ба вучуд омад.

Инсон хамчун коргар шарх дода мешуд ва уро мотиватсия намудан за
рур буд, то ки самаранок кор кунад. Истифодаи консепсияи муносибатхои 
инсонй пеш аз хама ба коргари кироя хукуки хамкориро дар муносибати 
мутакобила бо менецер ва моликияти корхона дод. Мохияти ин услуби му
носибати мутакобила бо хамфикрии коллективи мехнатй дар чорчубаи 
иттифоцхои касбй асос ёфтааст.

Консепсияи шартномабандии цавобгарии фардй. Дар миёнаи солхои 50-уми 
асри гузашта мафкураи коллективонаи касбй ба инкишофи илмй-техникй мо- 
неъ шуд, чунки васеъ чорикунии навоварихо мехнатй камсамарро аз байн 
мебурданд.

Консепсияи шартномабандии цавобгарии фардй дар менечменти кадрй 
солхои 60-70-ум дар давлатхои тараккикарда васеъ пахн гардид ва ба хавас- 
мандгардонии фардии рушди касбй аз хисоби истифодаи механизмхои 
манфиатхои шахсй ва цавобгарии хайатй асос ёфтааст. Ин баландбардории 
фаъолияти сохибкории кормандонро таъмин намуд ва ракобаттобоварии 
корхонаро таквият дод.

Консепсияи менецменти гурухй ба бехтаргардонии ик/шми маънавй-рухй 
равона карда шуда, ташкили фазой солимро дар ташкилот, дар байни кор
мандони муваккатй ва доимй таъмин менамояд.

Консепсия дар шароити бухрони мукаммали сохторй ба вучуд омад ва 
ба эчодкории ичтимой ва мадании кормандон, бевосита иштирок кардани 
онхо дар худташкилнамой ва худидоракунии фаъолияти муштарак, ёрй ба 
хамдигар ва ивазнамой, чавобгарии коллективй аз руи натича ва самарано
кии баланди корй, истифодабарии иктидори фардй ва гурухй аз нав серта- 
лаб гардид.

Равандхои идоракунии кормандон
Нуктаи назари технократй аз фалсафаи мусбй реша гирифта, ба ама

лияи чараёни мехнатй ва истехсолии ташкилот нигаронида шудааст. Дар 
чорчубаи ин нуктаи назар накши намоёнро на тайёрии идоравии одамон дар 
ташкилот, балки таркиби техникй ишгол менамояд. Мохияти нуктаи наза
ри технократй дар накшаи 7.2. тасвир карда шудааст.

Шароити амалигардонии нуктаи назари иктисодй дар чадвали 7.1. инъ
икос карда шудааст.
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Нацшаи 7.2. Мохияти нуктаи назари технократии 6а идоракунии хайат

Чадвали 7.1. Шароити амалигардонии нуктаи назари ицтисоди 
дар идоракунии хайат

№ Шарой 1 и 
самаранокй Мушкилихои асоси

1 Вазифахои сах,ех, ба
рои ицроиш

Мураккабии мутобикшавй ба холати 
тагйирёбанда

2 Мухити устувори 
кофй

Низоми бюрократа (вазифахои чиддй ва ие
рархии сохтори идоракунй, мушкилот дар 
кабули карорхои мустакилона ва эчодии 
ичрокунандагон хангоми тагйирёбй)

3 Истехсоли як намуди 
махсулот

Агар манфиатхои кормандонро аз максади таш
килот боло гузорем, пас окибатхои ногувор cap 
мезанад (хол он ки, мотиватсияи хайат, вокеан 
ба хавасмандгардонии берунй вобаста аст)

4 Инсон розй аст, ки 
цисми дастгох бошад 
ва худро мацсаднок 
пеш мебарад

Таъсири зидди башардустона (истифодабарии 
имкониятхои махдуди хайат метавонад хангоми 
пасттакмилёфтаи мехнат самаранок гардад)

Нуктаи назари органики. Дар чорчубаи парадигмаи органики консепси
яи менечменти гурухй ва шартномабандии чавобгарии фардй асос ёфтааст. 
Хусусан нуктаи назари органикй имкониятхои нави идоракунии хдйатро 
кашф намуд ва аз доираи махдуди фаъолияти идоракунии функсиях;ои анъ- 
анавии ташкили мехнат ва музди мехнат  баровард. Функсияи кадрй аз 
назоратй-бацайдгирй мунтазам инкишоф ёфта, ба чустучу ва интихоби кор
мандон, банакшагирии карераи ахдмиятнок барои мансабхои асосии таш
килот, бахогузории кормандони дастгохи идоракунй, баландбардории их
тисоси онхо гузашт. Шартхои амалигардонии нуктаи назари органикй дар 
чадвали 7.2. тасвир карда шудааст.
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Чадвали 7.2. Шартхои амалигардонии нуктаи назари органики 
дар идоракунии х;айат

№ Шароити самараноки Мушкилихои аеоеи
1 Тобеияти максадхои ташки

лот мутакобила бо мухити 
ихотакарда

Ба хисоб нагирифтани ичтимоиёти 
ташкилот хамчун махсули назар, гоя, 
меъёр ва боварй

2 Бехтаркунии идоракунй аз 
хисоби диккат додан ба тала
боти тафрикавии одамон

Мубаддал гардонидани одамон ба за
хира, ки лозим аст онхоро бояд ин
кишоф дод бо талафи хукукхои шахе

3 Назар ба ташкилот аз нуктаи 
таъсиррасонии мутакобилаи 
максадхо, стратегия, сохтор ва 
дигар ченакхо

Тасмим гирифтан дойр ба “ягонагии 
функсионалй”, вакте ки тамоми узвхо 
ба манфиати чисм ба пуррагй кор ме
кунанд

4 Чудокунии зерсистемахои гу
ногуни ташкилот

Тасмимгирии кормандон нисбати 
конеъ намудани тамоми талаботи худ 
ба воситаи ташкилот

5 Бахисобгирии имкониятхои 
вокей дар чараёни навоварй

Хатари фуру рафтан ба дарвинизми 
ичтимой

6 Баландбардории диккат ба 
мухити «экологии» дохилй ва 
таъсиррасонии мутакобилаи 
байниташкилотй

Масъулият бояд ба чои тагйироти 
самт ба сабабхои берунй вогузор кар
да шавад

Нуктаи назари инсондустй аз консепсияи муносибатхои инсонй сарчаш- 
ма гирифта, дар тасвири ташкилот хамчун маданияти бемисл асос меёбад. 
Мохияти нуктаи назари инсондустй ба идоракунии хайат дар накшаи 7.3. 
дарч гардидааст.

Накщаи 7.3. Мохияти нуктаи назари инсондусти ба идоракунии .\айат
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Мувофики нуктаи назари инсондустй маданият хдмчун чараёни ташкили 
вокеиест, ки ба одамон имконияти дидан ва фахмидани руйдодхо, харакатхо, 
холатхо ба таври муайян маъно ва ахамияти рафтори шахсии худро ифода 
менамоянд.

Накщи мусбии нуктаи назари инсондустй
1. Тасаввурот дойр ба ташкилот х,амчун маданияти бемисл имкон медщад, 

ки дар кадом навь, ба воситаи кадом аломапщо фаъолияти муштараки кор
мандон дар мухити ташкилот амалй гардонида мешавад, дарк намуд.

2. Ташкилотхо цобилияти на фацат мутобщшавй, балки боз тагйирдщии 
мухити худро дар асоси тассавурот ва миссияи хеш доранд. Тахияи стратеги
яи ташкилот метавонад ба азнавташкилшавии мухити воцей оварда расонад.

3. Дар чорчубаи нуктаи назари мавцуда фа^миши самаранокии рушди 
ташкилот пайдо мегардад, ки он на фацат дигаргунии сохтор, технологи- 
яю малака, балки тагйироти арзишиеро, ки дар пояи фаъолияти муштараки 
одамон цой гирифтааст, дарц менамояд.________________________________

Хосиятхои нодири захирахои инсони ва чихати хоси таъсиррасонии 
идоракунй дар накшаи 7.4. дарч гардидааст.

Модди

ЗАХ И РА Х О

Табии

Инсони

Мустакилият, субъективй, автономй 

Таъсиррасонии хос, бемислй ва таъкид кунй 

Кайфият 

Сатхи омузиш 

Ичтимоиёт

Накщаи 7.4. Хосияти нодири захирахои инсонй

7.2. МАЦМУИ ИДОРАКУНИИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНЙ
Идоракунии захирахои инсонй хамчун мачмуь 

Низоми идоракунии захирахои инсонии ташкилот чунин унсурхоро ба 
монанди ташаккули миссия ва коркарди стратегия, муайянкунии чараёнхо
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ва усулхои идоракунии хайат, амалигардонии функсияхои асосии мушаххас 
оид ба идоракунии хайат дар бар мегирад (нигар ба накшаи 7.4.).

Рушдёби

Сохтор

Бахогузорй

МИССИЯ ВА 
СТРАТЕГИЯ

Чараёнхо

Чудокуни

Маданият

Хавасмандкуни

Накшаи 7.4. Системаи идоракунии захирахои инсони

К^исмхои таркибии низоми идоракунии хайат дар накшаи 7.5. тасвир ёф
тааст.

Системам идоракунии 
захирахои инсонй

Ташаккулёбии 
захирахои инсонй

Банакшагирии талабот 
ба захирахои инсонй 

Маркетинга хайат 
Мониторинги кадрй 

Ч удокунй ва киркунии 
кадрй 

Бехтаркунии кадрхо 
Мутобиккунии кадрхои 

нав

Истифодабарии 
захирахои инсонй

Балоихагирии чойхои корй 
Идоракунии вакти корй 

Шароити бехатарии мехнат 
Бахогузории касбии 

кормандон (аттестатсия) 
Пардохти музд ва 

хавасмандгардонии мехнат

Рушди захирахои 
инсонй

Омузиши касбй 
баланбардории ихтисос 

ва азнавтайёркунии 
кормандон 
Ротатсия 

Вакилкунии салохият 
Банакшагирии карера

Накщаи 7.5. Системаи идоракунии захирахои инсони

Барои идоракунии самаранок таъмин кардани зерсохторхои идоракунии 
хайат зарур аст. Алокаи мутакобилаи унсурхои идоракунии захирахои инсо- 
нии дар боло кайд гардида дар накшаи 7.6. оварда шудааст.
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Накщаи 7.6. Вобастагии унсурхои идоракунии захирахои инсонии корхона

Принсипхои идоракунии кормандон
Принсипхои идоракунии кормандон дар иктисодиёт ин мачмуи тартиботи 

рохбарикунанда, коидахои асосй ва меъёри рафтори кормандон мебошад. 
Макомоти ин сохаи фаъолият дар якмуддати муайяни таърихй пайдо шуда
аст. Принсипхои идоракунии захирахои инсонй ин коида, низомномаи алохида 
ва меъёрест, ки бояд хангоми идоракунии кадрхо рохбарон ва мутахассисон 
пайгирй намоянд. Принсипхои асосии рушди идоракунии хайат дар чадвали
7.3. оварда шудааст.

Чадвали 7.3. Принсипи рушди идоракунии хайат

№ Прннсип Таркиб

1. Тамаркуз Дар ду самт дида баромада мешавад: тамаркузи 
таквияти кормандони шуъбаи алохида ё тамоми низо
ми идоракунии хайат барои халли вазифахои асосй ё 
хамчун тамаркузи функсияи якранга дар як шуъбаи ни
зоми идоракунии хайат, ки такрорёбиро бартараф ме
намояд.

2. Махсус-
гардонй

Таксимнамоии мехнат дар низоми идоракунии хайат 
(мехнатй рохбарон, мутахассисон ва хизматчиён аз хам 
чудо карда мешавад). Шуъбаи алохида барои ичрои 
гурухи функсияхои якранга ташаккул дода мешавад.
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3. Мувози Дар як вакт ичрокунии карорхои алохидаи идоракуни
ро афзал дониста, таъчилй идоракунии хайатро баланд 
мебардорад.

4. Мутоби-
цатй

Маънои мутобик шудани низоми идоракунии хайатро 
ба тагйироти максадхои объекти идоракунй ва шарои
ти кории он мефахмонад.

5. Муттасил Афзал донистани усули асосии рафтори кормандон 
дойр ба такмили низоми идоракунии хайат дар зинахои 
гуногуни он.

6. Мунтазам Вучуд надоштани танаффус дар кори кормандони низо
ми идоракунии хайат ё шуъбахо, хоричкунии вакти бе- 
корхобии хуччатхо ва воситахои техникии идоракунй.

7. Мавзунй Ичроиши хачми кори якхела дар муддати вакти баро
бар ва мунтазам такроркунии функсияхои идоракунии 
хайат.

8. Ростхатта 
ва сахех

Ботартибй ва максаднокии иттилооти зарурй дойр ба 
тахияи карори муайян. Вай метавонад амудй ва уфукй 
бошад (алокаи баръакс байни гуруххои функсионалй ва 
зинах,ои гуногуни идоракунй).

Системам усулхо ва унсурхои идоракунии захирах,ои инсони дар чадвали
7.4. тасвир карда шудааст.

Чадвали 7.4. Системаи усулро ва унсурхои идоракунии захирахои инсони

№ Маъмури Иктисоди Ичтимой . рухй
1 Таъсиррасонии ташкили Пешбурди нацшавии 

хоцагй
Хамкорй

2 Таъсиррасонии маъмурй Хисоби хоцагидорй Маънавй
3 Навобгуии моддй Музди мехнат Банацшагирии ичтимой
4 Чаримаситонии моддй Кувваи корй Низоъ
5 Чавобгарии тартиботй Нархгузории бозорй Банацшагирии рухй
6 Чаримаситонии

тартиботй
Когазхои циматнок Кобилияти зехнй

7 Чавобгарии маъмурй Даврахои такрор- 
истехсоли мол

Навъи шахсият

Кувваи корй унсури асосии хамаи чараёни мехнатй буда, коркарди предме- 
ти мехнатро бо кумаки воситахои мехнат дар махсулоти нихой таъмин ме
кунад. Ин хамавацт арзиши мухими хамаи муассиса ё ташкилотхо мебошад.

Бозори мехнат цисми цудонашавандаи щтисодиёти бозорй мебошад. Он 
ба худ мацмуи муносибатхои мехнатиро, ки дар сохаи мубодила ба вуцуд ме
ояд, дар бар мегирад.
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С охтори идоракунии кормандон
Сохтори х;айат - мачмуи гуруххои алохидаи кормандони муттахидшуда 

аз руи ин ё он аломат.
Сохтори ташкилотии х1айат ин таркиб ва ба хам тобеъ кардани звенои 

алокаманди идоракунй мебошад.
Сохтори функсионалии х;айат таксимнамоии функсияхои идоракуниро 

байни рохбарият ва тобеони алохида ифода мекунад. Функсияи идоракунй 
ба худ як кисми чараёни идоракуниро инъикос намуда, аз руи аломатхои му- 
айяншуда (сифат, мехнат, музди маош, бахисобгирй ва F.), одатан аз 10 то 
25 функсияи идоракуниро чудо мекунад.

Сохтори штатии х^айат таркиби касбй-теъдодии х;айат, таркиби 
серсохторхо ва номгуи мансабхо, хачми музди мехнат ва хазинаи маоши 
кормандонро муайян мекунад.

Сохтори хайат метавонад оморй ва тах;лилй бошад (нигаред ба накшаи
7.7).

Накщаи 7.7. Сохтори х;айат

Сохтори оморй таксимнамоии хайат ва харакати онро дар чорчубаи шугл 
аз руи шакли фаъолият, инчунин дарача ва вазифа ифода мекунад.

Сохтори тах;лилй ба умумй ва цисмй чудо мешавад. Сохтори умумй 
аз руи чунин аломатхо ба монанди касб, такмил, маълумот, чине, синну
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сол, тачрибаи корй дида мешавад. Сохтори цисмй дар таносубияти гурухи 
алохидаи кормандон ифода меёбад, масалан, «машгул шудан бо мехнатй 
вазнин ва бо кумаки асбобхои одитарин ё бе он», «шугл дар марказхои 
коркардкунй» ва гайра.

Меъёрй бехтарини сохтори хайат ин мувофикати шумораи кормандони 
вазифахои гуногун бо хачми кори зарурй барои ичроиши хар вазифаи ифо- 
даёфта дар харочоти вакти муайян мебошад.

Бо воситаи арзишхо, вокеият ва принсипхо муносибат ба модели беш
тар аълои рафтори истехсолй ташаккул меёбад.

7.3. РУШДИ ЗАХИРАХОИ ИНСОНЙ

Стратегия ва сиёсати кадрй 
Стратегияи кадрй консепсияи умумиест, ки дар он чй тавр ба даст овар

дани максадхои асосии ташкилот, халли муаммохои мавчуда, таксимоти 
окилонаи захирахои зарурй ифода меёбад.

Дар амалия стратегия мачмуи идоракунй ва карорхои идоракунй, ки 
барои амалигардонии миссия, максад ва вазифахои корхона равона карда 
шудаанд, тасвир мекунад.

Нащиаи 7.7. Вазифахои стратегияи кадри

Истилохи «сиёсати кадрй» тафсири васеъ ва махдуд дорад.
Тафсири васеъ низоми принсипхо ва меъёрхо, ки захирахои инсониро дар 

мувофщат бо стратегияи корхона пеш мебарад.
Тафсири махдуд ин як цатор цоидахои мушаххас, низомнома ва махдудиятхо 

дойр ба муносибатхои мутацобила байни кормандон ва ташкилот.
Сиёсати кадрй хаттй генералй ва муцаррароти принсипиалиро дар кор бо 

Хайат барои ояндаи дарозмухдат муайян мекунад.
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Накщаи 7.8. Мацсадх;о ва вазифахои сиёсати кадри

Сиёсати кадриро ба ду гурух, чудо кардан мумкин аст:
1. Дар мувофикат бо дарки коида ва меъёр, ки дар асоси карорхои кадрй 

бо таъсиррасонии дастгохи идоракунй ба холати кадрй дар ташкилот мера
сонад ва дар навбати худ чудо мешавад ба:

1. Сиёсати гайрифаъоли кадрй, вакте ки рохбарияти ташкилот барно
маи мушаххаси амалкунй нисбати х;айат надорад ва кори кадрй ба ислохи 
окибатхои манфй равона карда шудааст.

2. Сиёсати кадрии реактивй, дар назорат аз болой падидахои лаузавию 
манфии холати кор бо хайат, сабаб ва рушди холати бухронй асос ёфтааст.

3. Сиёсати пешгирикунандаи кадрй, ба асосноккунии пешгуих;ои рушди 
холати куто^муддат ва дарозмуддати самтгирй равона шуда, хангоми вучуд 
надоштани воситахои кофй барои таъсир ба холат, истифода бурда мешавад.

4. Сиёсати фаъоли кадрй, мавчудияти на факат имкониятхои пешгуишуда, 
балки истифодаи воситахои таъсиррасонро ба холат бехтар мешуморад ва 
хизматрасонии кадрй кобилияти гузаронидани мониторинги доимии х;олат 
ва ислохи барномахои мувофик бо бузургихои мухити дохилй ва беруниро 
доро мебошад.

5. Сиёсати окцлонаи кадрй, нисбат ба сиёсати фаъол ташхиси сифатно- 
ки холати кадриро пеш бурда, дар даврахои кутоумуддат, миёнамуддат ва 
дарозмуддат пешгуй мекунад.

2. Равона кардан ба хайати шахсй ва дарачаи равшан будани муносибат 
бо мухити берунй хангоми ташаккули хайати кадрй:

1. Сиёсати кадрии кушода шаффофиятро барои иктидори кормандон дар 
хамаи сатх тавсиф дода, ташкилот тайёр аст, ки хамаи мутахассисонро ба 
кор кабул кунад, агар вай ихтисосу малакаи мувофик дошта бошад.

2. Сиёсати кадрии пушида кабулкунии .\айати навро факат аз хисоби 
вазифаи зинаи поёнй ба рох монда, ба чои касе таъйин карданро факат аз 
хисоби кормандони дохши ташкилот таъмин мекунад. Асосхои бавучудоии
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сиёсати кадрии кушода ва пушида дар чараёнхои гуногун дар чадвали 7.5. 
тасвир гардидаанд.

Чадвали 7.5. А состой зохиргардонии сиёсати кушода ва пушидаи кадри
Чараёни

кадрй
Навъи сиёсати кадри 

кушода пушила
Чудокунии
кадрхо

Холати ракобати баланд дар 
бозори мехнат

Холати норасоии кувваи корй, 
набудани чараёни зиёдшавии 
кувваи кории нав

Мутоби-
цати
Хайат

Имконияти зуддохилкунй 
ва муносибатхои ракобати, 
чорикунии нуктаи назари 
нав, ки аз тарафи кормандон 
пешниход шудааст

Мутобикати самаранок аз 
хисоби ниходи мураббиён, до- 
хилкунии баланди коллек
тив, дохилкунии муносибатхои 
анъанавй

Омузиши
рушди
Хайат

Бештар дар марказхои 
берунй гузаронида шуда, ба
рои навоварй мусоидат ме
кунад

Бештар дар марказхои 
дохиликорпоративй барои та
шаккули нуктаи назари яго- 
на, технологияхои умумй, 
мутобикшавй ба кори ташки
лот мусоидат мекунад

Инкишофи
Хайат

Мушкилоти имкониятхои 
инкишоф, хамчун тамоили 
чобачокунии хайат

Афзалият хангоми таъйинот 
ба мансабхои олй хамеша ба 
кормандони корхона дода ме
шавад

Моти- 
ватсия ва 
Хавасманд- 
гардонй

Афзалият ба масъалахои 
хавасмандкунй (мотиватсияи 
берунй)

Афзалият ба масъалахои мо- 
тиватсия дода мешавад 
(конеъгардонии талабот то 
устуворй, бехатарй, кабули 
ичтимой)

Чорикунии
навоварй

Таъсиррасонии доимии 
навоварй аз тарафи корман
дони нав, хамчун механизми 
навоварй -  карордод, муай- 
янкунии масъулияти корманд 
ва ташкилот

Зарурати махсус ташаббус- 
гардонии чараёни коркар
ди навоварй, хисси баланди 
хамкорй, чавобгарй барои та- 
баддулот аз хисоби ташкили 
ояндаи инсон ва ташкилот

Бо мацсади дар амал татбик, намудани Консепсияи сиёсати давлатии 
кадрхои Чущурии Тоцикистон бо царори Хукумати ЧУ-Щурии Тоцикистон аз 
29 апрели соли 2009 №  252 Барномаи татбщи Консепсияи сиёсати давлатии 
кадрхои Чу-Щ);рии Тоцикистон барои солхои 2009 - 2016 mac дик, шудааст. Бар
номаи мазкур механизм ва мархилахои татбик,, ицрокунандагон, банацшагирии 
номгуи чорабинихо ва инчунин системаи ташкили мониторингу назорати ицрои 
Консепсияи сиёсати давлатии кадрхоро муайян менамояд.
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Бо цабули Барнома еамт.^ои асосии сиёсати давлатии кадрхо, бахусус 
кадрх;ои хизмати давлатй мушаххас карда шуда, як цатор тадбирх,о анцом 
дода шудаанд.

Ба технологиях,ои кадрии цабул ба хизмати давлатй механизмх,ои муосир, 
аз цумла бауодщии фаъолияти кадрхо ва цойивазкунй (ротатсияи) кадрхо во- 
рид гардид.

4. Такмили хизмати давлатии касбии муосир*

Вазифахо
Индикаторхои

натичахои
нихой

Тадбирхо

4.1. Такми
ли заминахои 
хукукц ва ме-

4.1.1. Таъси- 
си базаи му- 
каммали ме-

4.1.1.1. Тахия ва тасдики Консепси
яи рушди хизмати давлатии Чумхурии 
Точикистон

ханизми амал- 
кунандаи 
технологияхои 
кадрии интихо- 
бу цобацогузории 
кадрхои хизма
ти давлатй

ъёрии ууцуции 
сох;аи хизмати 
давлатй

4.1.1.2. Таъмини шаффофияти хиз
мати давлатй ба манфиати рушди 
чомеаи шахрвандй ва тахдими давлат. 
Пешбинй намудани низоми электро
нии пешниходи хуччатхо ба мансабхои 
холй, такмили механизми назорати ри- 
ояи талаботи тахассусй, такмили Ни- 
зомномаи гузаронидани озмун барои 
ишголи мансабхои холии маъмурии хиз
мати давлатй дорой коида, принсип ва 
мукаррароти ягонаи кабул ба хизмати 
давлатй ва ротатсия

4.2. Идомаи 
ташкили хиз
мати давлатии 
касбии муосири

4.2.1. Таъмини 
ицрои функсия 
ва вазифах,ои 
мацомоти

4.2.1.1. Муайян намудани номгуи хелхои 
хизматрасонихои давлатие, ки аз чониби 
макоми ваколатдори сохаи хизмати 
давлатй амалй карда мешаванд

Тоцикистон давлатй дар 
сатх,и касбй 
аз чониби хиз- 
матчиёни 
давлатй

4.2.1.2. Ташкили захираи кадрхо ба
рои мансабхои рохбарикунандаи хада
моти кадрии макомоти давлатй ва таъ
мини ракобатпазирии кадрхои хизмати 
давлатй дар бозорй мехнатй дохилй ва 
хоричй кишвар
4.2.1.3. Дарёфти сарчашмахои 
иловагй барои баланд бардошта- 
ни хавасмандгардонии хизматчиёни 
давлатй
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4.3. Воридсо- 
зии усулхои ин
новатсионии 
таълим ба ра
ванди тахсили 
хизматчиёни 
давлатй

4.3.1. Хиссаи 
хизматчиё
ни давлатие, 
ки принсипхои 
нави идо
ракуниро 
омухтаанд, 
зиёд шуда, ма- 
лакаи дони- 
шашон баланд 
гардид

4.3.1.1. Мусоидат ба болоравии 
махорати касбй ва пуркувват намудани 
низоми тайёркунии кадрхо, хусусан дар 
сатхи макомоти махаллй
4.3.1.2. Ба хизматчиёни давлатй бо 
усулхои инноватсионй омузондани 
принсипхои нави идоракунй, таш
кили курсхои дахлдор барои хамаи 
категорияхои хизматчиёни давлатй
4.3.1.3. Тачдиди системаи идора
кунии захирахои инсонй, ки ба 
хавасмандгардонй ва бархам додани 
коррупсия асос ёфтааст

* Ихтибос аз матритсаи Стратегияи баландбардории некуахволии мардуми Тоцикистон ба
рои солхои 2013-2015 (бахши <<Такмили идоракунии давлатй»)

Идоракунии захирахои инсони дар шароити муассиса дар накшаи 7.9. 
нишон дода шудааст.

Банакшагирии
захирахои

инсонй

Самтгири ба Чудокунии
инкишоф касбй

Муайянкунии 
музди маош ва 

имтиёз

Накщаи 7.9. Идоракунии захирах,ои инсони дар корхона 

Чадвали 7.6. Хосиятхои хоси модел.\ои миллии идоракунии кормандон

№
Моделхои миллии 

Нойон ИМА

идоракунии кормандон

ИА Точикистон
1 Кирояи якумра 

ва машгулияти 
муваккатй

Кирояи 
кутохмуддат 
дар бозори 
беруна

Хдмкории 
ИЧТИМОЙ, и ш т и -  

рок дар фоида

Инкор кардани 
талаботи хайат

1
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2 Инвеститсия ба 
рушди хайат ва 
халли муаммохои 
ичтимой

Омузиши 
хадди акал аз 
хисоби фир
ма

Самтгирй кар
дан ба пешбур- 
ди кормандони 
худ

Аз зулми молик ва 
маъмурият химоя 
надоранд

3 Иштиро
ки корман
дон дар чараёни 
идоракунй

Бартарияти
манфиатхои
пулй

Ба хадди акал 
чудошавии сало- 
хият байни рох
бар ва тобеон

Дар кори худ 
мохир набудани 
сохаи кадрй

4 Ротатсияи дои
мии кадрхо

Чудокунии 
кадрхо аз 
руи меъёрхои 
касбй

Мунтазам ба
ландбардории 
такмил

Ба баланд бар- 
доштани ихтисос 
шавк надоштани 
рохбарон ва кор
мандон

5 Принсипи пешра
вии гурухй

Садокати 
кормандон ба 
касб ва таш
килот

Ташки
ли шароити 
хайрхохонаи 
мехнат

Фишори ночизи 
мутахассисон аз 
берун

6 Хдвасмандгардонй 
вобаста ба синну 
сол ва тачрибаи 
корй

Хавасманд- 
гардонй во
баста ба 
натичаи фаъо
лияти шахсй

Кумак хангоми 
сабукдуш кар
дан аз кор

Муаммои 
хоричкунии кор
мандони ношои- 
ста

Таваккуи самти идоракунии захирахои инсонй 
Корманди муосир бояд фикрронии стратегй, зудкабулнамой, фазила- 

ти васеъ, маданияти баландро доро бошад. Хусусан, ин омилхо метавонанд 
рушди мунтазами хайат, пурра кушодани иктидори шахсии корманд ва ин
кишофи кобилияти онро таъмин кунанд.

Накшаи 7.10. Рушди .\айат
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Имконияти рушд бояд ба хамаи хохишмандон фарохдм оварда шавад, 
зеро ин на факат самаранокии корро баланд мебардорад, балки чандирии 
идоракунй, бехтаркунии иклими маънавй, сабукгардонии ваколати салохият, 
инкоркунии талабот ба рушд, донишхои нав ва малакаи таквият бахшидан 
ба азкорравии кадрхоро мусоидат мекунад.

Рушди хайат метавонад умумй ва касбй бошад. Самти муосири навова- 
рии дар сохаи кадрй алокаманд аз вазифахои зерин иборат аст:

1. беутарнамоии махсулнокии фаъолият;
2. омузиши самаранок ва рушди хайат;
3. бехтаркунии муносибатхои мутацобилаи корй ва ташкили мухити 

эцодй;
4. бехтарнамоии сифати зиндагй;
5. хавасмандгардонии ацидахои созанда;
6. озод кардани менецерон аз функсияхои дастй, бехтаркунии истифодаи 

касбй ва цобилияти одамон;
7. баландбардории хушзехнй ва мутобицати хайат ба навцорисозй.
Дар алока бо вазифахои нав, накши хизмати идоракунии хайат ва HR

(Human Resurse-захирахои инсонй) -менечерон зиёд шуд, ки дар накшаи 7.11. 
оварда шудааст.

Нацши 7.11. Модели нави хизмати идоракунии захирахои инсони 
дар ташкилотхои муосир
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Дар низоми муосири идоракунии захирахои инсонй самтхои навоварии 
зеринро аз хдм чудо мекунанд:

1. Менецменти навоварй-маълумотй -  навоварй дар тайёркунии кадрхои 
касбй дар донишгох;х;о, коллец^о ва дигар марказх,ои таълимй;

2. Маркетинги навоварй-кадрй -  ташаккули щтидори нав ва самарано
кии кадрй;

3. Менецменти кадрии навоварй-технологй -  усулхои нави кор бо кадрхо 
дар давраи азхудкунии техниками нав, намудх,ои фаъолияти касбй, ат- 
тестатсияи кадрхо, тацсимкунии нави функсия ва ух;дадорщо дар сох
тори вучуддоштаи кадрй, навоварй дар шакл ва усулх;ои азнавтайёркунй 
ва баландбардории такмили х,айат, усулхои пешбурд ва омехтакунии 
кормандон мебошад.

7.4. МАДАНИЯТИ ТАШКИЛЙ

Арзишхои маданияти корпоративй
Маданияти ташкилй гуфта, гурухи мухими ичтимоиро меноманд. Ама- 

лан маданият он тагйироте мебошад, ки одамон дар объектхои табиат до- 
хил менамуданд. Дар навбати аввал одамон коркарди заминро cap карданд 
ва ин икдоми аввали маданй буд. Одамон маданиятро барои он офарида- 
анд, ки хуб зиндагй намуда, ба мухити атроф мукобилият карда тавонанд.

Маданият ин дастоварди башарй буда, факат ба инсон хос аст. Ин ба ода
мон имкон медихад, ки дар шароитхои мураккаб зиндагй намуда, сифатхои 
одамиро нигох доранд.

Барои он ки маданият арзишхои худро нигох дорад, вай бояд системахоеро 
дошта бошад, ки ба одамон имкон дихад, то имкони халли масоили зиндаго- 
нии худро хуб ичро карданро дошта бошанд. Амалй гардонидани имконоти 
маданй бо манфиати ташкилот, истифодаи он номи «маданияти ташкилй»-ро 
гирифтааст.

Мохияти маданияти ташкилй аз унсурхои зерин иборат аст:
1. идеал, миссия, мацсад, вазифа;
2. коида ва меъёрх;ои фаъолият;
3. манфиатхои инфироди ва коллективи;
4. анъана ва урфу одат;
5. эътибор;
6. рафтори коргарон;
7. усули идоракунй;
8. \имояи ицтимой;
9. х;исси муттах,идй;
10. тарафдории навцуй ва кори пешцадамона;
11. э.\тироми истеъмолкунанда ва мизоцон;
12. боварй ба ташкилот;
13. цаноатмандй аз кори худ.
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Нацшаи 7.12. Арзишх;ои маданияти ташкилии ширкатхои муваффац

Инчунин маданияти ташкилй кисматхои зеринро дар бар мегирад:
1) боварй -  тасавуроти корманд дойр ба дуруст карор доштан дар таш

килот;
2) арзишх^о, бартариятдо дар ташкилот муайян мекунад, ки чиро дар таш

килот мух,им шуморидан лозим аст. Арзишхо ва боварии маданияти ташки
лот ин омилхоеанд, ки комёбии ширкатро таъмин мекунанд;

3) меъёрхо ин дарчи коидаи рафтори одамон, ки онхо чй тавр худро ги
рифта баранд ва аз онхо чиро интизор шудан мумкин. Меъёрхои рафтор 
дар фаъолияти ташкилот дар чунин холатхо тачассум мегардад: муносиба
ти рохбар-тобеъ, бовичдонй ва риояи конунгузорихо, рафтор дар холатхои 
низоъй, ба даст даровардан ва истифодаи иттилоот дойр ба дигар ташкилотхо, 
фаъолияти сиёсй дар дохили ташкилот, истифодаи захирахои ташкилот ва г.;

4) рафтор - амалан максад ва масъалахое, ки ташкилот дар пеши худ 
мегузорад, муайян намуда ва халли онхоро ба зиммаи одамон мегузорад. Ба 
хамаи мушкилихои муаммохои ташкилоти шахе, гурух нигох накарда, инки
шофи дар оянда дар амалй истифода бурдани рафтори ташкилотй идораку
нии ширкатро нигох медорад;

5) икдими психологй - хусусияти шахсй, идоракунии онхо ва тарбияи онхо. 
Хрлати рухии идоракунии кормандон ин маданияти кабули идоракунй, хо- 
тирот, фикрронй, тасавурот, хаячон, эхеосот, мизоч ва дигар маданиятхои 
психологию инфиродй.
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Накщаи 7.13. Цанбахои асосии маданияти ташкилоти

Ченаки маданияти ташкилй - ичрои саривактй ва мунтазами функсияхои 
идоракунии дастгохи идоракунй ва халли самараноки масоилхо аст. Коидахои 
маданияти ташкилй дар доираи ташкилоти алохида ин маданияти худи таш
килот номида мешавад. Вобаста аз ин маданият мухити берунаи муносиба
ти худро ба ташкилот созмон медихад.

Маданияти ташкилй ва натичахои фаъолият 
Дар чараёни амалия ташкилот натичахои гуногунчанбаро ба даст мео- 

рад ва то андозае амалигардонии миссия ва максадхои худро дарч менамо
яд. Чор сатхи натичаи фаъолияти амалигардонии миссияи ташкилотро во
баста ба зичии алокамандй чудо кардан мумкин аст (нигар ба накшаи 7.14).

Натицаи сатхи якум. Ин натицаи них̂ оии фаъолияти ташкилот мебо
шад. Сатщ истифодабарии миссияи ташкилот дар он бевосита зохир ме
гардад. Бадастдарории ин натщахо худиалогузориро фаро мегирад. Барои 
ташкилоте, ки дар бахши ицтисоди бозорй амал мекунад, ба сифати чунин 
натича, масалан, фоида ва мавкеъ дар бозор, баромад мекунанд.

Натицаи сатхи дуюм. Ин натичаи махсулоти них,оии истех,солкардаи 
ташкилот (ашёхо, хизматрасонихо, иттилоот): сифат ва имици махсулоти 
мавчуда дар бозор, хацми истехсолот ва сатхи арзиши аслй. Ин натщахо
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фосилавй буда, худба^огузориро надоранд. Аммо бе он натичаи нихоии фа
ъолияти ташкилотро ба даст даровардан номумкин аст.

Натичаи сатх;и сеюм. Ин тавсифи самаранокии раванди ташкили 
махсулоти них;ой аз руи чунин самтх,о, х,амчун истифодабарии дастгох, ва 
дигар олоти фаъолият, харочоти захирахои моддй ва энергетика, истифо
дабарии щтидори инсонй ва низоми амалкунандаи ташкилот. Дар охир, ин 
натщах;о бузургщои асосии мах;сулоти нщоиро муайян намуда, бо воси
таи он натичаи них,оии фаъолияти ташкилот муцаррар мегардад.

Натичаи camxtu чорум. Ин тавсифи ташаккули оцилона ва рушди худи 
ташкилот, амалигардонии истех;соли натичаи махсулоти мавчуда ва тар
киби алох,идаи он: зерсистемаи омилхои фаъолияти моддй-ашёвй, зерсисте- 
маи омилхои шахсй, зерсистемаи омилхои функсионалй-иртиботй мебошад.

1-ум'
сатх

Натичаи
нихоии

фаъолият

Фоида Fac6 дар 
бозор

хоказо'

2-юм сатх

Тавсифи махсулоти нихои

/  Сифат ва Хачми Сатхи хоказо \/  имичи истехсолот арзиши
/  махсулот аслй

3-юм сатх

Тавсифи ташкили истехсоли махсулоти нихои

/  Истифодабарии Харочоти Истифодабарии Истифодаи \

/  олоти захирахои иктидори
/  фаъолият модди-энергетики инсонй амалкунандаи \  

ташкилоти \

4-ум сатх

Тавсифи окилонан ташаккул ва рушди ташкилот

Омилхои фаъолияти 
моддй-ашёвй

Омилхои
шахсй Омилхои функсионали-иртиботи

Сатхи маданияти ташкилоти

Накшаи 7.14. Ташаккули сатх;и натичаи фаъолияти ташкилот

Маданияти корпоративй
Маданияти корпоративй кисми таркибии маданияти ташкилй буда, дар 

дохили ширкат ташаккул меёбад. Маданияти ташкилй барои пайваст кар
дани алокаи мутакобилаи мух,ити дохилй бо берунй амал мекунад. Мадани-
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яти дохилй ин маданияти корпоративй мебошад, зеро он дар дохил ташкил 
карда шудааст.

Маданияти корпоративй имконияти пуркуввати ракобаттобоварй ва таш- 
килкунии бизнес дар хамаи зинах,о мебошад. Ин устувортарин бренд-захираи 
амалкунанда, ки барои мустахкамкунии х,олати вокей ё ояндаи ширкат кор 
мекунад. Ба истех,солкунандагони мол ва хизматрасонон зарур аст, ки худро 
дар бозор бозингари арзанда хисоб намоянд, то ки истеъмолкунанда эх;соси 
цонеъ шуданро аз харидори х,ис кунад. Яке аз мухимтарин унсурх,ои маданияти 
ташкилй -  бренди корпоративии ширкат мебошад. Дар накшаи 7.15. таъсир
расонии мутакобилаи унсурхои асосии маданияти ташкилотй тасвир ёфтааст.

Накщаи 7.15. Маданияти ташкили ва к,исмат\ои он

Агар корхона ё ширкат аз болой бех;амтой в а нодирии худ кор ку
над, пас муносибатхои рафицона бо мизоцони худ, хайати шахсии худ, 
самтгирй ба идрок, бех;будй ва хузуру халовати онхо дар цои аввал бояд 
бошад. Зеро аз ин хисоб имици ташкилот метавонад мунтазам инкишоф 
ёфта, холати мусбй ба мухити берунй фарохам сохта, ба боварии цамъият 
сазовор гардад. Дар ин холат маданияти корпоративй хамчун асоси фаъо-
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лияти бренд-мол ё бренд-ширкат мебошад ва мафхуми «бренд» ва «мада
нияти корпоративй» цудонашавандаанд.

Маълум, ки х,айат ин сармояи тамоми ширкатхо ба хчсоб меравад, 
аз ин х^соб нисбати маданияти корпоративй бояд циддй кор кард. Моде
ли маданияти корпоративии х^матарафа самаранок вуцуд надорад. Мо
дели алоцаи унсурхои маданияти ташкилй бояд ифодагари таъсиррасонии 
мутацобила ба маданияти корпоративй бошад.

Муайянкунандаи таъсиррасонй ба маданияти корпоративй фалсафаи биз
нес ва услуби рохбарй (услуби бештар муосири менечмент) ва сиёсати кадрй 
мебошад, ки зич бо услуби идоракунй ва фалсафаи ширкат алокаманд аст.

7.5. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР

1. Захирахои инсонй ин чамъи арзишхои марбути мехнат ва сармояи 
инсонй, ки ин одамон доро мебошанд.

2. Идоракунии захирахои инсонй рушди консепсияи идоракунии хайат 
буда, дойр ба зохиркунии модели технократии идоракунии инсондустй 
гувохй медиханд. Идоракунии хайат бошад, ин намуди фаъолият дойр ба 
рохбарии одамон барои ба даст овардани максадхои ташкилот бо рохи 
истифодабарии мехнат, тачриба, истеъдоди кормандон мебошад.

3. Тахаввули мафхуми идоракунии инсон мархилахои зеринро гузаш- 
тааст: истифодабарии захирахои мехнатй, идоракунии хайат, идоракунии 
захирахои инсонй ва идоракунии инсон.

4. Равандхои идоракунии кормандон аз чунин нуктахои назари илмй 
иборатанд: технократй, органикй ва инсондустй.

5. Сохтори идоракунии кормандон сохтори хайат, сохторхои ташки- 
лотию функсионалй ва штатии хайатро дар бар мегирад.

6. Сиёсати кадрй ин хаттй генералй ва консепсияи умумиест, ки дар 
кор бо хайат барои ба даст овардани максадхои асосии ташкилот дар оян- 
даи дарозмуддат ифода меёбад

7. Маданияти ташкилй бунёдй системахои ташкилй, таъмини функсио
налии онхо, бо ёрии технологияи идоракунй ва техникаи ташкилй мебошад.

8. Маданияти корпоративй ин кисмати асосй барои ба даст даровар
дани максадхои ташкилотй, баландбардории самаранокии ташкилотй ва 
идоракунии навоварй мебошад. Максади асосии маданияти корпоративй 
таъмини мутобикшавии берунй ва муттахидкунии дохилии ташкилотй аз 
хисоби такмилдихии идоракунии хайат мебошад.

7.6. САВОЛХО БАРОИ САНЦИШ
jiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiHiiiiiiiiiiiihiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiHiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiHiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib

1. Мафхуми «захирахои инсонй» ба истилоххои «хайат», «кадрхо», |  
«мансабхо» чй муносибад дорад?
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2. Тахдввули нуктаи назари илмй ба идоракунии инсон кадом мархи- | 
|  лахоро гузаштааст?

3. Консепсияхои идоракунии хайатро номбар кунед.
4. Кадом принсипхои идоракунии захирахои инсониро медонед (ном- | 

! бар кунед)?
5. Накши мусбии нуктаи назари инсондустй дар чй ифода меёбад? |
6. Сиёсати кадрй чист ва кадом хелхои онро медонед?
7. Сиёсати кадрии кушода аз сиёсати кадрии пушида чй фарк дорад? |
8. Самтхои асосии навовариро дар низоми муосири идоракунии |  

|  захирахои инсонй номбар кунед.
9. Маданияти ташкилй чй тавр ба натичахои фаъолият таъсир мера- |  

|  сонад?
10. Арзишхои маданияти корпоративии ширкатхои муваффак аз чй | 

|  иборат аст?
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7.7. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ

@1. Захирахои инсонй ин:
$А) чамъи арзишхои мехнат (бузургие, ки асосан аз хисоби шумо- 

раи одамон муайян карда шуда, захирахои мехнатии кишварро ташкил 
медихад) ва сармояи инсонй, ки ин одамон доро мебошанд;

SB) яке аз консепсияхои идоракунии хайат мебошад, ки дер боз назари
яи эътирофшуда кормандонро, хамчун активи один ширкат, иваз мекунад;

$С) шакли фаъолият дойр ба рохбарии одамон равона карда шуда, ба
рои ба даст даровардани максадхои корхона, муассиса бо рохи истифо
дабарии мехнат, тачриба, истеъдоди кормандон аз хисоби конеъгардонии 
мехнатй онхост;

SD) тахлили рушди консепсияи идоракунии хайат, ки аз зохиркунии 
модели технократии идоракунии инсондустй гувохй медихад.

@2. Идоракунии захирахои инсонй чист?
$А) ин кисмати асосй барои ба даст даровардани максадхои ташкилотй, 

баландбардории самаранокии ташкилотй ва идоракунии навоварй мебошад;
$В) ин яке аз консепсияхои идоракунии хайат мебошад, ки дер боз на

зарияи эътирофшуда кормандонро, хамчун активи одии ширкат, иваз ме
кунад?

$С) шакли фаъолият дойр ба рохбарии одамон равона шуда, барои ба 
даст даровардани максадхои корхона, муассиса бо рохи истифодабарии 
мехнат, тачриба, истеъдоди кормандон аз хисоби конеъгардонии мехнатй 
онхост;

SD) ин сармояи тамоми ширкатхо ба хисоб рафта, аз болой мадани
яти корпоративии он бояд дарозмуддат кор карда ва сахмгузорй намуд.

@З.Идоракунии хайат ин:
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$А) шакли фаъолият дойр ба рохбарии одамон равона шуда, барои ба 
даст даровардани максадхои корхона, муассиса бо рохи истифодабарии 
мехнат, тачриба, истеъдоди кормандон аз хисоби конеъгардонии мехнатй 
онхост;

$В) тавсифи ташаккули окилона ва рушди худи ташкилот, амалигар
донии истехсоли натичаи махсулоти мавчуда ва таркиби алохидаи он ме
бошад;

$С) ин кисмати асосй барои ба даст даровардани максадхои ташкилотй, 
баландбардории самаранокии ташкилотй ва идоракунии навоварй мебошад;

$D) ин сармояи тамоми ширкатхо ба хисоб рафта, аз болои мадани
яти корпоративии он бояд дарозмуддат кор карда ва сахмгузорй намуд.

@4. Истилохи «л;айат» аз решай кадом калима гирифта шудааст?
$А) калимаи лотинии persona;
$В) калимаи англисии manager;
$С) калимаи юнонии master;
$D) калимаи форсии sardor.
@5. Консепсияхои идоракунии хайатро номбар намоед:
$А) консепсияи материалистй, консепсияи диалектикй, консепсияи 

идеалиста, консепсияи позитивиста;
$В) консепсияи меркантилиста, консепсияи физиократа, консепсияи 

классикй, консепсияи неоклассикй;
$С) консепсияи кейнсионистй, консепсияи маъмурй идоракунй, кон

сепсияи менечменти инноватсионй;
$D) консепсияи илми идоракунй, консепсияи муносибатхои инсонй, 

консепсияи шартномабандии чавобгарии фардй, консепсияи менечменти 
гурухй.

@6. Равандхои идоракунии кормандон се нуктаи назари асосиро дар 
бар мегирад, ки инхоянд:

$А) нуктаи назари технократй, нуктаи назари органикй, нуктаи наза
ри инсондустй;

$В) нуктаи назари субъективй, нуктаи назари объективй, нуктаи на
зари илмй;

$С) нуктаи назари назариявй, нуктаи назари амалй, нуктаи назари 
тачрибавй;

SD) нуктаи назари стратегй, нуктаи назари инноватсионй, нуктаи на
зари микдорй.

@7. Ба принсипхои рушди идоракунии хайат дохил мешаванд:
SA) маркетингй, навоварй, корпоративй, стратегй, лоихавй;
$В) тайм-менечмент, бренд- менечмент, менечменти мукоисавй, 

менечменти амалиётй;
$С) дилерй, брокерй, дистрибюторй, агента, потенсиалй;
SD) тамаркуз, махсусгардонй, мувозй, мутобикатй, муттасил, мунта

зам, мавзунй.
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@8. Сохтори хайат ин:
SA) шакли фаъолият дойр ба рохбарии одамон равона шуда, барои ба 

даст даровардани максадхои корхона;
$В) тавсифи ташаккули окилона ва рушди худи ташкилот, амалигар

донии истехсоли натичаи махсулоти мавчуда ва таркиби алохидаи он ме
бошад;

$С) мачмуи гуруххои алохидаи кормандони муттахидшуда аз руи ин 
ё он аломат;

SD) сармояи тамоми ширкатхо ба хисоб рафта, аз болои маданияти 
корпоративии он бояд дарозмуддат кор карда ва сахмгузорй намуд.

@9. Сохтори хайат асосан аз ду шакл иборат аст:
$А) сохтори хаттй ва функсионалй;
SB) сохтори оморй ва тахлилй;
$С) сохтори бригадавй ва лоихавй;
$D) сохтори матрисавй ва дивизионалй.
@10. Стратегияи кадрй ин:
$А) низоми принсипхо ва усулхои идоракунии кадрй дар сатхи давлат;
$В) роххои ба даст даровардани натичахои дилхох тавассути дигарон;
$С) низоми идоракунии иктисодй-ичтимой ва ичтимой-технологй ба

рои ба даст даровардани максадхои дар пеш гузошташуда;
$D) консепсияи умумиест, ки дар он чй тавр ба даст овардани максадхои 

асосии ташкилот, халли муаммохои мавчуда, таксимоти окилонаи захирахои 
зарурй ифода меёбад.

@11. Сиёсати кадрии корхона ду шакли асосиро дар бар мегирад:
$А) сиёсати кадрии кушода ва пушида;
$В) сиёсати кадрии субъективй ва объективй;
$С) сиёсати кадрии мустаким ва гайримустаким;
$D) сиёсати кадрии расмй ва гайрирасмй;
@12. Барномаи татбики Консепсияи сиёсати давлатии кадрхои Чумхурии 

Точикистон барои солхои 2009 - 2016 аз тарафи кй ва кай тасдик шудааст?
SA) бо карори Хукумати вилояти Хатлон аз 25 марти соли 2008, № 125;
$В) бо карори Хукумати Чумхурии Точикистон аз 29 апрели соли 

2009, № 252;
$С) бо карори Раиси Мачлиси намояндагон аз 11 январи соли 1992, 

№ 101;
SD) бо карори Вазорати маориф ва илми Ч,умхурии Точикистон аз 09 

марти соли 1995, № 251.
@13. Кадом моделхои миллии пешкадами идоракунии кормандонро ме

донед?
$А) чопонй, амрикой;
$В) киргизй, казокй;
$С) узбакй, казокй;
SD) авгонй, манголй;
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@14. Маданияти ташкилй ин:
SA) субъекти мустакили хочагидорй буда, барои ба даст даровардани 

максадхои нихой равона карда шудааст;
SB) санъатест, ки унсури асосии идоракунии захирахои инсонй мебошад;
$С) низоми принсипхое, ки барои самаранок истифода бурдани 

захирахои иктисодй равона карда шудааст;
$D) сохта тавонистани системахои ташкилй, таъмини функсионалии 

онхо, бо ёрии технологияи идоракунй ва техникаи ташкилй мебошад.
@15. Маданияти корпоративй чист?
$А) ин кисмати асосй барои ба даст даровардани максадхои ташкилотй, 

баландбардории самаранокии ташкилотй ва идоракунии навоварй мебошад;
SB) яке аз консепсияхои идоракунии хайат мебошад, ки дер боз назари

яи эътирофшуда кормандонро, хамчун активи одни ширкат, иваз мекунад;
$С) сармояи гаронбахои шахе буда, барои расидан ба максадхои шахсй 

истифода мегардад;
SD) шакли фаъолияти инсонй буда, барои ба даст даровардани фон

да хизмат мекунад.
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7.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ХАМА КОРРО КАДРХО ХАЛ МЕКУНАНД

1. Объекти тадцицот ( 
Каримов Набй Назарович, муассис ва директори фирмаи ЧДММ (

«Олами китоб». Бинобар сабаби аз хад зиёд ба кадрхои худ боварй до- ) 
штан ва назорат накардан дар холати нохинчор дучор шуд. )

2. К,ах,рсшон.\о ва мансаби онх;о )
1. Каримов Набй Назарович, дотсенти кафедраи менечменти Дониш- )

кадаи молия ва иктисоди Точикистон, хамзамон муассис ва директори ) 
фирмаи ЧДММ «Олами китоб»; г

http://www.keykis.ru/
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2. Мархдбо Саидова -  иктисодчии фирмаи ЧДММ «Олами китоб»;
3. Назокат Маннонова-мухосиби фирмаи Ч.ДММ «Олами китоб»;
4. Иноят Валиева - иктисодчй ва мудири анбори ЧДММ «Олами ки

тоб»;
5. Дигар кормандони фирмаи ЧДММ «Олами китоб».
3. \o .iam
Назокат Маннонова баъд аз хатми мактаби миёна ба шуъбаи гоибо- 

наи Донишкадаи молия ва иктисоди Точикистон дохил шуда, ихтисоси 
мухосибро интихоб намуд. Хдмзамон у дар кафедраи менечмент ба хайси 
хуччатгузор кор мекард.

Оилаи Назокат нодор буда, бештар аз хисоби маоши у зиндагиро пеш 
мебурданд. Бомашаккат маблаги хонишро барои курси якум пардохт на
муд, барои пушидани либосхои замонавй маошаш намерасид. Аз хамин 
сабаб, беташаббус ва хомуш буд ва норасоихои худро бо таълими аъло 
ва гайрати бештари корй чуброн мекард.

Бо хамкоронаш муносибати на он кадар хуб дошт. Кори худро пу- 
рарзиш мешуморид, аммо нисбати кори дигари маоши бештар дошта, 
зид набуд.

Дотсенти кафедра Каримов Набй Назарович, ба сергайратй ва масъ- 
улиятнокии Назокат диккат дода, ба у вазифаи иктисодчиро бо маоши 
ду маротиба зиёдтар нисбат ба маоши мавчудааш пешниход намуд.

Назокат зуд розй шуд.
ЧДММ «Олами китоб» соли 2007-ум ташкил ёфта, бо фуруши когази 

чопй ва дигар молхои конселярй машгул буд. Баъд аз омадани Назокат 
фирма дар ин сегменти бозор мавкеашро устувор намуд. Вобаста ба та
лаботи устувор ба молхои конселярй ва харочоти кам, фаъолияти фир
ма хуб буд. Он вакт хайати кормандон аз панч нафар иборат буд: дирек
тор, сармухосиб, иктисодчй ва ду нафар фурушандахо.

Каримов Набй Назарович муассиси ягонаи ЧДММ «Олами китоб» 
буд ва панч сол боз дар донишкада кор мекард. Услуб ва муносибати идо
ракунии вай бо одамон дар деворхои донишкада ташаккул ёфта буданд. 
Хангоми хамсухбат шудан бо одамон Каримов гох вакт мегуфт: «Ман 
ба одамон боварй дорам, уарчанд якчанд маротиба маро ощ о дар хщолат 
монондаанд. Ба одамон бовар карданро одат кардаам. Ман ба мутахасси
сон низ бовар мекунам. Всщте ки мо ба уавопаймо савор мешавем, мо ба 
ма^орати баланди касбии идоракунандагони х,авопаймо шубх,а надорем ...»

Сармухосиб Мархабо Саидова се сол пеш ба дипломи мухосибии 
донишгох сохиб шуд ва дар як муддати кутох хуччатгузории фирмаро ба 
тартиб даровард ва хисоботи мухосибиро баркарор намуд. Аз Мархабо 
Саидова дида Назокат зуд корро аз худ намуд. Назокат дар баробари 
иктисодчй будан, хамзамон вазифаи хазинадорй ва мудирияти анборро 
ба зимма дошт. Харду хамкорон дар арафаи супоридани хисоботи шир
кат соатхои дароз то нимахои шаб дар идора кор мекарданд.
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Боре Мархдбо Саидова ба директор хабар дод, ки ба ш ирка
ти инвеститсионй-молиявй ба кор дохил шудааст, бинобар ин ба чойи 
худ хамчун сармухосиб Назокатро пешниход менамояд. Директор розй 
шуд. Якум, вай дигар илоче надошт. Назокат дар муддати кориаш худро 
богайрат ва сермахсул нишон дода буд ва манфиатхои фирмаро химоя 
менамуд. Масалан, боре ба чойи Саидова у бо нозири андоз нисбат ба 
баргардонидани андози иловашудаи зиёдпардохтгардида бахс намуда, 
худро хамчун кордони матин нишон дода, максадашро ба даст оварда 
буд. Сеюм, Мархабо Саидова дойр ба тайёр кардани хисоботи солона 
гох вакт Назокатро барои кумак расонидан ухдадор мекард.

Баъд аз иваз кардани вазифаи Назокат ба сармухосиб, вазифаи 
иктисодчй холй монд ва хатмкардаи донишгох Иноят Валиеваро ба кор 
кабул намуданд ва мудирияти анборро ба ухдаи у супориданд, чунки Ино
ят тачрибаомузии истехсолиро дар ЧДММ «Олами китоб» гузашта буд.

4. Чараёни воке а
Баъд аз таъйинот ба вазифаи нав Назокат нафакат худбоварй, балки 

боз аломатхои пешвоиро дар муносибат бо хамкорон зохир намуд. Ба ин 
холат на танхо вазифаи баланд, балки хангоми набудани директор вако- 
лати салохияти рохбар ба сармухосиб, мусоидат намуд.

Ногахон директор дарак ёфт, ки Назокат дойр ба пешбурди анбор 
хуччатхоро аз Иноят гирифта, ба чои у гирифтани маошро давом дода 
истодааст. Назокат инро чунин шарх дод, ки бинобар аз ухдаи кор наба- 
ромадани Иноят, у мачбур шудааст, ки ин вазифаро ба зиммаи худ гирад.

Хамзамон, ба директор аз кормандони ташкилотхои берунй хабар ме- 
омад, ки ба гуфти Назокат директор уро хамчун мутахассис кабул надо
рад, аммо хохиши уро дойр ба аз кор рафтан инкор мекунад. Директор 
ба ин гуфтанхо диккат намедод ва инро хамчун кирдору рафтори ачиби 
зани чавон мехисобид.

Мохи июли хамин сол Маннонова оид ба рафтани рухсатии духафтаина 
ариза навишт. Директор аризаи уро фикр накарда имзо кард. Хамзамон 
вай ваъда дод, ки харочоти рохро то чои истирохат пардохт менамояд. 
Баъд аз як хафта Назокат рухсатиашро гирифта ба истирохат рафт.

Як руз Каримов дар идораи ширкат папкаи пур аз хуччатхои зару- 
риро ёфта хост, ки аз назар гузаронад. Ба чашми вай китоби хазинавй 
афтод. Онро кушода диккат дод, ки ба номаш музди маош хисоб карда 
шуда, бо имзои калбакии вай аз хазина маблаг гирифта шудааст.

Як соли пурра директор маош нагирифта буд, чунки воситахои гар- 
дон дар ширкат намерасиданд. Акнун маълум гардид, ки хусусан ин 
маблагхо аз хазина рабуда шудаанд.

Каримов якчанд руз бо димоги сухта рухафтода гашт ва намедонист 
чй чора андешад. Бо вучуди вокеаи охир мачбур буд, ки фаъолияти гу- 
заштаи сармухосибро бахогузорй кунад. Директор фармоиш дод, ки дойр 
ба санчиши хазина комиссия ташкил намоянд. Натичаи тафтиш нишон
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дод, ки Назокат маблаги накди муайянро аз хазина аз худ намудааст. Ин- 
чунин дигар коидавайронкунихо низ зохир гардиданд.

Аз имзо кардани санади тафтиши хазина Назокат даст кашид ва уро 
аз кор сабукдуш намуданд. Дафтарчаи мехнатиашро Назокат пешакй аз 
сейфи идора гирифта, кайди мувофикро гузошт ва пешакй ба он мухр 
гузошта буд.

Дар арафаи тарки кор Маннонова маоши нихой ва чубронпулии ис
тифода набурдани рухсатии худро хисоб карда баровард. Барои он ки 
кисман чуброни зарари расондаро аз Назокат пардохт намоянд, дирек
тор маблагхои хисобкардаи уро пардохт накард.

Назокат ба нозироти шахр дойр ба химояи мехнат ариза навишт ва 
тахминан баъд аз як хафта аз нозироти андоз хабар доданд, ки ба «Ола
ми китоб» тафтиши мачмуй ба накша гирифта шудааст. Аз ширкат талаб 
карданд, ки хамаи хуччатгузориро аз холати ба кайд гирифтан пешниход 
намоянд.

Олами китоб Каримов Набй 
Назарович

Коргарони дигар

рафики бетараф мунокиша
-------- ► ---------- ► ---------- ► 1. Тобеони хаттй (алока)

£  ^  Р  2. Тобеони функсионалй (алока)
----- >  ---------->> ----------^  3. Алокаии гайрирасмй (балбинй, мухаббаг, дустй

4. Алокаи вунудналошта (бояд бошад, аммо айни замон гоиб)'

(^Кахрамони (вокей)^) 

(^Кахрамони (бетараф)^)

г
Т аш кили

Ташкили тобеон

Гурух, зергурух

Гурух, зергуруххои 
кормандон

Тахвилгари Н авъи  захира Кабулкунандаи
захира захира

Э зо \

5. Муаммо
Муаммои кутоумуддат ин тафтиши молиявии пешоянда ва бесару- 

сомонии пурра дар хуччатгузории молиявй дар давраи муайяни вакт, ин- 
чунин горати пули накд.

Муаммои бештар мукаммал ва дарозмуддат ин муаммои аз хад зиёд 
боварй кардан ё вучуд надоштани шавки рохбар ба фаъолияти муассиса 
ва набудани назорати мувофик ба холати мавчуда мебошад.
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Санч,иши идораи андозро бомуваффакият гузаштан лозим (бе супо- 
ридани чарима). Бо хуччатгузории молиявй чиддй рафтор намудан ло
зим. Гунахкорро дарёфт намуда, чазо додан зарур аст. Халли муаммои 
боварй ба одамон, бо он муайян карда мешавад, ки дар оянда хангоми 
чудо карда гирифтани кормандон ба хатохо бояд рох надод. Халли му
аммо шавкмандии шахсй ва амалй гардонидани функсияи назоратро аз 
болой фаъолияти ширкат ба рох монд.

6. Имкониятхои царор ва хатари он
Карори 1. Муваффацона гузаштани тафтиши андоз, аз хисоби даъ

ват кардани собиц сармухосиб ё киро кардани мутахассисон аз ширкати 
мухосибй, бо мацсади дар муддати кутох;тарин ба танзим даровардани 
Чараёни хУЧЧатгУ3°рй-

Хатархо: рад кардани собик сармухосиб аз кумак. Вучуд надоштани 
вакт барои чустучуи мутахассис-мухосиб. Хамаи ин метавонад ба чарима 
додан аз фаъолияти муассиса, бастани хама хисобхо ва катъ кардани фа
ъолият оварда расонад.

Бучет: ё харочот ба чалбкунии мутахассис, ё махрум кардани хамаи 
воситахои асосй ва гардони ширкат.

Оцибати дарозмуддат  (давраи пешгуй: як-ду сол): дар холати 
бомуваффакият гузаштани тафтишот ширкат метавонад фаъолияти ху
дро давом дихад. Дар холати натичаи манфй, мумкин аст чарима пар- 
дохта шавад ва хангоми дар назди ухдадорихои худ чавоб дода натаво- 
нистан, муассиса бархам дода шавад, онро муфлис эълон мекунанд.

Карори 2. Идоракунандаи ширкат таъйин карда шавад, инсони 
хаматарафа санчидашуда, аз берун киро гардад, нацши аудитор ва назо- 
ратчиро аз болой фаъолияти пурраи кории муассиса ичро кунад.

Хатархо: катъигардонии назорат метавонад ба бавучудории кисмии 
холатхои низой оварда расонад, инчунин метавонад холати нобоварй ва 
пинхон кардани омилхоро пеш гузорад.

Бучет: харочоти иловагй ба таркиби идоракунанда-назоратчй, даст
гирии иклими «солим» дар ширкат.

Оцибати дарозмуддат дар холати кирои шахсй лозима муаммои на
зорат аз болой фаъолияти муассиса хал мегардад. Мумкин аст, ки инсо
ни тачрибадор, босавод ва кордон натичахои бехтарини амалкунии му- 
ассисаро ба даст орад.

Карори 3. Ташкили низоми шахсии назорат. Тацвияти шавцмандй 
дар кори ширкат, назорати харруза, х ис°ббарории доимй, ворид шудан 
ба хусусиятхои хоси фаъолияти муассиса, х алли масъалахои чорй ва 
стратегй ба натичаи дилхох оварда мерасонад. Инчунин гузаштани курсхои 
кутохмуддат дойр ба мухосибот ва менечмент аз ахамият холй нест.

Хатархо: шавкмандии паст метавонад ба чунин холат оварда расо
над, вакте ки мутахассиси бештар тачрибадор кувва ва хукми худро хис 
мекунад, вай метавонад хамаи хавфро бар зидди рохбар равона созад,
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зеро вай ба шавкманд набудан ва чалб нагардидани диккати рохбар на
зар меандозад.

Бучет: Харочоти пулй ба омузиш ва чалбкунии харочоти вахт барои 
таквият додан аз болои фаъолияти муассиса.

Оцибати дарозмуддат аз болои фаъолияти муассиса ва чараёни он 
назорат кардани кормандон ба «такдири» муассиса бояд хайрхохона таъ
сир расонад. Хавасмандии рохбарият амалан метавонад пурра холати 
бавучудомадаро тагйир дихад.

Царори 4: халли муаммохои мухосибй ва гузаштани тафтиши мухосибй, 
дар оянда бархамхурии муассиса.

Хатархо: мумкин аст, ки халли муаммои мухосибй вакти зиёдро 
ишгол намояд ва аз кафои худ чаримаситонии давлатиро пеш орад. Хол 
он ки, баъзан вакт бархамдихии муассиса на он кадар «дрори хуб аст ва 
хамаи холатхоро бартараф мекунад.

Бучет: аз харочот ба пурра баркароркунии мухосибот то пурра 
махрум аз моликият ва идоракунии фондхои асосй ва гардони шахсии 
муассиса. Хуб аст, ки фирма чамъияти дорой масъулияташ махдуд аст, 
хатар факат дар чорчубаи моликияти дар тобеи худ доштаи муассиса, на 
ба моликияти шахсии рохбар менишинад.

Оцибати дарозмуддат аз хама рохи осони хал ин аз масъулият даст 
кашида, аз руи майлон шино намудан аст. Баъд аз бархамхурии муасси
са, амалан харочот ва масъулият кам гардида, дар навбати худ даромад 
низ хорич мегардад.

Карори 5: Назокат Манноноваро ба чавобгарй кашида, мачбур сохтан 
лозим аст, ки муаммохои мухосибиро хал намуда, далелхои горатгарй ва 
ХУЧЧатХ0и сохтаашро ислох намояд.

Хатархо: хол он ки, Назокат худро мухосиби кордон ва хукукшиноси 
хамадон муаррифи намуд, ки беш аз пеш дар асоси конун уро чалб кар
дан номумкин аст, зеро у худаш ариза ба нозири мехнатй навиштааст.

Бучет: харочот ба исбот кардани гунохи Назокат, бо воситаи чалб 
кардани мутахассисон (хукукшинос, мухосиб).

Оцибати дарозмуддат «омухтан аз руи хатохои шахсй». Ба акидаи 
ман, халли муаммо ва чалбкунй ба чавобгарй яке аз кори мураккаб дар 
ин холат буда, аммо ин имконият медихад, ки муамморо бахогузорй наму
да, окибати онро бояд дид ва мумкин аст, ки дар оянда такрор нашавад.

9. Роххои амалигардонии назорат дар интихоби царор
Тахлил намоед, ки ин карор ба кадом анбухи молиявй оварда мера

сонад:
• ба анбухи мусбии молиявй метавонад дохил шавад даромад аз фа

ъолияти ояндаи муассиса, инкишофи даромади шахсии рохбар ва 
кормандони вай.



МЕНЕЧМЕНТ

ба анбух;и манфии молиявй дохил мешавад хароцот барои ташкили 
низоми назорат, гузаронидани тафтиши андозй, цалбкунии мута
хассисон, хароцоти вацт ба цустуцу ва цудокунии х,айати зарурй.

Х,ангоми таносубияти анбухи пулии мусбй ва манфй дар мархилаи 
ибтидой, бешубха, манфй зиёд гардида, аммо бе инвеститсия фоида ба 
даст намеояд, барои хамин дар ояндаи дарозмуддат анбухи мусбй барои 
директор зиёд гардида, халли чунин муаммохои бавучудомада метаво
над ба хавасмандии минбаъдаи вай ба кори муассиса, инкишофи даро
мади шахсй, инкишофи кордонии шахсй, дар сохаи идоракунии муасси
са, инкишофи комёбии муассиса ва дигар анбуххои моддй ва гайримоддй 
таъсир расонад.
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МАВЗУИ 8. ИДОРАКУНИИ НИЗОЪ
Дар цах,он фацат як рохи дар бахс голиб омадан 

амал мекунад -  ин худро канора гирифтан аз он.
Дэйл Карнеги

Барои он ки муносибат вайрон гардад, огози рав
шан кардани онхо кофй аст.

Т. Питерс, Р. Уотермен
\а р  як инсон худаш сабаби хо

латхои низоии худ аст.
Мохихурак барои муваффакият 

предметан мубориза мебарад, на 
шахсиятан. Он муборизаи воцеии 
Хаётиро ба низоъ табдил намеди- 
Хад. Барои мохихурак фацат коме
дии оянда ахамият дорад.

“Цонуни хуш оуангй дар мо 
аст ”
____________________ Макс Люшер

М У Н Д А Р И Н А
8.1. ТАБИАТ ВА ХЕЛХОИ НИЗОЪ ДАР ТАШКИЛОТ
• Низоъ ва сарчаитахои пайдоиши он
•  Функсияхои мусбй ва манфии низоъ
• Хелхои низоъ
8.2. АСОСХОИ БАВУНУДОИИ НИЗОЪ ВА УСУЛХОИ ХАЛЛИ ОН
• Сабаб ва окубатхои низоъ
• Усулхои сохтории идоракунии низоъ
• Усулхои халли низоъ ва менечмент
8.3 СТРАТЕГИЯИ ГУФТУШУНИД ВА ОГОХКУНИИ ХОЛАТХОИ НИЗОЙ
• Таснифи стратегияи гуфтушуниди низоъхо
• Усулхои огохкунии низоъ
8.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
8.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
8.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
8.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГИ
8.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Баъд аз омузиши мавзуи мазкур Шумо крбилияти чавоб додан 
ба саволхои зеринро пайдо мекунед:

•S Низоъ чист, функсияхои манфй ва мусбии низоъ?
S  Сабабхои бавучудоии низоъ кадомхоянд?
S  Хелхои низоъро номбар кунед.
S  Усулхои халли холатхои низой кадомхоянд?
^  Стратегияи гуфтушуниди низоъ.
S  Огохкунии холатхои низой.
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8.1. ТАБИАТ ВА ХЕЛ*ОИ НИЗОЪ ДАР ТАШКИЛОТ

Низоъ ва сарчашмахои пайдоиши он
Таърихи баррасии низоъ, кушишхои тахлил ва шархи он хазорсолахоро 

дар бар мегирад. Низоъ (конфликт) хамсафари доимии инсон, дар асл яке аз 
шаклхои хаёт, яке аз механизмхои интихоби табий мебошад, ки моро пурра 
кушидан дар мубориза бо хариф водор мекунад.

Барои мисол, низои мукаррарии оилавиро мегирем. Чунин ба назар мера- 
сад, ки дар як мархилаи муайян мо сабаби онро фаромуш мекунем ва хохиши 
голиб омадан дар бахс бар мо пайдо мешавад. Хднгоми ба чушу хуруш ома- 
дан аллакай мухим нест, ки сабаби бахс дар чист, мухим, албатта, галаба 
кардан аст. Аммо бахс шакли мадании низоъ аст. Лекин занозанй, мочарои 
миёни гуруххо, бархурдхои мусаллахона аллакай бештар шакли нишоями 
чанчолро пеши назар меоранд. Ва хар кадар ба давраи кадим дуртар назар 
афканем, хамон кадар ин хосияти хайвонии инсон, ин механизми ичтимой 
ва дар вокеъ биологй аёнтар маълум мегардад. Бинобар хамин, дуруст ин 
аст, ки мо низоъро радифи доимии на факат инсон, балки тамоми мавчудоти 
руи замин гуем. Бо вучуди ин, аввал ин баррасихои масоили низоъшиносй 
дар як мархилаи муайяни пешрафти инсоният имконнопазир гардидаанд.

Аз маводи то имруз ба дастомада тащщоти цадимтарини масъалаи 
мазкур ба асри VII - VI пеш аз милод тааллуц дорад. Хамаи мо медонем, ки 
низоъ асоси сохти системаи фалсафаи Хитойро ташкил медихад, ки дар он 
муцовимати доимй цщати мусбй (ян) ва манфии (ин) материя эълон гардида, 
он дар навбати худ ба низоъ дорандагони ин ду оварда мерасонад. Ташкилоти 
бенизоъ вуцуд надорад. Яъне, ки %ар цадар ташкилот фаъол ва серу;аракат 
бошад, х,амон цадар сабабхои ба вуцуд омадани низоъх,ои хурд ва бузург зиёд 
мегардад. Барои х;амин фах;мидани сарчашмаи низоъ ва тавонистани идора 
кардани па^ншавй ва х,алли он яке аз хусусиятхои цудонашавандаи касбии 
рох;бар мебошад.

Д у нуктаи назари асосй барои фарк, кардани низоъ цабул гардидааст. Дар 
нуктаи назари аввал низоъ х,амчун зиддияти манфиатх;о, бархурд, мубориза 
ва амалхои ба х;ам зид муайян карда шудааст. Манбаи ин нуктаи назар мак
таби цамъиятии Т. Парсонс мебошад. Аз нуктаи назари дуюм (Г. Зиммел, Л. 
Кодер), низоъ х,амчун цараёни рушди мутацобила, ки имконияти баланди руш
ди ташкилотро ба худ инъикос мекунад, ба х,исоб мераввад.

Барои бештар дарк намудани мафхуми низоъ якчанд коидахои онро шарх 
додан ба максад мувофик аст.

Низоъ ин бархурди тараф.\ои ба х;а.и мухолиф ба мацсад, манфиат, мавцеъ, 
ацида ё нигох^и ду ё зиёда одамон мебошад.

Низоъ маънои мухолифат, норизой ва зиддиятро нисбати ягон масъалаи 
ицтисодй, ицтимой, сиёсй, идоракунй ва х^аргуна фаъолияти инсон дорад. Аз ин
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ру, идоракунии холатхои низои яке аз функсияхои мухими рохбар ва менецер 
махсуб меёбад.

Низоъ ин зиддияти ду равия дар шуури шахсй алохида, муносибатхои ода
мон, цамъиятхои расмй ва гайрирасмии онхо фахмида мешавад, ки бо фарцияти 
нигох, мавцеъ ва манфиатхо вобастагй дорад.

Нуктаи назари муосир ба низоъ дар ташкилот, на факат мумкин, аммо 
метавонад аз руи хохиш бошад. Низоъ барои зохир кардани нуктаи назари 
гуногун кумак намуда, иттилооти иловагй дода, имконият медихад, ки шумо- 
раи зиёди алтернатива ва мушкилот равшан гарданд. Ин метавонад чараёни 
кабули карорро дар ташкилот бештар самаранок гардонад.

Хамин тавр, низоъ метавонад функсионалй бошад, яъне, ки ба баландбар
дории самаранокии ташкилот оварда расонад ва метавонад дисфунксионалй 
бошад, яъне, ки ба пастравии самаранокии ташкилот, конеъгардии шахсй ва 
хамкории гурухй оварда расонад.

Функсияхои мусбй ва манфии низоъ
Функсияхои мусбии низоъ
1. Пастшавии шиддатнокй дар байни тарафхо.
2. Муттахидкунии коллектив дар назди рацибони беруна. Бештар машхур 

аст, ки дусти кардан осонтар нисбат ба зиддият нисбати касе.
3. Бешубха, рацибони беруна метавонанд барои муттахид кардани аъзо- 

ёни гурух тацвият бахшанд.
4. Ба даст даровардани иттилоот дойр ба хариф ва мухити ицтимоии 

берунй.
5. Моили бештар ба хамкорй дар оянда.
6. Аз байн бурдани аломатхои гапдарой аз тобеон.
Низоъ яке аз асосгузорони ташкилотхои нави равонакардашуда ба фа

ъолият мебошад. Бештари ташкилотхо дар чараён ва натичаи чудошавии 
гурухи кормандон аз ташкилоти мабдай (материнский) ба вучуд омадаанд. 
Хусусан, низоъ фаркияти муттахидшавй ва даркнамоии манфиати худ аз 
манфиати дигар кормандон ва рохбаронро дарак медихад.

Функсияхои манфии низоъ
1. Муассирии зиёд ва хароцоти моддй барои иштирок дар низоъ.
2. Инкишофи цонеънагардидан ва холати бади маънавй.
3. Паст рафтани махсулнокии мехнат ва инкишофи азкорравии кадрхо.
4. Маълумот пайдо намудан дойр ба тарафи дуюм хамчун рацио.
5. Коста гардидани хамкорй баъд аз ба анцом расидани низоъ.
6. Мураккаб гардидани барцарор намудани муносибатхои корй.
7. Тацвият ёфтани тамоил ба рохбарии авторитарй.
8. Тацвиятёбии шиддатнокиии муносибати байни харифон, инкишофи ху- 

сумат ва бадшавии эхсосоти ицтимой.
9. Махдудияти таъсири мутацобила ва мусохиба байни тарафхои ни- 

зоъкарда.
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10. Камшавии низоъхои корй бар хилофи зарурати функсионалй, 
бахудуддарории мусохибаи расмй, инкишофи худпарастии гурухй ва 
шахсй.

11. Паст рафтани мотиватсия ба мехнат, дар натица асабнокии манфй 
ва боварй надоштан ба халли мусбии муаммохои бавуцудомада.

12. Пастшавии махсулнокии мехнат ва инкишофи азкорравии кадрхо.
13. Диццати худро ба тарафи дигар цалб кардан аз кор, гайрисамаранок 

истифодабарии вацт ва воситахо барои гузаронидани низоъ ва бархам 
додани натицахои манфии он.

14. Бемаънй истифодабарии цувва ва дорой ба тацобул.
15. Б о ин ё он тарща, низоъхои мехнатй функсияхои зеринро ицро меку

нанд, ки характери манфй доранд:
16. Коллективи мехнатй ба тавозуни нафъй, фардй, гурухй, коллективй 

ва гузоштани сахм ба хамгироии ицтимоии муассиса таъсир мерасо
над. Низои кормандон бо маъмурият, аз як тараф тацобули онхоро 
зиёд намуда, аз тарафи дигар, муттахидии кормандонро зиёд мекунад;

17. Низоъхои мехнатй функсияи аввалини пинхоннамоии бештар зиддиятхои 
тезу тундро дар хаёти коллектив ицро мекунанд;

18. Функсияи инноватсионй ва эцодкории низои мехнатй вуцуд дорад. Бо 
ёрии он монеахоро дар рохи рушди щтисодй, ицтимой ё рухии коллек
тив бартараф менамоянд;

19. Функсияи ицтимой-психологии низои мехнатй, ба тагйирёбии щлими 
ицтимой-психологй, муттахидй, обру ва хурмати дуцониба оварда ме
расонад.

Хелхои низоъ
Накши низоъ дар ташкилот аз он вобаста аст, ки то кадом дарача са

маранок идора мегардад. Барои он ки самаранок идора гардад, донистани 
кисматхо, навъхо, сабабхо, чараён ва усулхои халли низоъ зарур аст.

Дар низоъ метавон кисматхои зеринро аз хам чудо намуд:
1) иштирокчиён (харифон), мутобпщ наомадани мацсадхои ощо;
2) миёнаравон (метавонад вуцуд надошта бошад);
3) объект (предмети низоъ);
4) холати пешазнизой;
5) воцеа;
6) амалхои низоии харифон;
7) даврахои низоъ;
8) царорхо дойр ба халли низоъ;
9) баанцомрасии низоъ.
Айни замон таснифи ягонаи низоъ вучуд надорад. Зеро меъёрй беш

тар пахнгардидаи таснифи низоъхои ташкилотй ин андозаи он мебошад. 
Аз руи ин меъёрхо низоъхои дохилишахсй, байнишахей, байни шахе ва гурух, 
дохилигурухй ва байнигурухиро аз хам чудо мекунанд.
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Низои дохилишахсй дар ботини шахе ба амал меояд ва табиатан ифодаи 
максадхо ва ё акидахо мебошад. Вай хамон холат пайдо мешавад, ки дар бо
тини инсон максадхои хамдигарро истиснокунанда мавчуд бошанд. Халли ин 
гуна низоъхо бо зиёд шудани максадхои гуногун душвор мегардад ва шахе 
тарафхои мусбат ва манфии онро аз хамдигар чудо карда наметавонад. Ни
зои дохилишахсй хамон вакт хусусияти низои акидахоро мегирад, ки шахе 
беасос будани максадхои хеш, мавкеи худ ва ё рафтори худро дарк намояд. 
Мисол, ба корманд кори шавковари таъчилй супориш доданд, аммо у хо- 
наашро таъмири умумй карда истодааст ва хатман аз кор рафтанаш лозим.

Сабаби чунин низоъ метавонад:
1. номувофицатии талаботи хизматй бо талаботи шахсй, мацсад, 

арзишх,о;
2. ба корманд фарох,ам овардани талаботи мухолиф;
3. вайрон кардани принсипи яккарох;барй;
4. аз х,ад зиёд супориш.^ои гайринацшй додан ба корманд, ки дар натща 

норозигй зох;ир мегардад;
5. дарк кардани ноустувории худй.
Низои байнишахей. Ин намуди низоъ яке аз пахншудатарин ба хисоб ме- 

равад. Низои байнишахей одатан байни шахсоне ба амал меояд, ки барои 
халли масъалаи мушаххас акидахо ва мавкеи гуногунро доранд. Мисол, му- 
боризаи ду рохбар барои захирахои ташкилот ё муборизаи байни ду ном- 
зад ба вазифаи баландтар. Сабабхои низоъ метавонад фаркият дар максад, 
нуктаи назар, арзишхо, аломатхои хислат, рафтор, усули кории ду шахе ва 
гайра бошад.

Низои байни шахе ва гурух,. Ин навъи низоъ дар он холат рух медихад, 
ки шахе мавкееро ишгол мекунад, ки он хилофи мавкеи гурух аст. Масалан, 
хангоми мухокимаи масъалаи дар оянда зиёд намудани хачми фуруш, беш
тар чунин мешуморанд, ки он бо рохи паст намудани нарх ба даст оварда 
шавад. Вале, танхо як нафар ба ин фикр розй намешавад, зеро ба акидаи у 
ин рох боиси кам шудани фоида мегардад. Яъне, сабабхои бавучудоии ни
зоъ чунин шуда метавонад:

1. номувофицатии меъёри рафтори цабулшуда дар гурух; ва меъёри раф- 
торе, ки корманд дастгирй мекунад;

2. нодуруст тацеимнамоии ух,дадорих,о;
3. мавцей гуногуни гурух; ва шахе дар х,алли ягон мушкилот;
4. ивазшавии ро^барият;
5. бавучудоии пешвоёни гайрирасмй.
Низоъхои дохилигурух;й танхо чамъи низоъхои байнишахей нестанд. 

Ин мунокишаи байни як гурух ё хамаи аъзои гурух аст, ки ба натичаи фа
ъолияти он таъсир мерасонад. Сабаби пайдоиши низоъхо бо чараёнхои 
истехсолй, ичтимой ва хиссй дар дохили гурух вобастаанд. Одатан, низоъхои 
дохилигурухй дар натичаи тагйирёбии мувозинати куввахо дар гурух ба
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амал меояд: ба вазифа таъйин шудани рохбари нав, пайдо шудани пешвоё- 
ни гайрирасмй, инкишофи гурухбозй ва гайра.

Низои байнигурухй ин мухолифати ду ва ё зиёда гурух дар корхона мебо
шад. Чунин мухолифатхо асосхои касбй-истехсолй, ичтимой ва хиссй доранд. 
Масалан, шуьбаи тичоратии корхона талаб менамояд, ки сифати махсулот 
бо рохи зиёд намудани харочоти истехсолй баланд бардошта шавад. Вале 
шуъбаи молиявй зиёд намудани харочотро имконнопазир мехисобад, зеро 
он ба самаранокии истехсолот таъсири манфй мерасонад.

Дар ташкили низоъ ахамияти мухимро як цатор низоъхое доранд, ки дар 
навбати худ онхоро ба таври зерин тасниф намудан мумкин аст:

1. Аз руи муноеибат ба статуей иштирокчиён низоъ метавонад амудй ва 
уфуцй бошад. Низои амудй. Ин низоъ дар байни зинахои идоракунии корхона 
пайдо мешавад. Пайдоиш ва рохх°и халли он ба тарафхои гуногуни хаёти кор
хона, ки ба алоцахои амудии сохтори ташкилии корхона таъсир мерасонанд, 
вобастагй дорад. Масалан, бо мацсадхо, хокимият, иртибот, фарханг ва гайра.

Низои уфукц. Ин навъи низоъ дар байни цисмхои бо хам баробари корхона 
ба амал меояд ва низои мацсадхо хнсоб меёбад. Инкишофи робитахои уфуцй 
дар сохтори ташкилии корхона барои халли низоъхои мавцуда кумак мерасонад.

2. Аз руи сатхи бавуцудой низоъ метавонад кушода ва пушида бошад. Ни
зои кушода аз тарафи кормандон рушод аст ва пушида бошад, дар зери пар- 
даи муносибати хайрхохона хобидааст. Низоъхои пушида фак,ат метаво
нанд гайримустацим пайдо гарданд. Рохбари коллективи мехнатй бояд оиди 
аломатхои холатхои низой дар истехсолот тасаввурот дошта бошад.

3. Аз руи дарацаи шиддатнокй низоъ метавонад рушан ва хира ифода гардад.
4. Аз руи муддати давомнокй низоъ метавонад дарозмуддат ва кутохмуддат 

бошад.

8.2. АСОС*ОИ БАВУЦУДОИИ НИЗОЪ ВА УСУЛХОИ *АЛЛИ ОН

Сабаб ва окибатхои низоъ
Таснифоти низоъхо барои он лозим аст, ки сабабхои асосии онхо фахмида 

шавад. Хар як навъи низоъ сабабхои хоси худро дорад. Ва бинобар хамин, 
усули муайяни халлу фасл ва пешгирии худро талаб мекунад.

Дар низоъ хамеша якчанд чониб ширкат меварзанд (мухим нест, ки инхо 
чузъхои рухияи инсони алохида, ё ашхоси гуногун, ё гурухи одамонанд). Би
нобар ин, таснифоти бунёдй низоъ махз аз руи хусусиятхои чонибхои дар он 
ширкаткунанда анчом дода мешавад.

Тибки назария талаботро гурухбандй намуда, панч зинаи ба хам 
алокаманди онхоро чудо кардан мумкин аст:

1. талаботи физиологй;
2. талабот ба амният ва хифз;
3. талаботи ичтимой;
4. талабот ба эхтиром;
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5. талаботи худифодакунй.
Дар сурати конеъ намудани хар кадом яке аз ин талабот низоъ ба миён 

омада метавонад. Агар баъзе гуруххои ин талаботро муттахид карда, онхоро 
дар шакли талаботи модцй, ичтимой ва маънавй тасаввур кунем, пас тасни
фоти низоъхо хам чунин хохад буд.

Чадвали 8.1. Таснифи омилх,ои низоъ

Навъи низоъ Захирави Махаллй Барои идея, меъёр 
ва принсипхо

Объекти
к,онеъгардонии

талабот
Захирахо

Маком дар гурух, накш 
дар муносибатхои 

байнишахей

Идея, меъёр, 
принсип

Талабот Моддй Ичтимой Маънавй

Хосияти мухими низоъ тезутундии он, яъне тезии ихтилофот ва роххои 
халу фасли онхост. Низои тезутундтарин бо нобудкунии як ё якчанд тараф 
ба поён мерасад. Баъзан, ба рафти низоъ муддати тулонии он таъсир ме
расонад. Низоъ дар наклиёти чамъиятй метавонад даххо сония давом ку
над, лекин чанги садсолаи миёни Англия ва Фаронса 116 сол давом карда
аст. Баъдан, боз 150 соли дигар ин низои бумй бо роххои гайрихарбй хоти- 
ма ёфт. Бо вучуди ин, хар дуй ин навъи низоъхо мархилахои якхелаи инки- 
шофро тай карданд.

Накшаи тавсифи асосии низоъхо дар расмй 8.2. оварда шудааст.
Барои халлу фасли босамари низоъхо ва пешгирии онхо тахкику тавзехи 

сабабхои низоъ накши калон мебозад.
Гурухи зерини сабабхои низоъ вучуд доранд:
1. Сабабхои объективй;
2. Сабабхои субъективй;
3. Сабабхои ташкилию идоравй;
4. Сабабхои ичтимоию технологй
5. Сабабхои ичтимоию рухй;
6. Сабабхои шахсиятй.
Сабабхои объективй чун коида, боиси эчоди вазъияти пеш аз низоъ ме

гарданд. Онхо баъзан вокей ва баъзан мавхум буда, дар холати дуюм танхо 
бахонае мебошад, ки махсули фикру хаёли инсон аст.

Ба цатори сабабхои хусусии объективй инх,оро нисбат додан мумкин 
аст:

1. Бархурди табиии манфиатхои моддию маънавии одамон дар цараёни 
уаёту фаъолият.

2. Тахияи нопурраи меъёрхои х;ук,уцие, ки х;алли гайринизоии масъалах,оро 
танзим мекунанд. Масалан, агар сардор зердастонашро тащир кунад, ахи- 
ран, мацбур аст, барои х;имояи шаъну шараф рафтори низоъомез кунад. Дар 
Чомеаи мо х,ануз усулхои босамари стандартй ва ба х;ама маълуми низоъ-
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НИЗОЪХО

г
СУБЪЕКТХО

Ш ахс-шахс
(байнишахей)

Шахс-гурух

Гурух-гурух

Дохилишахси

Дохилигурухи

Дохилиташкилоти

7
ОБЪЕКТХО

Захирахо

Карор

Натичахо

Чои кори

1

САБАБХО

Алокамандии
вазифахо

Фаркият дар максад

Фаркият дар музарифи

Фаркият дар рафтор

Иртиботе, ки конеъ 
намегардонад

Нацша и 8.1. Таснифи низоъхо дар корхона

ноки химояи манфиатхои зердастон аз худсарии сардорон ташаккул на- 
ёфтаанд. Зертобеъ, албатта, ХЩ дорад аз амалхои ба фикри у  нодурусти 
раис шикоят кунад. Аммо расмиёти чунин шикоятбарй самараи кам до
рад. Бинобар ин, зертобеъон воцеан аз он фацат дар холатхои истиснои 
истифода мебаранд. Дар аксарияти чунин вазъиятхо онхо гузашткунй ё 
низоъро афзал медонанд.

3. Норасоии неъматхои моддию маънавй, ки барои х^ёту фаъолияти 
одамон лозиманд. Мо дар цомеа хаёт ба cap мебарем, ки норасощо зиё- 
данд ва табиист, ки ин ба хаёти одамон, теъдоду хусусияти низоъхои бай
ни онон таъсир мерасонад. Агар дар ташкилот имконияти ба даст овар
дани коре бо музди калон барои теъдоди махдуди кормандон ба миёни ояд, 
пас байни ощое, ки ин вазифаро ба даст меоранд ва корманди дигар низоъ 
ба вуцуд меояд. Тацсимоти захирахои моддй ва маънавй раванди объекти-
вии низоънок аст.
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Сабабхои субъективй ба вакти ба низоъ табдил ёфтани вазъияти пеш аз 
низоъ фаъол мегардад. Кариб дар хама гуна вазъияти пеш аз низой инсонро 
имкони интихоби рохи низоънок ё яке аз роххои гайринизоъй дастрасй дорад. *7

Фацат бинобар хусусиятхои рухии хеш инсон ин ё он рафторро ихтиёр 
мекунад. Дар бахс ва хам дар цанцол як нафар гунахкор намешавад. Хамаи ду 
цониб цанцол мекунанд. Аз худ социт намудани хисси масъулият ва цустуцуи 
саркунандаи низоъ лозим нест. Худ цанцол ва низоъро дастгирй кардаед, яъне 
худатон онро интихоб намудаед. Агар шумо, масалан, бо рохбарият бахс на- 
карданро лозим донед, шумо рохх°и зиёди канорацуй кардан аз низоъро хохед 
ёфт. Вале агар «рациб» баробари шумо ё аз шумо сусттар бошад, гумон аст, 
ки гузашт кунед. Албатта, дар як низоъ сабабхои объективй ва субъективй 
аник, цудо меистанд. Хамин як сабаби объективй барои баъзехо низоъангез 
асту барои баъзе дигар-не. Бинобар хамин, худи сабабхои объективй аз бисёр 
цихат субъективй хастанд. Аз суи дигар, сабабхои субъективй хам аз бисёр 
цихатхо объективианд, зеро цангцуии инсон, асосан, зодаи цангцуии мухити 
ташаккулёбии шахсияти уст.

Сабабхои ташкилотию идорй. Гурухи дигари сабабхои низоъ сабабхои 
дигари хусусияти ташкилию идоракунй мебошанд. Сабабхои ташкилотию 
идорй бо таъсису фаъолияти ташкилот, коллективхо, гуруххо алокаманд ме
бошад. Сабабхои сохторию ташкилй аз номувофикии сохтори ташкилот 
ва фаъолияти ичрокунандагон иборатанд. Сохтори ташкилот бояд аз руи 
вазифахои мавриди ичрои он муайян карда шаванд. Вале ноил шудан ба чу
нин мувофикати аъло кариб имконпазир аст.

Асосан, зимни таъсири ташкилот ба ду иштибох рох медиханд:
Хато хангоми лоихабандии ташкилот, банакшагирии вазифахои он, 

тагйирдихии доимии вазифахои он, сабабхои функсионалию ташкилии низоъхо 
ба су cm будани робитахои ташкилот бо мухити берунй, байни унсурхои сох- 
тории ташкилот, байни кормандони алохида алоцаманд мебошад.

Сабабхои шахсию функсионалй бо номувофщати нопурраи корманд ба 
талаботи касбй, ахлоцй ва дигар сифатхои барои ин ё он вазифа зарурбу- 
да вобастаанд. Сабабхои вазъиятию ташкилй бо хатохое вобастаанд, ки 
рохбарону тобеон дар цараёни ицрои вазифахояшон рох медиханд. Кабулкунии 
царори нодуруст ба таври объективй имкони низоъро байни муаллифи царор 
ва ицрокунандахои он ба миён меорад. Ицро нагардидани амру супориши 
рохбарон аз тарафи кормандон хатари низоъро ба вуцуд меорад.

Сабабхои ицтимоию технологй. Гурухи чорум, ин сабабхои ичтимоию 
технологй мебошанд. Яке аз чунин сабабхо аз даст додани маълумот ё ахбор 
хангоми муоширати байни шахе ва байни гуруххо шуда метавонад. Инсон 
чун коида, маълумотро бидуни тагйирдихй зимни муошират накл мекунад.
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Се гурухи асосии нацшхоро фарк, кардан мумкин аст:
1. кудак хиссиётро иброз мекунад (хисси ранцидан, таре, гунох), итоат 

мекунад, беадабй мекунад, изхори хохиши кумак менамояд, еуол медихад, ки 
«чаро ман» «барои чй маро», дар цавоб эродхои узр мехохад.

2. волидайн-талаб мекунанд, бахо медщанд (махкум ё маъцул медонанд), 
меомузонанд, рохбарй ва химоя мекунанд.

3. калонсол бо маълумот кор мекунад, мулохиза меронад, баробар сухан 
мегуяд, ба акли солим ва мантщ мехонад.

Аммо мумкин аст вазъияте фарохам ояд, ки иштирокчиёни муошират 
барои худ нацшхои баробарро муцаррар мекунанд. Хангоми чунин номавзунй 
низои накщхо имконпазир мегардад.

Мушкилоти фаъолияти мутацобилаи одамон дар ин аст, ки онхо якбо- 
ра якчанд нацшро ицро мекунанд. Фарз кардем, ки шумо мухбиред ва барои 
оростани сухбат бо директори корхона наздаш омадед. Табиист, ки у  худро 
дар чунин шароит сохиб, яъне калонтар мешуморад ва нисбат ба шумо чун 
бо хурдсолон муносибат мекунад. Аз тарафи дигар, харду хуцуци баробари 
гражданй доранд. Зиёда аз ин, аз рузноманигор вобаста аст, ки чй гуна у  фа
ъолияти рохбарро инъикос кунад. Ва рузноманигор аллакай худро калонтар 
мехисобад. Номавзуние ба миён меояд, ки метавонад хамчун беэхтиромй ё 
Хатто тахцири шахсият арзёбй шавад. Аз суи дигар, бисёре аз одамони кам- 
саводу аз маданият андаке дур рузноманигор-журналистро шахсй нисбати 
худ калонтар, яъне сардор мешуморанд. Дар ин холат рузноманигор на бояд 
сухбати баробар кунад, чунки ин метавонад хайрати он шахсро оварда, раф- 
ти гирифтани маълумоти лозимиро мушкил созад. Яъне, кушиш бояд кард, 
ки бо шахсони гуногун созгор бошад.

Сабаби ицтимой-рухй. Яке аз сабабхои маъмули ичтимой-рухии низоъхои 
байнишахей ин аст, ки одамон намефахманд, ки хангоми мухокимаи масъ
ала, хусусан масъалаи мураккаб, ихтилофи назар бисёри вакт на ба сабаби 
тафовути акидахо нисбати хамон масъала, балки бинобар ба тарзи дигар хал 
кардани он cap мезанад. Хар кас ба назари (фикри) худ хак аст ва аз хамин 
лихоз, дар акидаи устувор мемонад. Хар кас ба хак будани худ бовар дорад 
ва намефахмад, ки хакикати у як кисми хакикати умумист. Сабаби дигари 
ичтимой-рухии низои байнишахей интихоби усулхои гуногуни баходихии 
натичаи фаъолият ва шахсияти хамдигар аст. Хама гуна баходихй ба мукоиса 
такя мекунад. Се усули имконпазири мукоиса вучуд дорад: мукоиса бо иде
ал, дастоварди дигарон, холати аввалй.

Тахлили низоъхо нишон медихад, ки дар аксари мавридхо сабаби низоъ 
на дар ин аст, ки инсонро дар асоси дастовард, балки мутобици он чй ки ба 
даст наомадааст, бахогузорй мекунанд. Хама ин шиорро медонанд: «Биёед 
дар бораи чизи будагй харф занем, на дар бораи он чй ки нест». Мутааси- 
фона, одамон бисёр вацт онро хангоми баходихии дигарон фаромуш меку- 
нанду хангоми хамин цо cap мезанад.
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Сабабхои дигари ицтимоию руу;ии низоъ х,ам вуцуд доранд, чунончй: нис
бат ба аъзои гур у^ о и  дигар афзал донистани намояндагони гурухи худ; 
хусусияти рацобатнокии муошират бо одамону гурух;х;ои дигар; цодир на
будани шахе ба тагйирдщии нуктаи назари худ дар натицаи щеми он бо 
назари шахсони дигар; хох;иши дигар ба даст овардану камтар аз он до
дан; даъвои х,окимй; оштинопазирии рух;й ва гайра.

Сабабхои шахсияти. Сабаби шахсиятии низоъ, пеш аз хама бо хусусиятхои 
инфиродии рухии иштирокчиёни он иртибот дорад. Онхо дар натичаи 
равандхое ба миён меоянд, ки дар рухияи инсон, дар вакти муошираташ бо 
дигарон ва мухит чараён мегирад.

Дар рафти муоширати ичтимой инсон якчанд варианти муайяни рафто
ри эхтимолиро дар ихтиёр дорад. Вариантхои рафтор, муошират ва фаъоли
ят метавонанд гуворо, раво, ногувор ва нораво бошанд. Характери рафтор 
аз хусусиятхои шахсии рухии шахе, аз холати рухй ва муносибаташ ба шак
ли муошират, хусусияти вазъи мушаххас вобаста аст. Агар рафтори вокеии 
шахе ба чорчубаи рафтори гуворову раво мувофик ояд, муошират бе низоъ 
идома меёбад, вагарна, он ё катъ мегардад, ё ба холати низоъ мегузарад.

Вариантхои имконияти идоракунии низоъ дар расмй 8.2. тасвир шудаанд.

Накщаи 8.2. Вариантхои идоракунии низоъ

Усулхои сохтории идоракунии низоъ 
Баъзе муносибатхо аз ин сабаб бо низоъ анчом мепазиранд, ки чорчубаи 

рафтори раво барои баъзе одамон, бинобар худпарастй ё хохиши хукмронй 
доштанашон хеле махдуд аст.

III. Назарияи механизмхои cap задани низоъхо. Низоъшиноси рус В.П. 
Шейнин се формулаи низоъхоро меорад:

1. Низоъ аз низоъоварон вобаста аст.
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Низоъоварон суханону амалхое (бе амалие) содир мекунанд, ки боиси ни- 
зоъ мешаванд. Бинобар ин акида, низоъ бо формулаи зерин инкишоф меёбад:

HOI Н 02 НОЗ Н (яъне низоъ)

Ва зимнан бояд дар низоъ дошт, ки HOI > Н 02 > НОЗ ва г.
Бинобар мушохидоти мутахассисон, 80%-и низоъхо берун аз хохиши 

иштирокчиён cap мезанд. Аз ин лихоз, ду коидаи муоширати байни низоъ- 
ро дар ёд бояд дошт: ба сухану амалй низоъовар бо сухану амалй низоовар 
посух надихед.

2. Низоъхо аз вазъияти низоънок ва ходиса вобастаанд:
ВН+Х=Н.
Низоъ аз якчанд вазъияти низоънок вобаста аст:
ВН1+ВН2+...+ВН10=Н.
Сабаби низоъ дар системаи ташкилй-технологй нотавозунии кори корман

дон шуда метавонад. Ин дар холате руй медихад, ки аз тарафи рохбарият ба 
коллективи мехнатй супорише дода шудааст, ки бо вазифа, ухдадорй ва функ- 
сияи кормандон, восита ва шароити мавчуда ичроиши он гайриимкон аст.

Инчунин сабабхои зерини низоъро аз хам чудо мекунанд:
1. гуногунии маце ад;
2. нодуруст тацеим кардани хокимият дар ташкилот;
3. дарацаи гуногуни мутахассисй;
4. иртиботи бад.
Ду сабаби хусусиятхои низой вучуд дорад, ки дар зер нишон дода шудааст:
1. холати ноцулайи психологй дар коллектив ё щлими носолим (азнавташ- 

килшавии зиддияти гурухх°> фарцияти этникии одамон, маданият, х,аракатх;ои 
рохбари);

2. коммуникатсияи бади психологй (яъне нофахмй дар байни кормандон, 
ба назар нагирифтани манфиати дигарон, талаботи дигаронро инкор кардан).

Усулхои халли низоъ ва менечмент
Усулхои байнишахсии халли низой соли 1972 аз тарафи мухаккикони 

амрикой К. У. Томас ва P. X. Киллмен пешниход гардида буд. Онхо панч 
усули халли низоиро аз хам чудо намуданд, ки дар шакли панчара дар асоси 
ду тагйирёбанда: ба манфиати худ ва ба манфиати дигарон тартиб ёфтааст.

Манфиат метавонад паст ва баланд андозагирй карда шавад. Дарачаи ра
вона гардидан ба манфиати шахсй ё манфиати хариф аз се шарт вобаста аст:

1. таркиби предмети низоъ;
2. арзиши муносибатхои байнишахей;
3. асосхои фардй-рухии шахе.
Усулхои бартараф намудани низоъ дар накшаи 8.4. нишон дода шудааст.
Усули халли холатхои низой бо воситаи мацбуркунй ин маънои хохиши 

аз байн бурдани низоъро дорад, вале дар ин холат манфиатхои тарафи ди
гар сарфи назар карда мешаванд. Ин усули «бурд-бохт» аст, яъне яке аз
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Дар ин чо,
М- мачбуркунй;
X- хамкорй;
С-созиш ё компромисс 
Г-гузашт кардан 
Д-дурй чустан аз низоъ

Паст Миёна Баланд
Дарачаи руовари ба манфиати тарафи мукобил

Накщаи 8.3. Стратегияи усулхои х;олатх;ои низой

низоъгарои ба самти дигар)

2. 6. Аз як гиребон cap 
баровардан (дури чустан 

аз низоъ, дарки максадхои  
умумй)

V__________ |___________
Накщаи 8.4. Бартарафкунии низоъ
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тарафхо хатман бурд мекунад. Барои истифодаи ин усул хукукй доштани 
хокимият зарур аст.

Дар холатхои алохида ин усул барои ноил шудан ба максади муайян ку- 
мак мерасонад. Вале чун дар холати аввала метавонад норизоии тарафи ди- 
гарро ба миён оварад.

Усули ха-мкори бо сатхи баланди хохиши шахсй ва кушиши бартараф на
мудани низоъ бо рохи чамъ намудани кувваи тарафхо фарк мекунад. Хангоми 
истифодаи ин усул хар ду тараф хам бурд мекунанд. Шахсоне, ки ин усулро 
истифода мекунанд, одатан дорой хусусиятхои зайл мебошанд:

1. низоъро баъзан ходисаи мукаррарй мепиндоранд ё ацида доранд, ки 
у;ангоми дуруст идора намудани ощ о халли мувофщи масъала пайдо 
хохад шуд;

2. ба дигарон боварй мекунанд ва самимианд;
3. агар тарафхои мухолиф аз халли низоъ цонеъ гарданд, пас ба души худ 

масъулияти зиёд мегиранд;
4. хаР яке аз иштирокчиёни низоъ хуцуци баробар доранд ва бояд нуктаи 

назари якдигарро ба инобат гиранд;
5. хаР ду тарафи муцобил бояд аз гузашткунй ва манфиат бархурдор 

бошанд.
Усули созиш (компромисс). Хангоми халли масъалахои низой манфиатхои 

тарафхои гуногун бояд ба назар гирифта шавад. Тавассути истифодаи ин 
усул дар гуфтушуниди ошкоро харду тараф аз баъзе масъалахои бахсталаб 
даст мекашанд. Созиш дар халли низоъхо бештар истифода бурда меша
вад ва бархилофи усули хамкорй дар ин маврид харду тараф хам бурд на- 
мекунанд, вале норизой ва зиддият аз байн бардошта мешавад. Дар бисёр 
холатхо усули созиш имкон медихад, ки низоъхо бо зудй халли худро ёбанд.

Усули гузашт кардан. Усули халли холатхои низой, ки дар он тарафи 
дигар бурд мекунад, ин усули гузашт кардан ё дохилшавй ба мавцеи тарафи 
муцобил мебошад. Ин усул маънои хохиши тарафи дигарро ба инобат ги- 
рифтан ва ичрои онро дорад. Истифодабарандагони ин усул аз тарафи атро- 
фиён бахои мусбат мегиранд, вале аз нуктаи назари тарафи дигар ин ашхос 
одамони сустирода хисобида мешаванд, зеро зери таъсири дигарон фикри 
худро зуд тагйир медиханд.

Усули дурй цустан аз низоъ. Ин усул аз сабаби набудани устувории шахсй 
ва хохиши бо дигарон хамкорй накардан пайдо мешавад. Дар баъзе холатхо 
дур шудан аз низоъ боиси паст шудани шиддатнокии он мегардад. Вале ба 
назар нагирифтани фикри тарафи дигар боз норизоии зиёдтарро ба миён ме- 
оварад. Хангоми истифодаи ин усул халли низоъхо хар ду тараф хам ягон 
манфиат намебинанд.

Алан Филли усулхои зерини халли низоъро бо воситаи хамкорй пешниход 
намудааст:

1. муайян кардани муаммо дар сатхи мацсадхо, на дар сатхи царорхо;



МАВЗУИ 8. ИДОРАКУНИИ НИЗОЪ

2. баъд аз он ки муамморо муайян намудед, рох;х;ои х;алпи барои \арду  
тараф мувофик, цабул намоед;

3. диццатро ба муаммо тамаркуз намоед, на ба сифатх;ои шахсии ди
гар тараф;

4. ицлими боварй ташкил намуда, таъсири мутацобила ва мубодилаи 
иттилоотро зиёд намоед;

5. хангоми муносибат ба якдигар муоширати мусбй ташкил кунед, ба 
акцдаи тарафи дигар л;усни таваччух; ва диццат дихед, инчунин зохир на
мудани хатар ва фишорро ба якдигар ба хадди ацал расонед.

8.3. СТРАТЕГИЯИ ГУФТУШУНИД ВА ОГОХКУНИИ 
ХОЛАТХОИ НИЗОЙ

Таснифи стратегияи гуфтушуниди низоъхо
Хар як рохбар харакат мекунад, ки низои дар корхонаи у ба вучуд ома- 

да, тезтар аз байн бардошта шавад. Чунин як холат дар асоси кувваи харду 
тараф, ё ин ки бо воситаи кувваи сеюм, яъне миёнарав ичро карда мешавад. 
Се тарзи рафтори иштироккунандагони низоъ дида мешавад:

1. нишонагирй барои ба мацсад расидан;
2. муросо, яъне гузашт кардани як тараф;
3. конструктивы, ки якцоя халли низоъро фикр карда мебароянд.
Гурухбандии шакли рафтори иштироккунандагони низоъ аз тарафи оли- 

мон К. Томас ва Р. Клименн хануз соли 1972 пешниход карда шудааст:
1. Вацте ки харду тараф барои халли он хавасманд мебошанд ва харакат 

доранд, ки стратегияи аз ин низоъ халос шуданро истифода карда, ба 
якдигар муносибати хуб дошта бошанд, асосан агар объекти низоъ 
субъективй бошад, он гох ин масоил халшаванда аст.

2. Дар холате ки яке аз тарафхо вазифаи баланд гирифта, баъзе хохишхои 
тарафи дуюмро ицро мекунанд.

3. Вацте ки яке аз тарафхо аз руи зинаи вазифадорй аз тарафи дигар во- 
лоии зиёд дорад, стратегияи цувваро истифода карда, тарафи дигар- 
ро маглуб месозад. Истифодабарони чунин стратегия аксар маврид 
игвогарй, тухмат ва дигар усулхоро истифода мекунанд.

4. Агар хар ду тараф якхела дарачаи мавцей дошта ва барои халли ни
зоъ якхела хавасманд бошанд, стратегияи муросоро, яъне созиш кар- 
данро, истифода бурда, фоидаву зарарро баробар тацсим мекунанд.

5. Стратегияи халли пурраи низоъ, ба манъ кардани мубориза равон шу
дааст.

Шароити кабул намудани ин стратегия чунин мебошад:
1. мавцуд будани мацсадхои умумй;
2. боварй ба якдигар;
3. муносибат ба низоъ хамчун ходисаи муцаррарй;
4. пешгуии аниц ва саривацтии масоил;
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5. цабул намудани цонуни талабот ва манфиатхои тарафхо.
Чунин як стратегия дар хама холат мувофики максад мебошад, чунки 

якум, масоил хислати глобалй ногирифта, халли худро меёбад, дуюм, мухити 
рохбарии корхона хуб мегардад ва сеюм, манфиате, ки тарафхо аз чунин тар
зи халли масъала мегиранд, аз хама шаклхои дигар бехтар аст.

Аммо аксари мавридхо низоъхо худ аз худ халли худро намеёбанд, ё худ 
онхоро ба инобат намегиранд, ки дар натича хачми ин низоъхо васеъ шуда, 
билохира боиси бархам хурдани ташкилот, ё ба истеъфо рафтани рохбарон 
мегардад. Бинобар ин, рохбарони корхонахоро зарур мебошад, ки халли 
низоъхоро ба дасти худ гиранд.

Стратегияи огохии низоъ ин чамъи чорабинихои ташкилие мебошад, ки 
асосан хислати фахмонда додани масоилхоро дорад. Ин масоилхо оиди ба
ланд бардоштани музди мехнат, таксимоти боадолатонаи захирахо, тагйир 
додани сохтори корхона, хамохднгсозии механизмхо ва гайра мебошанд.

Стратегияи халли низоъ барои бовар кунонида, ё ин ки мачбур куно- 
нидани тарафхо дойр ба анчом додани низоъ, ташкили гуфтушунид, ёфта- 
ни халли кабули дутарафаи масъала ва дигар рохх,ои аз байн бардоштани 
низоъ мебошад.

Барои мубориза бурдан ба тухмату игвогарихо воситаи хуби мубориза 
вучуд дорад. Дар ин холатхо, аслан пешвоёни мунокишаро аник карда, чазо 
медиханд, ё ин ки масъалагузорй мекунанд. Яке аз шаклх,ои бехтарин халли 
низои дохилиташкилотй, ин гуфтушунид мебошад. Тарафхои ин гуфтушу
нид: маъмурият, иттифоки касаба, намояндаи коллективи мехнатии ташки
лот ва дигарон мебошанд.

Объекти низоъ, асосан предмета он мебошад. Дар давоми гуфтушунид 
тарафхо масъаларо пурра, нукта ба нукта мухокима мекунанд.

Гуфтушунидхо вобаста аз микдори иштироккунандагон, тарзи гузаро- 
нидан, дарачаи расмият ва ухдадорихои тарафхо аз якдигар фарк мекунанд.

Функсияи асосии гуфтушунид чустучуи рохх,о ва халли низоъхо мебо
шад, ки харду тарафро каноатманд созанд. Ин вазифа аксар мавридхо ичро 
мегардад, аммо холатхое хам мебошанд, ки тарафхо ба хамдигар гузашт ме
кунанд. Вобаста аз дурустии максадх,ои гуфтушунидхо халли низоъхо чунин 
кутах мегиранд:

1. конструктива, тагйир додани холатхо ба тарафи бехтаршавй;
2. деструктивй -  муташанницшавии холатхо;
3. ташвщотй;
4. аницкунанда;
5. манипулятсионй, ё худ дщцатро ба дигар тараф цалб намудан;
Яке аз функсияи дигари гуфтушунид ин ахборй мебошад. Дар натичаи 

гуфтушунид тарафхо фикрхои худро иброз медоранд ва дар натичаи он ах- 
боре пайдо мешавад, ки барои халли низоъ зарур мебошад. Ахборе, ки дар 
натичаи гуфтушунид ба даст меояд, шиносшаванда, мантикй, нуктаи наза
ри тарафх,о, хисоботй ва гайра мешавад.
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Ду шакли гуногуни гуфтушунид вучуд дорад: мавцей ва натицавй. Маз- 
муни шакли якумин дар он аст, ки бо максади аник муайян кардани мавкеи 
тарафхо вобаста аз мавкеи реалй чустучуи роххои халли низоъ ба кор бурда 
мешавад. Бояд, ки мавцеъ ва манфиат аз якдигар фарк карда шаванд. Мавкеъ 
ин комплекси хукукхо, ухдадорихо ва имконоти субъектхо мебошад, ки ба 
манфиати коргарон ва хизматчиён мувофикат менамояд.

Гуфтушуниди мавкей дар навбати худ дорой ду шакл мешавад: мулоим 
ва цатъй. Мазмуни гуфтушуниди мулоим дар он аст, ки одамон барои ба 
максад расидан ба якдигар гузаштхо мекунанд. Дар мавриди гуфтушуниди 
катъй, бо кадом рохе набошад, талаботи хешро бояд конеъ созанд.

Асосан, гуфтушунидх,ои мавцей хеле мураккаб буда, аксар вацт гайри- 
самаранок мебошанд:

1. Чй цадаре ки тарафхо мавцей худро х,имоя карда, тарафи дигарро 
мацбур месозанд, х;амон цадар мацсадх;ои хешро дар амал татбщ на
мудан мушкил мегардад.

2. Мавцей худро талаб кардан вацти зиёдро гирифта, х,алли якчанд 
масъалах,ои хурдро ба миён меорад.

3. Барои мавцеи худро гузаронидан баъзе мавридх;о цуввах,о истифода 
мебаранд, ки тарафе галаба карда, тарафи дигар маглуб мешавад.

4. Дар х;олати гуфтушуниди мавцей царори гайриицтимой цабул карда 
мешавад, ки дар навбати худ аз камбуди^о холй нест.

Ин камбудихоро дар асоси гуфтушунидхои самаранок хал кардан мум
кин аст. Максади асосии гуфтушуниди окилона, ин ёфтани роххои бехтарини 
халли масоил буда, бояд хар ду тараф хам гузаштхо кунанд, ки дар натича 
бисёртар бурд кунанд.

Х,алли низоъ ба истифодабарии гуфтушунид байни низоъчиёни тарафхои 
бевосита ё иштироки тарафи сеюм (бо кумаки гуфтушуниби мустаким) асос 
меёбад. Барои хамин тайёрй ва амалигардонии барномаи харакат оид ба 
халли низоъ, вокеъан тайёрй ва амалигардонй ба ин ё он шакли чараёни 
гуфтушунид мебошад.

Зарур аст, ки мархилахои мухими чараёни конструктивии таъсир ба низоъ 
ичро гарданд, хусусан: тайёркунии накша; амалигардонии накша; ичроиши 
созишнома оид ба танзимнамой ё халли низоъ.

Яъне, дар хар як мархилаи ин чараён вазифахои хос хал карда шуда, тай
ёркунии накша бояд омилхои зеринро дар бар гирад: тахлили низоъ; муай- 
яннамоии стратегия; коркарди барномаи танзимнамой ё халли низоъ.

Вазифаи муайянкунии стратегия ин зохирнамоии кисматхои зарурй ба
рои амалигардонии накшаи таъсиррасонй ба низоъ мебошад.

Амалигардонии стратегияи гуфтушунид бояд амалигардонии вазифахои 
зеринро пешбинй намояд:
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1. муайяннамоии муаммо. Бе дациц муайяннамоии муаммо стратегияи 
бартарафнамоии низоъро коркард намудан номумкин аст;

2. зохирнамоии омилхои берунаи таъсиррасон ба низоъ. Ба чунин омилхои 
беруна метавонад кушиши тарафхо барои баанцомрасонии гуфтушу
нид дар мухлати муайян дохил шавад ё таъсиррасонй ба гуфтушунид 
бо протседурахои цонунй, инчунин тацвияти махсус оид ба таъмини 
иштироки шахсони лозима дар чараёни гуфтушунид бошанд;

3. муайяннамоии мацсад барои таъсиррасонй ба низоъ. Мацсади гуфту
шунид, хамчун цоида ин ба даст даровардани созишнома мебошад. Ин
чунин мацсад метавонад ивази иттилоот, зохирнамоии масъалахои 
бахсталаб ва шавци тарафхо, муцаррарнамоии роххои алтернативии 
Халли муаммо, коркарди тавсияхо ва г;

4. интихоби сохтори мулоцот;
5. мукарраркунии цадамхои мушаххас дар чараёни таъсиррасонй ба низоъ;
6. ташаккулдихии хайати иштирокчиёни гуфтушунид. Интихоби ишти- 

рокчиёни гуфтушунид аз шакли намояндагй ба гуфтушунид вобаста 
аст. Масалан, иштирокчиёни гуфтушунид метавонанд интихоб карда 
шаванд, ё ба он хамаи шахсони шавцманд иштирок кунанд;

7. тацсимнамоии дигар нацшхо хангоми гуфтушунид.
Барномаи конструктивии таъсиррасонй ба низоъ бояд: кдбули протсе- 

дурахои гуфтушунид; ивазнамоии иттилоот; коркарди вариантхои имкони
яти халли муаммо; бадастдарории созишномаро дар бар гирад.

Барномаи самаранок ва стратегияи конструктивии таъсир ба низоъ ба 
принсипхои зерин асос меёбад:

1. Бартарафнамоии низоъ, равонакардашуда ба халли муаммохои  
бавучудомада, бо бахисобгирии муносибат байни одамони мушаххас.

2. Мафхуми муамморо нафахмида, халли низоъ номумкин аст. Итти- 
лоотро оид ба низоъ тахлил намуда, зарур аст, ки мацсади асосии 
тарафхои низоъкунандаро фахмид.

3. Стратегияи таъсиррасонй ба низоъ бояд дациц фикркардашуда ва без- 
арар бошад.

4. Инкишоф дар гуфтушунид муносибати мутацобилаи кории меъёриро 
байни тарафхои низоъкунанда талаб мекунад.

5. Гуфтушунид бояд бо муайяннамоии конструктивии муаммо огоз гар
дида, масъалаи асосии бахс муцаррар карда шавад, ки хамаи тарафхои 
низоъкунанда хамчун муаммои умумй дида бароянд.

6. Халли масъалаи бахсй аз иштироки бевосита дар коркарди он аз та
рафи низоъкунандагон вобаста аст.

7. Созишномаи дарозмуддат на аз мавцеи тарафхо, балки аз манфиатхо 
вобаста мебошад.

8. Чараёни коркарди созишнома оид ба бартарафкунии низоъ бояд чандирй 
бошад, яъне дар чараёни мухокима шакли масъалаи бахсй ва муноси
бат байни тарафхо тагйир ёбад.
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9. Дар чараёни тайёрй ба гуфтушунид зарур аст, ки мушкилщое, ки ме
тавонанд муваффацияти гуфтушунидро халалдор созанд, пешгирй ша
ванд. Пешакй шахсан чунин рафтор^оро муайян намоед.

10. То он вацте ки барои ичроиши босифат боварй х,осил мекунед, ягон 
чорабинщо пешбинй нанамоед.

Усулхои огохкунии низоъ
На хама вакт низоъ метавонад ба сифати зухуроти мусбй ё манфй маъ- 

нидод карда шавад. Дар ин хол, мо хисоб мекунем, ки хубтараш чорабинихо 
оид ба огохкунии бавучудоии низоъ пешбинй карда шаванд.

Коркарди барномаи пешгуии низоиеро, ки эхтимоли бавучудой ва cap 
задани холатхои низоиро бартараф месозад, зарур мехисобем. Максади чу
нин барнома бояд огохкунии бархурди фикру акидахои тарафхо бошад (ма
салан, маъмурият ва хайат).

Шакли бештар самараноки огохкунии низоъ ин бартарафкунии сабабхои 
он мебошад. Зеро окибати низоъ метавонад ба рафтани корманд аз муасси
са ё бавучудоии азкорравии кадрхо гардад, ки як катор усулхои дастгирй ва 
рушди хамкорй пешниход карда мешавад:

1. розигии парешонкунии ракиб ба имконияти фаъолияти муштарак;
2. эмпатияи амалии дохил шудан ба холати хамкор, фахмидани мушки

лоти он, баёни хамдардй ва тайёр будани кумак ба он;
3. нигох доштани шухрати хамкор, муносибати эхтиромона ба он, хол 

он ки манфиатхои харду хамкорон айни замон мухолифанд;
4. устуворкунии хамкории дутарафае, ки дар истифодабарии чунин 

аломатхои харифи оянда, ки субъекти аввала сохиб несг, иборат бо
шад;

5. истиснои дискриминатсияи ичтимой, ки фаркияти байни кормандонро 
оид ба хамкорй, ин ё он бартарияти якеро ба дигаре манъ мекунад;

6. чудо накардани хизматхои шоиста бо хурмату эхтироми дутарафа, 
инчунин эхсосхои манфй, ба монанди хасад, хисси малолй аз байн 
бардошта мешаванд;

7. тайёрии психологй;
8. хисси психологие, ки мазмуни дастгирии холати рухии хуб ва эхсосхои 

мусбиро дошта бошад.
Номгуи усули дастгирй ва устуворкунии хамкорй, бешубха, мукаммал 

намебошад. Аммо метавонад ба нигохдории муносибати мукаррарии кори 
байни аъзоёни коллектив, устуворкунии боварии дучонибаи онхо ва эхтиром 
мусоидат намуда, бар зидди низоъ, огохкунии бавучудоии он ва агар бавучуд 
ояд, барои халли он кумак расонад.

Фаъолиятро оид ба огохкунии низоъ метавонад худи рохбарй ташки
лот амалй гардонад. Вай метавонад бо се самти асосй корро пеш барад:

1. ташкили шароити объективй, ки ба бавучудой ва рушди деструк- 
тивии х,олати пешазнизой монеа мегардад; дар коллектив боадолатона ва
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ошкоро тацсим намудани неъматхои моддй. Агар, ки неъматхои моддй ба- 
санда бошанд хам, хох,- нохох низоъхои алоцаманд бо тацсимнамоии он ба 
итмом намерасид, аммо кам мешаванд. Сабаби ба итмом нарасидани низоъ 
ин инкишофёбии талаботи мардум ва худи системаи тацсимнамоии амал- 
кунанда дар цамъияти тоцик мегардад. Ба шароити объективии огоукунии 
низои байнишахсй нисбатан тацсимнамоии хацицатнигорона ва ошкорои 
неъматхои амалкунанда дохил мешаванд. Ин шароит ба сатхи муайян 
яквацта ва субъективй мебошад. Агар дар байни кормандон маводи камёб 
боадолатона ва ошкоро тацсим карда шавад, пас овозах,ои истисноиро ба 
монанди ба ин кам, ба он бисёр пардохт намуданд, шумора ва тезу тун- 
дии низои алоцаманд бо тацсимнамоии неъматхои моддй хеле кам мешуд;

2. коркарди протседурах,ои хукукц ва меъёрии х;алли холатхои пешаз- 
низой. Тахлили низоъ хангоми муносибати мутацобилаи кормандон нишон 
дод, ки холатхои муаммовии мутацобилаи ицтимой ва холатхои пешазни- 
зоии ба низоъоранда амал мекунанд. Халли конструктивии чунин холатхо 
метавонад бо ёрии коркарди протседурахои меъёрй, ки ба кормандон имко
ни нигохдории манфиатхои худро медихад, таъмин карда шавад;

3. мухити моддии таскиндихинда ва ихотакардаи инсон. Ба омилхои 
мухити моддй, ки ба эхтимоли камкунии низоъ дохил мешавад: банацша
гирии цулайи бинои корй; тавсифи бехтарини фазой мухит, мунавварй, 
нишондихандахои электромагнитй, мавцудияти гиёхх°и хУНРавй, аква- 
риюмхо, дастгохх°и хучравии таскиндихандаи психологй, вуцуд надошта
ни овозхои хашмгинкунанда.

Х,оло як катор шароитх,ои объективие, ки ба бавучудоии низоъ байни 
одамон таъсир мерасонад амал мекунад. Дар охир ба холати рухй ва орга- 
низми инсон хамаи мухити моддй таъсир мерасонад, ки мутакобилй аст. Ин- 
чунин он бевосита ба холати низоии инсон низ таъсир мерасонад.

8.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР

1. Мафхуми «низоъ» аз калимаи лотинии «conflictus» гирифта шуда, 
маънои мухолифат, норизой ва зиддиятро нисбати ягон масъалаи иктисодй, 
ичтимой, сиёсй, идоракунй ва хар гуна фаъолияти инсон дорад.

2. Низоъ дар маънои махдудаш низои бевоситаи тарафхо буда, дар 
маънои васеаш чараёни инкишофёфта мебошад, ки аз якчанд мархилахо 
мегузарад.

3. Асосан, ду сабаби асосии cap задани низоъ дар ташкилот вучуд до
рад: бо айби рохбарон ва бо айби коргарон ё гурухи онхо.

4. Нуктаи назари муосир дойр ба низоъ аз он иборат аст, ки бештари 
онхо на факат имконпазир, балки боз хохишмандй аст, зеро муаммохои 
ташкилотро зохир намуда, оид ба онхо маълумот дода, чараёнхои аз чашм 
пинх,он ва нуктаи назари гуногунро ба ин ё он холат равшан мекунад.
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5. Субъекти низоъ ин шахсй алохида, гурух ё ягон коллектив буда 
метавонад.

6. Ба сифати объекти низоъ бештар ягон ашё, холат ё ягон зухурот 
баромад карда метавонад.

7. Стратегияи идеалй тамоман бартараф намудани низоъ мебошад, ки 
мохияташ дар чустучу ва бартараф намудани сабабхои он дар чорчубаи 
хамкории ихтиёрй мебошад.

8. Огохкунии низоъ чараёнест, ки холат, бавучудой ва инкишофи 
зухуроти манфиро пешгуй намуда, барои чорабинихои пешакй шароит 
фарохам месозад.

8.5. САВОЛХО БАРОИ САНЦИШ
^ lll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll llf ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l lM lll llt ll l ll ll ll l ll ll l ll ll ill l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll l ll ll ll l ll ll l ll ll l ll lM llll ll ll ll l llb

1. Мохият, мазмун ва таърихи бавучудоии низоъро хамчун илм баён |  
|  намоед.

2. Кадом окибатхои мусбй ва манфии низоъро дар ташкилот медонед? I
3. Таснифи низоъ ва шархи алохидаи онхо.
4. Кадом хели асосии низоъхои дохилиташкилотиро медонед?
5. Низои корй ва шахсй-эхсосй чй маъно дорад?
6. Кадом услубхои шахсии рафтор дар низоъро медонед?
7. Усулхои сохтории халли холатхои низоиро дар ташкилот шарх I 

I дихед.
8. Стратегияи гуфтушунид ва огохкунии низоъро дар ташкилот тас- | 

|  ниф ва шарх дихед.
9. Усулхои огохкунии низоъро номбар намоед.
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8.6. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ

@1. Низоъ чист?
$А) Низоъ ин бархурди тарафхои мухолиф равонакарда шуда ба 

максад, манфиат, мавкеъ, акида ё нигохи ду ё зиёда одамон мебошад;
SB) Низоъ ин маънои мухолифат, норизой ва зиддият нисбати ягон 

масъалаи иктисодй, ичтимой, сиёсй, идоракунй ва хар гуна фаъолияти 
инсонро дорад;

$С) Низоъ ин зиддияти ду равия дар шуури шахсй алохида, муно
сибатхои одамон, чамъиятхои расмй ва гайрирасмй мебошад, ки бо 
фаркияти нигох, мавкеъ ва манфиатхо вобастагй дорад;

SD) хамаи чавобхои боло дурустанд.
@2. Сабабхои асосии cap задани низоъро дар корхонахо ба ду гурух 

чудо мекунанд, онхоро номбар кунед:
$А)бо гунохи истеъмолгарон ва ракибон;
$В) бо гунохи рохбарон ва тобеон;
$С) бо гунохи тобеон ва ракибон;
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$D) бо гунохи истеъмолгарон ва рохбарон.
@3. Хелхои асосии низоъро дар корхона номбар кунед.
$А) дохилишахсй, дохиликорхонавй, байникорхонавй, байнигурухй, 

байни гурух ва корхона;
SB) дохилиташкилотй, байниташкилотй, байнигурухй, дохиликорхо

навй, байни шахе ва гурух;
$С) дохилишахсй, байнишахей, байни шахе ва гурух, дохилигурухй, 

байнигурухй;
$D) дохилиташкилотй, байниташкилотй, байнигурухй, байнишахей, 

байни шахе ва ташкилот.
@4. Рохбари корхона ба корманд кори шавковари таъчили супориш 

дод, аммо у хонаашро таъмири умумй карда истодааст ва хатман аз кор 
рафтанаш лозим. Ин кадом навъи низоъ аст?

$А) байнишахей;
SB) дохилишахсй;
$С) байни шахе ва гурух;
SD) байни рохбарону тобеон.
@5. Х,ангоми мухокимаи масъалаи дар оянда зиёд намудани хачми 

фуруш, бисёрихо чунин мешуморанд, ки он бо рохи паст намудани нарх 
ба даст оварда шавад. Вале танхо як шахе ба ин акида розй намешавад, 
зеро у чунин мешуморад, ки ин рох боиси кам шудани фонда мегардад. 
Ин кадом навъи низоъ аст?

$А) байнишахей;
$В) дохилишахсй;
$С) байни шахе ва гурух;
SD) байни рохбарону тобеон.
@6. Шуьбаи тичоратии корхона талаб менамояд, ки сифати махсулот 

бо рохи зиёд намудани харочоти истехсолй баланд бардошта шавад. Вале 
шуьбаи молиявй зиёд намудани харочотро имконнопазир мехисобад, зеро 
он ба самаранокии истехсолот таъсири манфй мерасонад. Ин кадом навъи 
низоъ аст?

$А) байнишахей;
$В)дохилишахсй;
$С) байни шахе ва гурух;
SD) байнигурухй.
@7. Усулхои асосии бартараф намудани холатхои низоиро номбар ку

нед:
$А) дурй чустан аз низоъ, мачбуркунй, хамкорй, дохилшавй ба мавкеи 

тарафи мукобил, созиш;
$В) усули ичтимой, хамкорй, созиш, хавасмандкунй;
$С) мачбуркунй, розй кунонидан, бахшидан, иктисодй;
$D) вобаста ба усули пешгирифтаи рохбар.
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@8. Стратегияи огохии низоъ ин:
$А) чамъи чорабинихо оид ба баланд бардоштани музди мехнат, 

таксимоти боадолатонаи захирахо, тагйир додани сохтори корхона, 
хамохангсозии механизмхо;

$В) накшаи дарозмуддати субъекти идоракунй дойр ба расидан ба 
хадафхои дар пеш гузошташуда;

$С) накша, барнома ё накшаи муфассали комплексии менечер барои 
ба даст даровардани максадхои шахсй ва умумй;

$D) низоми принсипхо, усулхо ва шаклхои самаранок истифода бур- 
дани захирахои иктисодй ва афзун намудани фоида.

@9. Кадом функсияхои мусбии низоъро медонед?
$А) пастшавии шиддатнокй дар байни тарафхо, муттахидкунии кол

лектив дар назди ракибони беруна;
$В) бешубха, ракибони беруна метавонанд барои муттахид кардани 

аъзоёни гурух таквият бахшанд, ба даст даровардани иттилоот дойр ба 
хариф ва мухити ичтимоии берунй;

$С) моили бештар ба хамкорй дар оянда, аз байн бурдани аломатхои 
гапдарой аз тобеон;

SD) хамаи вариантхои дар боло кайд гардида дуруст мебошад.
@10. Шаш гурухи сабаби низоъхо вучуд доранд:
$А) маркетингй, инноватсионй, мукоисавй, демократй, авторитарй, 

либералй;
$В) бо айби гурухи кормандон ё шахсй алохида, бо айби коллективй 

кормандон ё фарди мушаххас;
$С)сабабхои объективй, сабабхои субъективй, сабабхои ташки- 

лию идоравй, сабабхои ичтимоию технолога, сабабхои ичтимоию рухй, 
сабабхои шахсиятй;

SD) сабабхои стратегй, таъчилй, иктисодй, ичтимой, сиёсй, хукукй.
@11. Бартарафнамоии низоъ се унсури асосиро дар бар мегирад:
$А) ташаббускори низоъ, миёнаравони низоъ ва игвогарон;
$В) дарки низоъ, даврзании низоъ ва халли низоъ;
$С) субъекти низоъ, объекти низоъ ва окибатхои низоъ;
SD) мачбуркунй, созиш ва дурй чустан аз низоъ.
@12. Се тарзи рафтори иштироккунандагони низоъ дида мешавад:
$А) пастшавии шиддатнокй дар байни тарафхо, муттахидкунии кол

лектив дар назди ракибони беруна;
$В)нишонагирй барои ба максад расидан, муросо, яъне гузашт кардани 

як тараф, конструктивй, ки якчоя халли низоъро фикр карда мебароянд;
$С) ин зиддияти ду равия дар шуури шахсй алохида, муносибатхои 

одамон, чамъиятхои расмй ва гайрирасмии онхо фахмида мешавад, ки 
бо фаркияти нигох, мавкеъ ва манфиатхо вобастагй дорад;

SD) таквиятёбии шиддатнокиии муносибати байни харифон, инки
шофи хусумат ва бадшавии эхсосоти ичтимой.
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@13. Стратегияи халли низоъ:
$А) барои бовар кунонида, ё ин ки мачбур кунонидан тарафхо дойр 

ба анчом додани низоъ ташкили гуфтушунид, ёфтани халли кабули ду- 
тарафаи масъала ва дигар роххои аз байн бардоштани низоъ мебошад;

SB) коста гардидани хамкорй баъд аз ба анчом расидани низоъ, му- 
раккаб гардидани баркарор намудани муносибатхои корй, таквият ёф
тани тамоил ба рохбарии авторитарй;

$С) нишонагирй барои ба максад расидан, муросо, яъне гузашт кар
дани як тараф, конструктивй, ки якчоя халли низоъро фикр карда меба- 
роянд;

$D) бархурди тарафхои мухолиф равона карда шуда ба максад, ман
фиат, мавкеъ, акида ё нигохи ду ё зиёда одамон мебошад.

@14. Кадом усулхои дастгирй ва рушди хамкориро медонед?
$А) розигии парешонкунии ракиб, эмпатияи амалии дохил шудан ба 

холати хамкор, фахмидани мушкилоти он, баёни хамдардй ва тайёр бу- 
дани кумак ба он;

$В) нигох доштани шухрати хамкор, муносибати эхтиромона ба он, 
хол он ки манфиатхои харду хамкорон айни замон мухолифанд;

$С) устуворкунии хамкории дутарафае, ки дар истифодабарии чунин 
аломатхои харифи оянда, ки субъекти аввала сохиб нестй, иборат бошад;

SD) вариантхои А, В ва С дурустанд.
@15. Функсняхои манфии низоъро номбар намоед:
$А) муассирии зиёд ва харочоти моддй барои иштирок дар низоъ, 

инкишофи конеъ нагардидан ва холати бади маънавй, паст рафтани 
махсулнокии мехнат ва инкишофи азкорравии кадрхо, маълумот пайдо 
намудан дойр ба тарафи дуюм хамчун ракиб;

$В) коста гардидани хамкорй баъд аз ба анчом расидани низоъ, му- 
раккаб гардидани баркарор намудани муносибатхои корй, таквият ёфта
ни тамоил ба рохбарии авторитарй, таквиятёбии шиддатнокиии муноси
бати байни харифон, инкишофи хусумат ва бадшавии эхсосоти ичтимой;

$С) вариантхои А ва В дуруст аст;
$0)вариантхои А ва В нодуруст аст.
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ской деятельности. Учебное пособие. -Тамбов: Изд-во ФГБОУ ВПО 
«ТГТУ», 2011. -  104 с.

2. Емельянов С. Управление конфликтами в организации. -М .: Азбу
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182 с.

8.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ХАЛЛИ МУНОКИША

1. Объекты тадкццот (
Сармухосиби ширкати сайёхии «Олами саёхат» Гуля Азизова 30 сол ( 

дорад. Пас аз хатми донишгох ва гирифтани тахсилоти олии иктисодй ) 
ба агентии сайёхие, ки хануз вакти донишчуияш он чо тачриба омухта ) 
буд, ба кор омад. )

Азизова корманди масъулиятшинос, бодиккат, кобил ва ичрокунанда ) 
будани худро собит намуд. Хангоми зарурат вай дар чои кор то бегохй / 
истода кор мекард. Рузхои иду истирохат хам ба кор мебаромад, кори ху- Г 
дро хеле дуст медошт ва бо ташаббуси худ вакти холияшро сарфи рушди ( 
ширкат менамуд. Дар натича вай ба мутахассиси дарачаи олй табдил ёфт. (

2. Вазъият i
Тайи ду соли охир агентии «Олами саёхат» хеле васеъ гардид, ) 

филиалхояш дар маркази вилоятхо таъсис дода шуданд. Ба шарофати ) 
зиёд будани муштариён ширкат даромади хуб дошт ва ин барои маъ- / 
мурият имкон медод, ки мунтазам музди кори хайати кормандонро ба- ( 
ланд намояд. Аммо кормандон мукофот намегирифтанд, музди кори бе- ( 
рун аз вакти корй ичрошударо хам маъмурият пардохт намекард. Рузхои ( 
истирохати иловагй хам маъмул набуданд. Маъмурият чунин мешумо- \ 
рид, ки музди кори хуб барои кори сифатноки кормандон подоши кофй )
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буда, барои ташвики бештари кормандон харч кардани маблаги зиёдатй 
лозим нест.

Гуля ба рухсатй омода мешуд. Имсол рухсатии вай ба мохи хуб -  июл 
рост омад. Соли гузашта хуб истирохат кардан барояш хеч муяссар на- 
шуд, чунки ба вай мохи феврал расиду вай ду хафта бемор хобида, баъ- 
дан рухсатиро тамдид кардан нахост. Кори бисёре чамъ шуда буд. Бино
бар ин, аз рухсатии дарпешистода умеди калон дошт. Чддвали рухсатй 
ним сол пешакй мураттаб шуда буд. Гуля мехост хангоми рухсатй ба Ду
бай сафар кунад. Дар тамоми муддати кораш дар ширкат вай хеч гох аз 
сафархои имтиёзнок истифода набурда буд. Вай намехост, ки аз рохбарият 
хохиши тахфиф кунад (чй хеле ки кормандони дигар мекарданд), аз ин 
ру, барои худаш ва духтараш ду билет банд кард.

Охири июн дар яке аз курортхои маъруфи Миср холати фавкулодда 
рух дод. Аксарияти сайёхон роххатхои харидаашонро супорида, тала- 
би бозпас баргардондани пул карданд. Замони пурчуше фаро расид, 
хал намудани муаммохо бо ширкатхои хоричй, тасхех кардани дархосту 
хисобхо лозим омад. Рохбарият аз Гуля хохиш намуд, ки рухсатияшро 
як-ду хафта мавкуф гузорад.

«Албатта, - фикр кард Гуля, - ман наметавонам ширкати худро дар 
чунин лахза ба холаш гузошта равам. Рухсатиро то миёнахои мохи июл 
мавкуф гузоштан мумкин аст». Аммо бесарусомонй бо халли масоили 
молиявй то аввали сентябр тул кашид. Хдма рухсатии ваъдагиро фаромуш 
карданд, кор ба мачрои пешина баргашт. Гуля чун хамеша вазифахояшро 
хунармандона ичро мекарду аз кор дер мебаромад. Вале мохи октябр дух- 
тари панчсолааш Зарина гирифтори бемории зуком шуд. Беморй вазнин, 
бо таби баланд чараён дошт ва Гуля мачбур шуд, ки барои нигохубини 
кудак рухсатй гирад. Гуля аз шавхараш чудо шуда буд, модараш бо
шад, дар бемористон буд. Бинобар хамин, каси дигаре набуд, ки аз пайи 
нигохубини кудак шавад.

Ду руз баъд ба хонаи Гуля Кароматулло Рустамович Сафаров занг 
зада, талаб кард, ки у ба кор барояд. Аммо вай чавоби рад дода, гуфт, ки 
муовинаш Ирина уро комилан иваз карда метавонад. Аммо рохбарияти 
ширкат ба Ирина он кадар боварй надошт, худи Ирина хам дар сафа
ри хизматй буд. Лекин Гуля ба хеч вачх кудаки беморро дар хона танхо 
монда наметавонист. Бинобар ин, гуфт, ки факат як хафта пас имкони 
ба кор баромадан дорад.

Рузи дигар муовини директор занг зада гуфт, ки директор фармон 
додааст, ки Гуля ба кор барояд. Гуля кушиш кард вазъиятро ба вай 
фахмонад, аммо рохбар ба ин ахамият надод. Вай бори дигар такрор 
кард, ки агар Гуля фардо ба кор наояд, аз вазифа озод карда мешавад...

3. Муаммо
Саломатии кудакро зери хатар гузошта, бо талаби сардор барои ман

фиати ширкати сайёхии «Олами саёхат» ба кор баромадан, ё химоя кар-
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дани х,ук;ук,и модарию занонаи худ, истифода аз хукуки худ барои рухсатй 
оид ба нигохубини кудаки бемор ва рухсатии навбатй.

4. Нащих^о ва макоми онх;о
1. Кароматулло Рустамович Сафаров, рохбарй ширкати сайёхии «Ола

ми саёхат».
2. Гуля Азизова, сармухосиб.
3. Ирина, муовини сармухосиб.
4. Зарина, панчсола, духтари Азизова, гирифтори бемории зуком, 

таби баланд дорад.
5. Мизочони ширкати сайёхии «Олами саёхат».

5. Карорхои эх^тимолй ва хатари эхтимолии онх1о
Карори 1. Mypoyuam ба бозрасии мехнат оид ба %имояи х;ук,уци кор

мандон.
Хатархо: таквияти бештар ёфтани мунокишаи байни мухосибу 

рохбарият.
Бучет: аз лихози молиявй -  камтарин, аммо аз лихози тезутундша- 

вии чихати маънавии мунокиша - бештарин.
Оцибатх,ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): ба вукуъ омада- 

ни вазъияти мунокиша дар байни корманду кордиханда, эхтимол аз даст 
додани чои кори доимй ва музди калони мехнат.

Карори 2. Кушиши ёфтани воситаи таъсиррасонй ба рохбар (навиш- 
тани мактуб, мурочиат ба корманди муьтабари ширкат, ки метавонад 
масъулияти ичрои вазифаи мух;осибро бар души худ гирад, ё ба шакли рав- 
шантар фах,мондани вазъияти баамаломада).

Хатархо: эхтимолан, ёфтани шахсе, ки гапаш ба рохбар мегузарад, 
душвор аст, вале тайи муддати дурударози хамкорй коллектив бояд бо 
вай шиносу наздик бошад.

Бучет: камтарин, хамааш аз муносибатхои шахсии сармухосиб 
вобастагй дорад.

Оцибат^ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): ин муамморо 
танхо барои муддати кутох, дар мавриди хамин холати мушаххас хал ме
кунад, дар оянда чизеро тагйир дода наметавонад.

Карори 3. Дар чои кор ба кормандон омузонидани баъзе амалхо, бо 
мацсади иваз карда тавонистани х,амдигар дар давраи рухсатй ё вазъия
ти бу^ронй.

Хатархо: чустучуи кормандони масъулиятшиносу манфиатдор. Ба наза- 
рам, ин кори он кадар мушкил нест, чунки дар ширкатхои калон муаммои 
хамдигаривазкунй хамеша вучуд дошт. Бинобар ин, дар сурати халли масъ- 
алаи ивазкунии хамдигар дар чои кор, акаллан дар мавриди ухдадорихои 
вазифавии асосй, хавфи ба вукуъ омадани чунин вазъиятхои чанчолиро ба
рои хама камтар мекунад. Аз афти кор, мухосиб дар вакташ ухдадорихои 
аз хад зиёдро ба зиммаи худ гирифта, рохбариятро ба мехнатдустию
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фидокории худ одат кунондааст. Акнун вакти он расидааст, ки ширкат 
ухдадорихояшро дар назди корманди вафодор ичро кунад.

«Олами саёхат» Сафаров К.Р. 
директори генералй

Пурра чалб шудан, 
боварй

Азизова Гуля 
сармухосиб

Истифода ва талаб 
накардани ичроиши 
вазифахои ширкат 

аз кормандон

Нобовари

з г г

Ирина, муовини 
сармухосиб

рафикй бетараф мунокиша 1. Тобеони хаттй (алока)
2. Тобеони функсионалй (алока)
3. Алокаи гайрирасмй (бадбинй, мухаббат, дустй)
4. Алокаи вунуднадошта (гоиб)

Кахрамони
(вокеи)

(^а^амони(бетараф)^)

Ташкили
Ташкили

кормандон

Гурух, зергурух 
Гурух ,зергуруххои 

кормандон

Тахилгари
захира ► Навъи захира ► 'Гахвингари

захира

----------1 Эзох

Бучет: харочот барои тахлили вазъият ва омузиши кормандон.
Оцибат^ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): теъдоди чунин 

вазъиятхо камтар мешавад, кормандон ивазкунии хамдигарро ёд мегиранд.
Карори 4: Ба фармони рохбарият итоат накарда, мувофици варацаи 

беморй ба кор баромадан.
Хатархо: эхтимолияти озод кардан аз кор, аз даст додани чои кор.
Бучет: аз даст рафтани музди кори доимию махбуб, чои кори 

дустдоштаву шинос, вале ба ширкат исбот намудани ахамиятнокии худ.
Оцибат^ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): озод кардан аз 

кор, аз даст додани чои кор ва музди кори доимй.
Карори 5: Аз кор рафтан ва чои кори дигар ёфтан.
Хатархо: эхтимолияти наёфтани чои кори муносиб.
Бучет: сарфи вакту маблаг барои чустучуи чои кори дигар.
Ок,ибатх;ои дарозмуддат (давраи пешгуй: як-ду сол): ду натича мум

кин аст вокеъ гардад: ё ёфтани чои кори муносиб, ё муддати дарозе бе 
чои кори хуб мондан.

6. Карори интихобкарда: дуюму сеюм (барои чй?).
Ду карор интихоб карда шуд, чунки як карор дар дурнамои 

кутохмуддат, карори дигар дар дурнамои дарозмуддат муамморо хал
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мекунанд. Ичрои карори дуюм дар сурати ёфтани шахсй муътабар, ки 
хатари аз даст додани чои корро бартарф карда метавонад, имконпазир 
аст. Барои муоличаи кудак имкон медихад, минбаъд барои руй надода- 
ни чунин холатхо, бартараф намудани чунин окибатхо, ин масъаларо бо 
рохбар халлу фасл кардан мумкин аст. Карори сеюм маъкултар аст. Он 
барои созмон додани системаи кори ширкат ва минбаъд паст кардани 
хавфи фарорасии чунин вазъият барои хар корманд имконият медихад. 
Халли масъалаи ивазшавандагй муаммои хамаи ширкатхои начандон ка- 
лони хусусй мебошад.

7. Усул%ои назорати ичрои царори мунтахаб
Ченаки 1: сщат ёфтани духтар.
Ченаки 2: хароцоти камтарини маблаги пули ва вацт барои х,алли му- 

аммо.
Ченаки 3: аз байн рафтани муноциша.
8. Татбици ин у  сули идоракунии объекти тахщицот ба кадом тагйироти 

дарозмуддати он (давраи пешгуй -  аз се то панч сол) боис мегардад?
Карори аввал барои хал намудани муаммо дар давраи кутохмуддат 

имкон медихад. Аммо амалисозии он мушкилтар аст, зеро он бештар ба 
муносибатхои байнишахсии дохили коллектив, робитахои шахсию корй 
вобаста аст. Карори дуюм дурусттар аст, вале дар вакти кутох ичро на- 
муданаш душворй дорад. Онро аз ду тараф хал бояд кард: а) рохбарият 
бояд ин муамморо дарк намояд; б) кормандон бояд дар халлу фасли 
вазъиятхои чанчолии оянда манфиатдор бошанд.

Натичахои захиравй (хусусан, молиявй)-и ин карор: барои кахрамони 
асосй натичахои мусбати молиявй мумкин аст, ки вучуд надошта бо
шанд, ба вай танхо натичахои мусбати маънавй (кохиш ёфтани холатхои 
чанчолй хам имруз ва хам минбаъд) мерасанд.

Ба натичахои манфй хавфи аз даст рафтани музди кор, чои кор, те- 
зутундшавии мунокишаро мансуб донистан мумкин аст. Натичаи манфй 
аз мусбат зиёдтар шуда метавонад, бинобар ин, ба андешаи мо, пештар 
ин холат на як бору ду бор бо кахрамони мо рух додааст, ва он вактхо 
вай аз химояи манфиатхои худ даст кашида, манфиатхои ширкатро аф- 
залтар донистааст.
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МАВЗУИ 9. САНЪАТИ ИДОРАКУНИ
Ман ягон вацт намегуям: «Ба ман лозим аст, ки шумо инро ицро кунед». 
Ман мегуям: «Ба ман шавцовар аст, ки оё шумо инро ицро карда мета- 

вонед». Генри Форд
Одамонро нафс ва худпирастй  

идора намуда, ш ухрат параст й ва 
фаросат ба хиракат медарорад.

Ба макрми дигарон истоданро ёд 
гирифта фахмед, ки на худатон, бал
ки он чи мехохад. Шахсе, ки инро ме
тавонад тамоми дунё бо у  аст.

Дейл Карнеги

СИМОХОИ БУЗУРГИ МЕНЕЦМЕНТ

Дейл
Карнеги

1888-1955
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9.1. МЕНЕЦМЕНТ -  ИЛМ ВА САНЪАТ

Санъати идоракуни ин кобилияти инсонии кабули карори ба пеш бур- 
данашаванда дар шароити камчинии иттилоот ва вакт мебошад.

Дар замони пайдоиши «Мактаби менецменти илмй», яъне даусолаи ав- 
вали асри XX, гояи ташкили илмии мехнат дар амал вуцуд надошт. Тахти 
менецмент yap гуна падида^ои гуногун, хатто технологияи истехсоли ягон 
махсулоти мушаххас, фахмида мешуд.

Ба «мактаби менецменти илмй» классикх,ои идоракуниро аз цабили Фреде
рик Уинслоу Тейлор, Анри Файол, Харрингтон Эмерсон ва Хенри Форд мансуб 
медонанд. Бе сах,ми ощ о пайдошавии менецменти муосир бо ягонагии илмй, 
Хунарй, технологияи идоракунии хосаш гайриимкон буд. Дар осори классищо 
принсип, мацсад ва вазифахои менецменти илмй таълиф ёфта, функсияхои асо
сии санъати идоракунй оварда шудаанд. Дар осори онхо муаммохои ташкилу 
бехсозии истехсолот ва афзоиши самара мавриди тахциц царор дода шудаанд.

Зимни тахияи асосхои илм А. Файол «пешбинй»-ро дар шумори 14 прин
сипи умумии идоракунй дар цои ааввал гузоштааст, зеро ба ацидаи у  «идора 
кардан -цобилияти пешбинй намудан» мебошад. Воцеан, агар пешбинй сад дар 
сад идоракунй хам набошад, аммо ба хар х°л< цисмати мухими онро таш
кил медихад.

Хамчунин Файол дар хусусй санъати идора кардани одамон чунин мена- 
висад: «Дар корхонаи калон аксари рохбарони шуъбахо дар тахияи барно
маи рушди кор ширкат меварзанд; ин кор руз ба руз бо кори муцаррарияшон 
як мешавад; он масъулиятро талаб мекунад ва одатан барои он х еч гуна 
музд пешбинй нагардидааст. Барои дар чунин шароит аз рохбарони шуъбахо 
Хосил намудани хамкории самимй ва фаъол мудирро лозим аст, ки санъат, 
яъне хунари идоракунии мохиронаи одамони беист коркунанда ва аз масъу- 
лият таре надоштаро сохиб бошад. Кушишу гайрати зердастон ва боварии 
рохбарият аз бохунарии мудир гувохй медихад».

Ф. Тейлор дар бораи «тасаввури созанда» су хан меронад, яъне цобилияте, 
ки ба инсон имкон медихад бо кумаки якчанд мафхуми азхудкарда монеахоро 
паси cap намуда, сарфи назар аз онхо ягон чизи фоиданок офарад. Хамчунин у  
менигорад, ки «Менецмент санъати аниц донистани ин аст, ки чй бояд кард 
ва чй гуна ин корро бо тарзи бехтару камхарцтар метавон кард».

Вобастагии байни илм ва санъат
Илму санъати менецмент бо хам робитаи зич доранд. Менечер бояд як 

навъ махдуд будани назарияву тадкикоти илмиро ба назар гираду тачрибаи 
худро бо назардошти хулосахои назария танхо дар мавридхои лозима ислох 
намояд.

Хусусияти дигари табиати дугонаи менечмент то андозае яктарафа бу
дани мантики он мебошад. Агар менечери h o 6 h f  (мохир) аз рун хис, ки ода
тан ба тачриба такя мекунад, карори дуруст кабул карда бошад, оё метавон
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гуфт, ки карори мазкур, аслан аз лихози илмй асоснок нест? Баръакс, гуф- 
тан мумкин аст, ки барои карори менечер, аз чумла барои карори нодуру- 
сташ хдм, заминаи илмй дарёфт кардан он кадар душвор нест.

Илм факат мукаррарот, усул, принсипхои муайяни умумиро таъмин ме
намояд. Санъати идоракунй аз татбики эчодкоронаи онхо дар тачриба ибо
рат аст. Менечер бояд донад, ки дар кадом шароит, дар кадом холатхо, дар 
кадом вазъият дониши мушаххаси илмиро истифода барад. Бояд гуфт, ки 
ин сифатхо хам модарзодй ва хам андухташаванда буда метавонанд. Ба ин 
сифатхо истеъдод, тасаввурот, хис, кобилиятхои эчодй, омодагии кабули 
навоварихо дохил мешаванд.

Санъати идоракунй аз истифодаи эчодкоронаи тачрибаи андухта ва до
ниши хосилнамуда дар амал иборат мебошад. Ин истеъдоди муайяни таби- 
иро талаб мекунад, чунин шахсонро пешво меноманд. Менечер бояд тамо
ми ходисоти мухитро хис карда, одамонро аз паси худ бурда ва хидоят кар
да тавонад. Бинобар хамин, илова ба хис, тасаввури мукаммал, дониши му
айян ва амсоли инхо менечер бояд кобилияти хуби ташкилотчигй хам до
шта бошад.

Алокамандии илм ва санъати идоракунй дар принсипхои устувор асос 
ёфтааст, ки дар расмй 9.1. аён гардидааст.

_____________________________________ МЕНЕЧМЕНТ_____________________________________

Илмй идоракунй

Нацшаи 9.1. Алоцамандии илм ва санъати идоракуни
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Санъати идоракунй дар низоми илм
Илмй санъати идоракунй предмета давраи муттахидшавии илмхо буда, 

ба дастовардхои назарияи идоракунй, назарияи иттилоот, кибернетика, 
иктисодиёт такя менамояд ва ба тагйироти асосхои консепсияи хаёти сиёсии 
чамъият таъсир мерасонад. Хдмзамон, санъати идоракунй ба худ дастовардхои 
рухшиносй, мантик, илми маъонй ва баён, этика, фалсафа, хукукро фуру 
бурд (накшаи 9.2.).

Накщаи 9.2. “Шацара ”-и санъати идоракуни

9.2. УСУЛХОИ САНЪАТИ ИДОРАКУНИ

Санъати идоракунй хам, ба мисли хар навъи дигари эчодкорй, хатман дар 
истеъдод, мумтозият ва хосияти шахе асос меёбад. Истеъдоди рохбар дар шах- 
сияти барчаста, гайри мукаррарй, дар тарзи махсуси тафаккур ва чахонбинии 
васеаш зохир мешавад. Вале хама гуна таъсири як одам ба одами дигар, чи 
усулхои чанги тан ба тан, чи гипноз ва ё усулхои санъати идоракунй, бояд 
бо максади инсондустона, бо дарки пурраи кувваи истеъдоду масъулияти 
амалкарди худ дар назди чомеа анчом дода шаванд. Таъсиррасонй ба инсон 
бо неруи истеъдод ва махорати сайкалёфтаи хеш метавонад бадахлоконаву 
ислохнопазир бошад, гарчанде дар хаёти харрузаи худ мо хамеша кушиш 
мекунем, ки ба рафтори дигарон бо хама воситахои дастрас таъсир расонем.

Усулхои санъати идоракунй универсалй мебошанд, яъне дар холатхои гу
ногун аз баромади оммавй cap карда, то муносибатхои байнишахей истифо
да бурданашон мумкин аст. Муваффакияти хар муоширати лафзй, шифохй 
хамеша ба омилхои сершумори психологии алокаманд вобастагй дорад; 
яъне, ба кй, кай ва чй тавр иброз намудани далелхои худ ва зимнан доимо 
дар хотир доштани максади нихоии мусохиба ва ба мачрои лозима ворид 
намудани он.
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Усули Сукрот
Мутафаккирони Юнони кадим дар рушди тамадцуни чахон сахми бебахо 

гузоштаанд ва яке аз барчастатарини онхо Сукрот мебошад.

Суцрат тацр. 469-399 п.м. -  Муаллим ва Шах;рванд, 
асосгузори мактаби машуури фалсафаи Афина ва санъа
ти сухан (риторика) буд. Асосуои таълимоти Суцрот, 
ки худаш тамоман чизе наменавишт, танх,о аз осори шо- 
гирдони сершумораш, аз цабили Афлотун, Аристипп, Ан- 
тисфена, Евклид ва баъдтар Арасту ба мо маълум гаш- 
таанд. Афлотун ба устоди худ чу нон эх;тироми баланд 
дошт, ки уро цах;рамони асосии тамоми мусоу;ибах;ои 
фалсафии худ царор додааст.

Суцрот вазифахои мураккабтарини шуур (идрок) - 
ро муайян намудааст - худро битное ва тупари зистанро омуз; таъри
фи мафх,умх,ои мухими ахлоц -  мардонагй, шуцоат ва адолатро додааст. 
Дар тащици масъалаи муоширати одамон Суцрот ба мусохиба, суубат  
дищати махсус медод. Мусох;иба зимни робитаи бевоситаи лафзй, дар му- 
ошират инкишоф ёфта ва худ цустуцуи муштараконаи х;ак,щат, санъати 
фикрронй ва исботкунй мебошад.

Дар санъати сухани муосир, дар хунари имрузаи боваркунонй яке аз 
тарзхои пешбурди мусохиба бо номи усули Сукрот машхур аст. Сукрот 
хунари аълои сухангуй, бахскунии худро борхо собит намудааст.

Усули Суцрот пешбурди мусохиба дар кобилияти хуби сохтани занчири 
мантикии фикрхо асос ёфтааст, ки харифи Шумо мачбур аст бо хдр далели 
Шумо дар хар мархилаи мусохиба розй шавад, яъне ба хар мавкеи занчири 
мантикии Шумо «бале, бале, бале» гуфта посух дихдд.

Дар ин бахсхо Сукрот харифи худро бовар кунонда, метавонист 
шухикунон дурустии андешахои худ ва хам тарафи мукобилро собит со- 
зад, вале боз хдм доимо мегуфт, ки хар гуна истеъдод, агар он ба адолату 
накукорй такя накунад, на хикмат, балки фиребгарист.

Маъкул будани усулхои Сукрот ва шогирдони мактабаш дар физиологияи 
муосир тасдики чолиби худро ёфтааст. Тавре маълум мешавад, харифе, ки ба 
бахс омодагй дида, азми кавй ва хатто хамлаварона дошт, дар огози сухбат 
бо андешахои комилан собити Сукрот розй шуда, ором мегардид, изтиро- 
баш паст мешуд, тапиши дилаш ба эътидол меомад, ирода ва хам кобилияти 
бахс карданаш бо хакикати зохиран собит заиф мегашт. Дар натича, кон
сепсияи мантикии мохирона сохташудаи Сукрот голиб меомад.

Усули се давр
Санъати идоракунй боз як усули мусохиба, аниктараш, тарзи боварку- 

нонии харифро дар дурустй ва маъкулии таклифоти шумо тавсия медихад. 
Ин усулро шартан усули се давр (раунд) ном бурдан мумкин аст, зеро мо
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дели мусохиба бештар аз се кисмат сохта шудааст (сохти мураккабтари ин 
усул хам имкон дорад).

Дар цисмати якуми сух;бат {даври якум) шумо мухтавои масъала ё вазъия
тро кутох иброз мекунеду зимни ин бо андешахои (масалан) рохбаратон розй 
шуда, ба ин восита вокуниши мусбати уро хосил менамоед (усули Суцрот).

Дар даври дувум шумо якчанд варианти алтернативии халли масъаларо 
пешкаш намуда, дар ин миён варианти дилхохи худро низ хотирнишон ме- 
кунед.

Дар даври сеюм, замоне ки худи хариф бехтар будани варианти гуё беих- 
тиёр ёдраскардаи шуморо дарк мекунад, бо вай розй бояд шуд.

Ин усул дар холатхои комилан дигаргун хам, вакте ки онро рохбар ба 
кор мебарад, самараи хуб медихад. Масалан, уро лозим аст, ки чорабинихои 
мухиме баргузор намояд, ки коллектив онхоро он кадар хуш надорад. Мум
кин аст у бо рохбарони шуъбахо машварат дойр намояд, имкон дорад фар- 
моне бароварда коллективро чихати баргузор намудани чорабинихо ухдадор 
кунад, аммо дар ин сурат рохбар метавонад боиси cap задани мухолифат 
гардад ё эхтимол, хадафи танкиди руирост карор гирад.

Рох;и дигареро низ метавон пеш гирифт: рохбар ду-се мутахассисеро, ки 
коллектив ба гапашон гуш медихад, даъват карда, ба ощ о  -  сох;ибкасбони 
пуртацрибаву му.татарам (инро махсус таъкид мекунад!) супориш медщад, 
то дар мухлати аник, муцарраршуда варианти х,алли масъалаи падидомадаро 
тах;ия созанд. Зимнан, бо изх,ороти мутахассисон оид ба ахамияти масъала 
розй шудан лозим аст. Дар цамъомади дигар, пешних,одх;ои мутахассисонро 
гуш карда ва ощоро асосан маъцул дониста, беихтиёр ислох;оти цатъии ху
дро ворид бояд кард (дар ин х,олат даври дуюм аз нуктаи назари истех;солй 
махсусан душвор мешавад, аммо бовар кунондани ду-се нафар, албатта, нис
бат ба тамоми коллектив осонтар аст). В а них,оят, даври сеюм: цаласа бар
гузор карда мешавад, дар он мутахассис -  раиси гурух; дар бораи чорабинихои 
тах,ияшуда маъруза мекунад ва баъд аз му^окимаву танцидот (албатта, 
танциди маърузачй) рохбар бо фикри у  розй мешавад.

Кушишхо чихати ноил гаштан ба максад бидуни исботи кофии мавкеъ 
ва маъкул будани варианти пешниходкарда, бидуни пешакй созгор намудани 
хариф ба оханги некхохонаи сухбат кам натичаи мусбат медиханд. Сохаи му
оширати гуфтугуй хеле васеъ аст -  аз сухбати оддии ду шахе, падару писар, 
рохбару зердаст гирифта то бахеи илмй ва мубохисаи дипломатй. Аксаран 
мусохибахои «як ба яки» сарварони давлат масъалахои мушкилтаринро нис
бат ба гуфтушинидхои дурударози дипломатй бехтару хубтар хал мекунанд.

Усули Штирлитс
Яке аз олатхои мураккабтарину ихтилофноки идоракунй карори идорй 

мебошад. Заминаи он аз тахияи асосноки хуччати расмие иборат аст, ки фа-
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ъолияти муштараки аъзои коллективро ташкил ва хавасманд мекунад. Беш
тар аз хама карорхои амалиётй кабул карда мешаванд, ки ичрои вазифахои 
тактики ва хусусии идоракунй -  мухлати ичро, тагйири технология, масоили 
кадрй ва монанди инхоро таъмин менамоянд. Карорхои стратегй, ки акса- 
ран марбути тагйироти сохторй, масъалахои бозсозии раванди мукаррарии 
истехсол мебошанд, коркарди амиктари эчодиро талаб мекунанд ва хамеша 
боиси cap задани вокуниши манфии чонибдорони шаклу усулхои одатии 
кор мегарданд. Муковимат ба навоварихои идориро на танхо аз тарафи 
кормандони каторй, балки баъзан аз рохбарони баландмартабае хам мун- 
тазир бояд шуд, ки ба гояхои нави касони дигар муносибати хасудона до
ранд. Химояи гояи худ, ба хак будани худ бовар кунондани харифон хатто 
барои мутахассисони пуртачрибаву донандаи усулхои санъати идоракунй ва 
мубохисоти корй на хамеша муяссар мегардад ва баъзан чустучуи рохх,ои 
гайриоддй лозим меояд.

Усули тахмил кардан, «тела додани» андешаи худ, накшаи худ ба рохбар 
ва ё коллектив, ки шартан «усули Штирлитс» номида шудааст, аз лихози ис
тифода он кадар усули содаву осон нест.

Макс Оттофон Штирлитс (Максим Максимович 
Исаев) -  симои адабиёт, цах;рамони асарх,ои нависандаи 
шуравии рус Юлиан Семёнов, цосуси пищонии шуравй, ки 
ба манфиати ИЧ,ШС дар Германияи фашистй кор ме- 
кард. Пас аз баромадани филми телевизионии «Хабдах; 
лах;заи бах;ор» шухрати умумииттифоцй пайдо кард. Пас 
аз %амин филм ин ца^рамон образи машх,уртарини цосуси 
адабиёти шуравй ва баъдишуравй гардид.

Мохияти ин усул чунин аст: хангоми гуфтугуи як ба як ё дар чамъомад, гуё 
дар омади ran, дар миёни вариантхои дигар назари худро мегуеду дархол онро 
«фаромуш мекунед». Агар рохбаратон хирадманд бошад, дархол боаклона 
будани андешаи шуморо бахо дода, фикр карда баромада, сипас гояро ва- 
сеъ, аник ва мушаххастар намуда, онро хамчун зодаи хиради худ пешкаши 
хамагон менамояд. Хосияти инсон чунин аст, ки аз андешахои бегона дида, 
ба андешахои худ боварии бештар дорад. Охир, дар бештари холатхо барои 
шумо расидан ба хадафи худ мухим аст, на хушомадгуй ба муаллиф.

Ин усулро табиатан занон - завцах;ои бохирад хуб медонанд ва хеле 
олй истифода мебаранд: пас аз ишора^ои якчандбораву боадабона, ох,х,ои 
сард ва шуб^а цумлаи них,оии дилхох,ро ба забон оварда мегуянд: «Хайр, 
бигзор гуфтаи ту шавад, донояки ман...». Мисоли дигари ин усулро ман- 
сабдорони ботацриба хуб медонанд: аксаран царори идории маъцул ва аз 
нигохи шумо муфидро на бевосита ба рохбарият пешниход кардан, балки 
дар байни бандх,ои дигари барномаи кор тах,ия намудан бештар аст. Дар
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на/лицаи чунин бозии осонй бюрократий шумо ба зуди нацшаи тасдщшудаи 
корро мегиред, ки дар он тайёр кардани царори мацбули шумо дар мухлати 
муайян омадааст.

9.3. ПРИНСИПХОИ АСОСИИ ИДОРАКУНЙ

Заминаи илми идоракуниро системаи мукаррароту принсипхое ташкил 
медиханд, ки танхо хоси он буда, зимнан ба конунхои илмй такя мекунанд. 
Маълум аст, ки кабл аз шуруъи омузиши чанбахои ичтимоию психологии 
идоракунй ва санъати таъсиррасонй ба шахсият асосхои бунёдии идоракунй, 
яъне принсипхои онро баррасй бояд кард. Сохтмони хона аз тахкурсй o f o 3  

мешавад, на аз бом.

Хатто рохбарй ботачрибатарин, ки ба пуррагй аз назарияи идоракунй 
огох, аст, дучори вокуниши номуносиб, эх,соснок алайх,и вазъият мегардад. 
«Эх;сосот хизматгори хуб, аммо хочаи бад мебошад». Фах,мидану х;имоят 
кардани принсипх;о хамеша нисбати зистан аз руи ощ о осонтар аст.

Принсипхои идоракунии истехсолот, чамъият ва шахсият ба конунхои 
диалектикии инкишоф, ки тачрибаи тамаддуни башариро чамъбаст мена
мояд, такя мекунад. Хднгоми тагйирёбии сохти ичтимоию сиёсй, зимни ин
кишофи беисти тамоми падидахои олам усулхо, шаклхо, техника ва худи 
принсипхои идоракунй хам дигаргун мешаванд. Тагйирёбии вазъи сиёсй ва 
иктисодй дар кишвар, гузариш ба зинаи нави дониш ба назария ва амалия 
мазмуни нав илова мекунанд, абадан истифода бурдани системаи маъмули 
категорияхо номумкин аст.

Принсищои идоракунй универсалй (хамакора) хастанд. Объекти махсусан 
мураккаби идоракунй коллектив аст ва иктидори зехнй, фархангй ва маъна- 
вии аъзои коллектив хеле гуногун мебошанд.

Принсипхои идоракунй хамчун тахкурсии мушкилтарин намуди санъ
ат -  санъати идоракунй дармони хама дардхои хаёт нестанд, вале инсонро 
бе тавсияхои асосноки аз чониби мутахассисони касбй андешидашуда на- 
мегузоранд.

Принсипи максад
Х,ар инсон ба саволи «мацсад чист?» ба осонй чавоб мегуяд. Албатта, он 

чизест, ки мо мехохем ба он ноил шавем, максад тачассуми санчидашудаи он 
натичаест, ки пиндору кирдори мо ба ноилшавй ба он равона карда шудаанд. 
Хушбахтй, рузгори хуши хешу акрабо, расидан ба чалолу боигарй -  максад 
ё худ хадафхо метавонанд дурру наздик, умумй (муштарак) ва хусусй, му- 
тавасситу нихой бошанд. Вале нафареро дарёфт кардан душвор аст, ки дар 
хаёти харрузаи худ, дар рузгору чараёни фаъолияташ ин максадхоро дар хо
тир дошта ва ба худ посух дода тавонад, ки чаро у чунин гуфт, чаро чунин
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кард, максадаш аз ин чи буд? Бехуда нест, ки савол дар бораи максади хаёт 
то хануз бечавоб бокй мондааст.

Дар идоракунй масъалаи мацсад масъалаи марказист, он амалхоро муай- 
яну танзим намуда, цонуни асосй, пайдарпаии мураккаби рафтор мебошад, 
ки тамоми цщатхои таъсири идориро ба худ тобеъ мекунад. Дар киберне
тика тахти мафхуми мацсад амали робитах;ои аксе фах,мида мешавад, ки 
Хангоми ощ о маълумот дар бораи фарцияти чизи талабшаванда ва воцеият 
боиси наздикшавии система ба холати лозима мегардад. Кори хама гуна систе
ма, аз цумла фаъолияти инсон, самаранок хохад буд, агар ба робитаи сабабу 
оцибатии байни унсурхои он ба хайси цузъи мухимтарин мацсади асоснок, ба 
шароиту имконот мувофиц ва аниц хамрох карда шавад.

Идоракунии истехсолй, ва албатта давлатй, дар цатори мацсадхои 
стратегй бояд мацмуи калони вазифахои мутацобилан алоцаманди ташкилй, 
илмй, ицтимой ва техникиро халлу фасл кунад. Хамзамон бо вазифахои 
муцаррарй, пешакй муайянгардида доимо холатхои гайримуцаррарй ба 
миён меоянд, ки халли бетаъхири фавриро талаб мекунанд ва бисёр вацт 
муваффацияти фаъолияти коллектив ба халли мохиронаи масъалахои мухими 
сершумор ва ногахонй вобаста мебошад.

Хунари муайянкунии максадхои мухимтарини тактикй, муайян намудани 
тартибу усули халли онхо асоси идоракунй буда, пеш аз хама дар пешбинй, 
кобилияти хиссй асос меёбад. Аммо мачмуи вазифахои асосй, марказй ва 
мувофикан, самараи имконпазир аз халли онхоро пеш аз вукуъ барои хар 
зерсистемаи асосии идоракунй муайян намудан комилан мумкину зарур ме
бошад.

Принсипи хифзи хукукии карори идорй
Фаъолияти сохибкорй хамеша бо хатари таваккалй робита дорад. 

Хдмкории мутакобилаи тавлидгару истеъмолгар, фурушандаву харидор ба 
махдудиятхои зиёди хукукй вобастагй дорад. Доимо конунхои нав ба нав 
мебароянд, кодексхо тагйир меёбанд. Рохбарони корхонахо ба ин санадхои 
хукукй чй гуна муносибате ки надошта бошанд, аммо ичроиш ё акаллан 
дар мадди назар доштани онхо зарур мебошад, дар акси хол, корхонаро 
чаримахои калон ё карор дар бораи катъи фаъолият мунтазир аст.

Принсипи «хар кори манънашуда ицозат дода шудааст» шубхаовар ме
бошад. Бисёре аз сохахои бизнес, ки фоидаи бешаку зудро ваъда медиханд, 
ё мухолифи конунхои амалкунандаанд (савдои ярок, маводи мухаддир), ё ба 
вайронкунии онхо наздиканд (бозихои киморй ва хоказо). Карорхо дар бо
раи сармоягузорй ба чунин сохахо, бо вучуди дилфиреб буданашон, ба тав
ри ногузир ба шикает оварда мерасонанд, зеро аз лихози хукукй хифз на- 
шудаанд, зиёда аз ин чихати ахлокии нек надоранд. Хатари сохибкориро бо 
хатари вайронкунии конун фарк бояд кард, сарфи назар аз душворй, ихти-
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лофот, бахсхои доманадор, фазой хукукии кишвар доимо дар холи васеъша- 
вист, хамеша санадхои нав ба нави конунй ба тасвиб мерасанд.

Бо гузаштани Тоцикистон ба ицтисоди бозорй, баробари болоравии нацши 
равобити байналмилалй, донистану намеша омухтани санадхои цонунгузории 
кишвархои шарики тицоратй, пеш аз х,ама ба назар гирифтани мах,дудиятх,ои 
тицоратии амалкунандаи ин кишварно зарур мегардад, масалан: андозаи та- 
рифи гумрукй, яъне андоз аз молвой воридшаванда; андозаи квотано -  худуди 
мицдории молх;ое, ки барои воридот ицозат дода шудааст; системаи эмбар
го (танрим), яъне номгуи молное, ки воридоташон манъ аст; системаи феъ- 
лии назорати асъор; монеанои гайритарифй (кишвархои алохида воридоти 
молноеро, ки цавобгуи стандартной ин кишвар нестанд, манъ мекунанд).

Принсипи х,ифзи нуцукД аз рохбарони корхонахо донистани конунгузории 
амалкунанда ва танхо бо назардошти мувофикати карорхои идорй ба санадхои 
хукукии дахлдор кабул намудани чунин карорхоро талаб мекунад.

Принсипи бехсозии идоракунй
Х,ама гуна системаи идорашаванда инкишоф меёбад, такмил мешавад, сох

тори ташкилияш бехтар карда мешавад. Бехсозии идоракунй имкон медихад, 
то сохтори объекти идорашаванда такмил дода, имкониятхои фаъолиятии 
он афзун шаванд. Дар натича, ин принсипи мухими идоракунй ба суст ё пур
ра бартараф шудани равандхои манфии дохили система оварда мерасонад, 
ки онро чунин шарх додан мумкин аст: бехсозии идоракунй самаранокии си
стемаи идорашавандаро зиёд мекунад.

Дар хоцагии халк, принсипи бех;созии идоракунй зарурати ихтисори 
зинахои иерархии идоракунй, кох,иши нацши танзимкунандаи давлат, ки мо- 
неъи мустацилию ташаббус мегардад, такмили сохтори идоракунии корхонахо 
ва таргиби мех;натро пеш меорад. Хамаи ищо дар натица самаранокии фа
ъолияти коллективной мехнатй ва тамоми хоцагии халцро баланд мекунанд.

Масалан, мошинхои х,авопаймои гуногун аз лих,ози суръати наракат 
бартарй доранд, аммо эътимоднокии баланди онхоро таъмин кардан зарур 
аст. Пешравй дар навонавардй, такмили идоракунй суръатро зиёд, бехата- 
рию эътимоднокии парвозноро баланд намуданд. Мацсади асосии такмили 
равандх,ои идорй дар коллективной мех,натй афзоиши самаранокии мех,нат ва 
кох,ишёбии ихтилофи байни кормандону рох,барон мебошад. Тацозонои эко
логии цомеа ва пешрафти техникй доимо бо нам ихтилоф доранд ва вази
фаи асосии истенсолкунандагон аз кам кардани таъсири манфии раванднои 
технологй ба нолати мунити атроф иборат аст.

Ин принсипи асосии идоракунй ба саволхои мухимтарин, аслй, ахамияти 
амалй дошта чавоб мегуяд, яъне саволхои: тамоми нокимиятро ба дасти худ
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гирем ё цисми бештарашро ба хамкор он дщем? Мутамарказонй ё гайри он? 
Кай, дар кадом холатхо мутамарказонй зарур аст? Кадом сохтори идоракунй 
дар хамин шароити истехсоли бехтар аст? Чанд корманд бояд бевосита то- 
беи рохбар бошад? Се, панц ё дах нафар? Албатта, хар рохбар бояд чавоби 
ин суолхоро донад.

Назария мегуяду тачриба тасдик, мекунад, ки мутамарказонии идоракунй 
зимни халли масъалахои азиму стратегй бартарии бечунучаро дорад. Он им
кон медихдд, ки тамоми захирахо васеъ, саросар таксим карда шаванд, ле- 
кин зимни он ногузир ташаббуси эчодии ичрокунандагон пахш гардида, 
масъалахои тактикй на хама вакт ба хубй хал мешаванд.

Гайримутамарказонй самаранок мешавад, агар дар зинахои поёнии 
иерархияи идоракунй карорхои асосноку мухим кабул гарданд ва ба
рои ин карорхо мувофика ва тасдики рохбарият лозим набошад (маса
лан, хангоми таъмини идоракунии оперативй, халли масъалахои кадрй ва 
гайрахо). Гайримутамарказонии бисёри вазифахои идорй дар холати дурии 
вохидхои сохтории корхона (филиалхо, раёсатхо) ё зимни пайдоиши зару
рати махсусгардонй (анбори марказй бо хачми калони корхои боркунию 
борфурорй) ногузир мебошад. Вале гайримутамарказонии идоракунй та
моюли хатарноки ба бехокимиятй, бесарусомонй расонидани равандро бо 
худ дорад. Аксаран рохбарони пуртачриба хам аз гум кардани назорати си
стемаи идорашаванда харос дошта, рохбарони суст хам метарсанд, ки пеш- 
вои босалохияти гайрирасмие падид меояду сардорро иваз ва эътибори уро 
паст мекунад.

Хангоми гайримутамарказонй рохбар ваколатхояшро ба ицрокунандагон 
дода, ба саволхои мушаххаси рохбарияти бевосита ё дар мацлисхо садодщанда 
посух гуфта наметавонад. Масалан, саволхо оид ба вазъи азкорравии кадрхо 
дар давраи хисоботй, холати таъминоти раванди истехсолй бо мутахасси
сони касбхои гуногун, цисмхои эхтиётии даркорй, тацхизоти барцй ва аф- 
зори ченкунй. Ч,авоб ба ин саволхоро муовинони босалохияти рохбар нагз ме
донанд, аммо худи рохбар дар ин вазъ худро ногу вор хис мекунад. Оё у  бояд 
цавоби ин ва садхо саволхои дигари хурди истехсолиро донад ё на?

Хуллас, рохбар, шахсй якуми корхона, хокимияти худро чй гуна бояд 
боацлона ихтиёрдорй кунад, хусусан агар ин корхона хусусй бошад? Наза
рияи идоракунй тавсияхои аник; медихад: рохбар бояд тамоми хокимияти 
ташкилию маъмуриро ба дасти худ гирад ва цисми мухими ваколатхояшро 
ба муовинони пуртачриба, мутахассисони ин кор дихад. Ва фацат дар су
рати тахдиди аёни цатъй корхои пешбинишуда ё номувофиции чашмраси 
ичрокунанда ба мансаби ишголкардааш рохбар вазифадор аст, ки ба кори 
шуъбаи цафомонда дахолат намуда, хокикмияташро ба пуррагй, то гириф
тани чои ичрокунанда, истифода барад.

Меъёри идорашавандагй. Масъалаи дигари чиддие бокй мемонад: чанд 
зердаст доштан мумкин аст, меъёри идорашавандагии рохбар чй кадар аст?
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Башарият бо рохи пурмашакдату душвор ба дарки ин расид, ки меъёрй ба
ланд нишондодашудаи идорашавандагй боиси аз даст додани назорат ва бе- 
тартиб гардидани фаъолият шавад.

Мусаллам аст, ки дар сурати бисёр будани тобеон рох,бар воцеан имкони 
пурра идора кардани корхонаро надорад ва тан^о метавонад худпарастияш- 
ро бо шах;ди ширини х;окимй цонеъ гардонад. Ба назари бисёре аз мутахасси
сон, меъёрй идорашавандагй вобаста ба омилхои зиёд хеле гуногун мешавад, 
вале ба х,исоби миёна ба 3-5 нафар баробар аст. Кох,иши сох,аи идоракунй ха
тари пайдоиши сохторхои мураккаби ташкилии иборат аз шуъба^ои хурди 
дорой теъдоди барзиёди зинахои амудиро ба бор меорад.

Принсипи бех,созй, сарфи назар аз мизонхои бехсозй ва махдудиятхои 
феълй, асоси хама гуна сохтори ташкилй мебошад.

Принсипи мувофикат
Асоси принсипи дигари мухими идоракунй -  принсипи мувофикатро 

кариби сад сол пеш инженери амрикой Ф.У. Тейлор, бунёдгузори ташкили 
илмии мехнат ва идоракунй, «падари менечменти илмй» гузоштааст.

Муайян намудани мувофикати корманд ба вазифаи ишголкардааш кори 
осон нест. Ин чо тачрибаву истеъдоди фарк намудани сифатхои касбию 
корй аз гапдонию карру фарри зохирии корманд лозим аст. Аксаран ода
мон лукмаеро мехоханд фуру баранд, ки ба гулуяшон калонй мекунад, зеро 
одатан инсон кобилияту зехнй худро аз хад зиёд баланд медонад. Холатхои 
кам гирифтани имконоти худ, ибо ва шармгинй хеле камтар дучор меоянд. 
Агар ба инсони сохиби тахсилоти хуб кори дилгиркунандаи котибиро супо- 
рем, киеми бештари донишхояш бехуда барбод меравад, худи ин корманд бо
шад, дар паи он мешавад, ки чои корашро ба хотири вазифаи шавковартар 
иваз намояд.

Усулхои зиёди расонидани кумак ба инсон дар цу стучу и Н°и х,ацщии у  
дар коллектив, дарёфтани рисолати худ, вучуд доранд. Менечерхои Цопон ин 
масъаларо тавассути ротатсия х;ал мекунанд, яъне гузаронидани корманд аз 
як чой ба чои дигари кор -  ба вох,идх;ои дигари сохторй. Аксаран ин гузариищо 
«уфуцй», баъзан «амудй» - бо гузаронидан ба вазифаи баландтар анчом меё- 
банд. Системаи устодй, ки зимни он ба корманди нав мутахассиси варзида- 
ро вобаста мекунанд, ва муоширати бисёри рохбар бо зердастон (баъзан ба 
таври гайрирасмй) самараи зиёд медих,ад.

Принсипи мувофицат: кори ицрошаванда бояд ба имконоти акдонй ва 
цисмонии ицрокунанда мувофицат кунад.

Принсипи мувофицатро хар рохбар хангоми интихобу чобачогузории 
кадрхои мудирй ва дар навбати аввал, хангоми арзёбии имконоти худ,
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мувофикати худ ба кори ичромекардааш бояд татбик намояд. Татбики дакики 
принсипи мувофикатро хануз файласуфи бузурги Юнони Кадим Сукрот тав- 
сия дода буд. У мефармуд, ки вазифаи асосй ва гувохии асосии санъати хар 
арбоби чамъиятй, лашкаркаш, точир, сохтмончй кобилияти додани кор ба 
одам ва ноилшавй ба ичрои вазифаи супурдааш мебошад.

Принсипи ивазкунии автоматии корманди гоиб
Ахамияти аёни принсипи ивазкунии автоматии корманди гоиб барои хар 

рохбарй пуртачриба фахмост. Ивазкунии кормандони гоиб (бемор, рухсатй, 
сафари корй) бояд ба таври автомата, дар асоси дастурамалхои хизматии 
амалкунанда анчом пазируфта ва расман танзим карда шавад. Дар тачрибаи 
истехсолй бисёр вокеъ шудааст, ки аз сабаби бемории корманд, масалан, 
сармухосиб кори тамоми корхона фалач мегардад (мухр танхо дар ихтиёри 
сармухосиб карор дораду бонк факат имзои уро мепазирад).

Ин принсип як окибати гайри чашмдошт дорад, ки ин мухимии 
дастурамалхои вазифавй, хуччатхои оид ба ичрои ухдадории худ дар дои
раи хукук мебошад. Одамони дорой тачрибаи кор дар макомоти идоракунй, 
ки нишондод, дастурхо, амру фармонхоро хуш доранд, кам дучор мешаванд, 
вале набудани онхо боиси падидаи нигилизм мегардад, гуё хамагон масъу
ли хама чизанд, аммо дар натича касе масъули чизе нест.

Ивазкунии корманди гоиб, хусусан иваз намудани сардори вощди сохтори, 
аз ичрокунанда хушох;ангй, омодагй ва тацрибаи бойро металабад. Худи 
далели муващатан додани вазифахои рохбар ба шахсй муовин аз боварии 
Хамдигарии онхо, аз эътирофи салохияту касбияти ицрокунанда дарак медихад. 
Ицрокунанда ухдадории иловагиро ба душ гирифта, ХУЪУЩ иштибох кардан 
дошта, на танхо барои царорхои худ, балки барои беамалии худ хам, хусу
сан дар холатхои мураккаби истехсолй, цавобгар аст. Шахсй ивазкунанда 
бояд вазифахои нави худро нагз донад, аз ин хубтар бояд донад, ки чй кор
ро бояд накунад.

Аввалан, вай набояд царорхои катъии цаблан цабулнамудаи рохбарашро 
бекор кунад ва хатто зери суол нагузорад, агарчй ин царорхо ба вай маъкул 
Хам набошанд. Дуюм, дарк намудан мухим аст, ки дар царорхои цабулнамудаи 
муовин бояд имконияти ислохи минбаъда аз тарафи рохбар пешбинй карда ша
вад, набояд холате руй дихад, ки рохбар ба он о мода нест ё у  му ман онро на- 
мепазирад. Хар шакли мацбуркунй ва зуроварй нофорам аст, аммо дар холати 
мацбурият андохтани рохбар тамоман раво нест, ин барои муовин дар оян
да боиси оцибатхои циддй мегардад ва нихоят, аз вазъияти баамаломада ба
рои баланд бардоштани нуфузу эътибори худ аз хисоби рохбарй гоиб исти
фода бурдан нашояд: «Ман-ку шуморо мефахмам ва мехостам дастгирй ку
нам, амморохбарам...». Чунин щдомхо беаклона, бадахлоцона буда, хамеша 
натичаи манфй медиханд.
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Принсипи рохбари якум
Принсипи рохбари якум мефармояд: зимни ташкили ичрои супориши 

мухими истехсоли назорати рафти корхо бояд ба ихтиёри рохбари якуми 
корхона вогузошта шавад, чунки факат шахсй якум хукуку имконият дорад, 
ки хар масъалаеро, ки хангоми ин ё он чорабинй пеш меояд, хал намояд ё 
халли онро ба дигарон супорад. Азбаски максади асосии татбики аксарияти 
чорабинихои мухим афзоиши самаранокии фаъолияти ичтимоию иктисодии 
корхона аст, чунин корхоро на мутахассиси ягон сохаи муайян (масалан, 
тахиягари системаи автоматишудаи идоракунй -  САИ), балки мутахассисе 
бояд рохбарй кунад, ки тамоми масъалаи бамиёномадаро фаро гирифта ме
тавонад, максаду вазифахо, нозукихои кори муассисаро медонад ва чунин 
шахе рохбари корхона мебошад.

Бештар ин принсип зимни тахияи САИ-и корхона татбик мешавад, ки он 
хамеша бо халли масъалахои хукукй ва ташкилй алокаманд аст: тагйири сох
тори идоракунй, чой намудани ухдадорихои нави вазифавй барои кормандо
ни дастгохи идоракунй ва истехсолй ва монанди инхо. Халли ин масъалахо 
танхо ба салохияти рохбари якуми корхона мансуб аст. Тахия ва татбики 
САИ, чун коида, на бо ташаббуси директори корхона, балки дар асоси карори 
ташкилотхои болой анчом дода мешавад.

Имруз, баъд аз гузаштани корхонаву ширкатро ба кор дар шароити 
муносибатхои бозорй, хец як рохбари филиали ширкат ташаббуси татбщи 
воситаву усулхои коркарди компютерии маълумотро ба зиммаи худ гириф
та наметавонад. Дар ин сурат самараи автоматикунонй кох,иш меёбад, 
зеро мутахассисони сохаи САИ барои ухдадор намудани хадамоти корхо
на цих,ати гузариш ба технологияи нави идоракунй хуцуци кофй надоранд ва 
тахияи лоих;аи САИ бе иштироки рохбар бо иштибоху камбудщои циддй ру 
ба ру хохад шуд.

Таъсиси технологияхои нави идорй гузаронидани мацмуи коркой омодагиро 
талаб мекунад, ки иштироки рохбари якум дар онхо зарур аст: масъалахои 
маблаггузорй, бозтацсимкунии ХУЦУЪУ ухдадорихои ицрокунандагон, ба кор 
цалб намудани мутахассисони ташкилотхои дигари ёрирасонро танхо ва 
танхо у  бояд хал кунад. Ба чорабинихои асосии омодагй инхо дохил мешаванд:

1. омузондани кормандони корхона ва такмил додани ихтисоси онхо.
2. ташкили мубодилаи тачриба ва сафархои хизматии мутахассисон 

ба корхонахое, ки дар онхо кор оид ба автоматикунонй муваффацона 
анцом ёфтааст;

3. гузарондани сухбату машгулиятхои семинарии тахиягарони систе
маи нав бо мутахассисони пешбари корхона.

Тахлили шикасти бисёре аз барномахои мухим, супоришхои мухим ни
шон медихад, ки яке аз сабабхои чунин шикастхо риоя накардани хамин 
принсипи идоракунй мебошад.
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Принсипи як маротиба ворид кардани маълумот
Дар фаъолияти рохбар маълумот (ахбор, иттилоъ), фаврияту ростии он, 

накши хдлкунанда мебозад, чунки он ашё, восита ва махсули мехнати идорй 
мебошад. Мохияти ин принсипи мухими идоракунй чунин аст: маълумоти як 
маротиба ба хотираи компютер воридкардашударо чандин маротиба барои 
халли мачмуи калони вазифахои ба хам алокаманд истифода бурдан мум
кин аст. Ин усули чамъоварии маълумоти истехсолй, иктисодй, кадрй ва ме- 
ъёрию хабарй, асоси ташкили базаву бонкхои маълумот, василаи бемисли 
расонидани маълумоти дурусти объективй дар бораи раванди технологй ба 
рохбар ва ба тамоми вохидхои сохтории корхона мебошад.

Базаи маълумот мацмуи итшоотест, ки дар афзори хотираи компютерхо 
нигох,дорй мешавад; бонки маълумот системаи тавонотари нигох,дории маъ
лумот, таъмини муташаккилонаи иттилоотии коллективи истифодабаран- 
дагон ё мацмуи вазифахои система мебошад. Таъсиси бонки му ставили маъ
лумот барои цудо намудани маълумот аз барномах,ои амалй, осон кардани 
дастрасии истифодабарандагон ва нигох,дории боэътимоди маълумот им
кон медихад.

Паёмади дигари мухими амалисозии принсипи як маротиба вориднамуда- 
ни маълумот ва дар асоси он таъсис додани бонку базахои маълумот ин аст, 
ки муштарии нихой озодона, бидуни ягон миёнарав маълумот гирифта ме
тавонад. Расмиёти тахияшудаи мусохибавй дар асоси забонхои олидарачаи 
алгоритмй амал мекунанд, аммо (ба номи вохиманокашон нигох накарда) ин 
забонхоро дар давоми якчанд соат ё руз аз худ намудан мумкин аст. Хангоми 
дар режими мусохиба бо бонки маълумот кор кардан, мутахассисону кор
мандони дастгохи идоракунй метавонанд мустакилона вазифахоро ичро ку- 
нанду дигар мухточи барномасозон, ки дерест худро элитаи идоракунй ме- 
шуморанд, набошанд. Базаву бонкхои маълумот хамеша ба дарачаи муай
ян барзиёд сохта мешаванд, яъне зимнан тагйирёбй ва рушди беисти систе
ма ба назар гирифта мешавад, ва ин хатман боиси афзоиши хачми маълумо
ти коркардшаванда ва пайдоиши навъхои нави вазифахои идорй мегардад.

Дар кишвархои дорой саноати мутаращй ба туфайли рушди ситемах,ои 
интегралии алоца ва цорисозии саросарии техникаи компютерй, хануз солхои 
80-ум бонкхои маълумоти ба хамагон дастрас мавриди истифода царор 
доштанд. Хама гуна маълумоти дуртарин хам акнун барои истифодаба- 
рандаи одй дастрас гардида, ба бонки маълумот аз компютерй хонагй хам 
пайваст шудан мумкин буд. Хамаи ин ба рушди бизнеси хурд, хизматра- 
сонии илмй ва фархангй мусоидат кард. Хамзамон маркетинги хизматхои 
иттилоотй рушд кард ва фазой щтисодй барои сармоягузорщои сердаро- 
мад ба ин соха васеъу мусоид гардид.
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Татбици хацщии принсипи як маротиба ворид намудани маълумот ба 
мудирони тамоми зинауо имкон медихад, ки дар кори худ х,ацми х,арчй беш- 
тари маълумоти дурусту фавриро истифода баранд. Масалан, мудири шир
кат ё фурушгох,и бузург (супермаркет) метавонад ба осонй дар бораи нархи 
навои теъдоди бешу мори молх,о, дар бораи мщдори моли фурухташуда ва 
боцимондах,ои он дар анборхо, дар бораи хароцоту даромади чорй ва монан- 
ди ищо маълумоти харруза, хафтай, мох;она ва солонаро ба даст оварад. 
Як цисмати ин маълумот ба таври автомата, бо ёрии бак,айдгирандах;ои 
анборию коргохии истехсолот, дар магозах,о бошад, бо кумаки асбоби кор
карди маълумоти маркировкаи мол ба база ворид карда мешавад. Танхо ло
зим аст, ки сурогаи аници маълумоти интщолёбанда нигох дошта шавад, 
яъне истифодабаранда аз маълумоти зиёдатй халос бошад ва дар сурати 
тагйири сохтори корхона маълумот ба муштарии ниёзманд дода шавад.

Принсипи такмили ихтисос
Ин принсипи идоракунй бо исрор такмили хдтмии ихтисоси тамоми кор- 

мандонеро, ки дар раванди истехсолот кор мекунанд, новобаста ба мансаби 
ишголнамудаашон, талаб менамояд. Иктисоди бозорй дар киёс бо тарзи сот- 
сиалистии хочагидорй, нисбат ба такмили ихтисоси рохбарони корхонахо 
талаботи чиддитарро пеш мегузорад. Ин дар навбати аввал ба он мудиро- 
не дахл дорад, ки карорхои идории стратегй кабул мекунанд, барои рушди 
корхона, тачдиди доимии махсулот ва татбики карорхои нави технолога ва 
ташкилй масъул мебошанд.

Раванди омузонидани одам он кадар кори осон нест. Он аз замони тавал- 
луд огоз ёфта, тамоми умр давом мекунад. Аммо кобилияти зуд азхудкунй, 
идрок, ки дар хурдсолй таачубовар аст, бо гузашти солхо сусттар мегар
дад ва дар даврони авчи аклонию чисмонии инсон кобилияти омузиш хеле 
кохиш меёбад. Усули дигари омузиш ротатсияи корй мебошад, ки зимни он 
мутахассисони касбхои гуногунро ба мухлати то се мох аз шуъбае ба шуъъ- 
баи дигар мегузаронанд. Ротатсия имкон медихад, ки кормандони ширкат 
бо чихатхои зиёди фаъолияти корхона ошно шаванд, зарурати хамохангсозй 
ва алокамандии шуъбахо аён гардад.

Рохбари тацрибанок, ки манфиатдори рушди касбии кормандон мебошад, 
бояд замони кохиши фаъолияти кории инсонро дацщ дарёбад, барои бартараф 
намудани ноумедй хангоми номувофщии хохишу воцеият, инчунин хангоми 
гум кардани шавцу рагбати касбй дар мавзеъи корие, ки аллакай аз худ кар- 
дааст, ба вай кумак расонад. Кормандро ба мавзеи нав гузаронидан ё барои 
такмили ихтисос равон кардан лозим аст. Шарт нест, ки корманд дар ака
демия ва донишкадахои махсус сатхи дониши худро баланд намояд. Ин кор
ро бо харчи камтар дар дохили корхонаи худ хам кардан мумкин аст.
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9.4. ТАКМИЛИ САНЪАТИ ИДОРАКУНИ
Услубхои рохбарй

Усулхои санъати идоракунй дар як чанбаи мухими фаъолияти идорй, 
яъне дар услуби рохбарй ба таври самаранок истифода ва татбик меша
ванд. Услуби идоракунй системаи барои рохбарй мушаххас одатшудаи усулу 
вокунишхоест, ки у дар фаъолияти мудирии худ аз онхо истифода мебарад. 
Хар ташкилот хусусиятхои нотакрори махсуси худро дорад ва хар рохбар 
хам кобилияту истеъдоди беназиру ба хосро дорад.

Ба акидаи А.А. Русалинова, услуби идоракунй хусусиятхои хамеша аён- 
шавандаи хамкории мутацобилаи рохбар бо коллектив мебошанд, ки дар зери 
таъсири шароити объективй ва субъективй ва хам хусусиятхои инфиродию 
психологии шахсияти рохбар ба миён меоянд.

Одатан, услубхои зерини идоракуниро фарк мекунанд: услуби авторитарй 
(хокимй, худком), ки факат ба кор асос ёфтааст, демократй ё коллегиалй ва 
озод (либералй, бетарафона), ки мутаваччехи инсон аст.

Услуби авторитарй {аз калимаи лотинии auctoritas -  х°кимият, таъсир) 
рохбар чонибдори мутамарказонии идоракунй буда, хокимияти кофй дорад, 
иродаашро омирона ба ичрокунандагон мефармояд ва бештар ба талаботи 
зинахои поёнй мурочиат мекунад. Вай дар заминаи тачрибаву хисси шахсй 
карорхоро шахсан худаш кабул менамояд, вазифаву амалхои зердастонро 
мустакиман муайян карда, зимнан ба имконияти изхори ташаббус карда
ни онхо рох намедихад, амалхояшонро зери назорати катъй мегирад, ягон 
танкидро ба чониби худ намепазирад ва ба ичрокунандагон маълумоти кам- 
таринро медихад (назарияи X. Мак-Грегор).

Расман чунин рохбар ба иерархияи муцарраршудаи идоракунй, сохтори 
феълии мудирият ва ба системаи ХУЦУЦУ ухдадорихои кормандон такя меку
над. Аммо хокимияти авторитарй, ки хамдардию хамдигарфахмиро наме
пазирад, на хамеша ба шахсияти пурзур хос аст. Беш аз хама, чунин услу
би рохбариро сардорони сусту назарногире пеша мекунанд, ки кушиши «иваз- 
нашаванда» гаштанро доранд. Хангоми холатхои махсус, фавцулодда, зим
ни норасоии сахти вацт (цанг, сухтор, офати табий, бухрон дар ширкат) 
чунин услуби идоракунй дуруст мебошад, мутамарказияти сахт зуданцомии 
ицрои царорхо ва назорати хуби онхоро кафолат медихад.

Услуби демократй {коллегиалй, муштарак)-и идоракунй дар акидаи дигар 
нисбат ба мохияти инсонй асос ёфтааст: мехнат раванди табиист, худидоракунй 
ва хамрохкунй ба вазифаву максадхои ширкат барои эчодкорона ва якчоя 
бо рохбарият хал намудани масъалахои ба миён омада имкон медиханд {на
зарияи X. Мак-Грегор).

Рохбар дидаву дониста хокимияти идории худро тацсим менамояд, зим
ни интихоби царор ё рохи хал бо зердастон машварат мекунад, мутаваццехи
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сату;и баландтари талаботи инсощо буда, ба ощо тамоми маълумоти до- 
штаашро медщад, иродаашро такмил накарда, аксаран ваколатхои худро 
ба тобеон медихад. Дар ин услуби идоракунй каналхои робита кор мекунанд, 
ташаббус хаматарафа ташвицу таргиб мешавад ва хамаи ин ба мубоди- 
лаи дуцонибаи афкор дар рохи расидан ба хамдигарфахмй мусоидат мена
мояд. Зертобеон боварй доранд, ки дар сурати ицрои амру хохиши сардор 
подоши муносибу сазовори цидду цахдашонро хоханд гирифт ва царорхои 
идоракуниро, ки дар тахияашон худи онхо ширкат доштанд, бо шавци та- 
мом цабул менамоянд.

Дар услуби демократии идоракунй вазифаи асосии рохбар хамохангсозй 
ва назорати нарм буда, интизом ба идроки кормандон асос меёбад, на ба 
таре аз рохбарият. Дар чунин коллективхо муноцишот кам рух медихад, 
муштаракии назархо, мавцеот ва обруи баланди рохбар барои мутобици 
принсипи чандандешй (плюрализм) цабул намудани царор шароити мусо- 
ид фарохам месозад. Аммо навъи муштараконаи рохбарй вацти зиёдро 
бахри тахияву мувофицасозии царори идоракунй талаб намуда, дар худ 
хатари сустшавии назоратро дорад, баъзан хатто боиси бемасъулиятй 
мегардад. Х,азле хает, ки дар комиссияи иборат аз шаш кас ду нафар ба 
кор машгуланд, се нафараш онхоро балегуй мекунанд, охирй андешаи хоси 
худро ташаккул медихад.

Демократикунонии чомеа, ки чанде пеш ба он умеди калон мебастанд, 
ин умедхоро он кадар конеъ нагардонид. Ба чои озодй боз хаёли низоми 
авторитарй, х,окимияти кавй омад. Ба гуфти У. Черчилл, демократия бадта- 
рин шакли хокимият аст, ба гайр аз он шаклхои дигаре, ки инсоният дар худ 
санцида дидааст...

Хусусияти услуби озод (либералй, ицозатй)-и идоракунй иштироки камтари 
рохбар дар идоракунй мебошад, ба коллектив дар кабулкунии мустакилонаи 
карорхо оид ба самтхои асосии фаъолияти истехсолии корхона (албатта, бо 
мувофикаи рохбар) озодии пурра дода мешавад. Чунин услуби идоракунй 
дар холе дуруст меояд, ки коллектив кори эчодй ё инфиродиро ба ичро ра- 
сонад ва аз мутахассисони баландихтисосу завкманд иборат бошад.

Цонибдорони услуби озоди идоракунй кинояомез мегуянд: агар одамон 
гумон дошта бошанд, ки идора мекунанд, пас онхоро идора кардан мум
кин аст. Ин усули идоракунй ба дарки баланд, вафодорй ба кори мушта- 
рак ва ташаббуси эцодии тамоми аъзои коллектив такя мекунад, гарчан- 
де ки идоракунии чунин коллектив кори осон нест. Усули дахолати кам- 
тар ба корхои коллектив аз рохбар мулохизакорй, хирадмандй ва истеъ
доди баланди идоракуниро талаб мекунад, рохбар гуё худаш коре намеку
над, аммо аз хама чй бохабар аст ва чизеро аз мадди назари худ дур наме
кунад, албатта, ин хунари баландро металабад.
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Рохбарй либерал бояд принсипи интщоли ваколатх;оро моуирона 
кор фармуда, бо пешвоёни гайрирасмй муносибати хуб  ба рох, монад, 
цобилияти дуруст гузоштани еазифа ва муайян кардани самтх,ои асосии 
кор, х;амох;ангсозии амалиёти кормандонро бах,ри расидан ба х;адафх;ои 
муштарак дошта бошад. Имтщони хатарноктарин барои услуби озоди 
идоракунй пайдоиши х;олатх;ои муноциша, бархурди манфиатх,о мебошад, 
ки эх,тимолияташ дар коллективи иборат аз шахсони боистеъдоду кор
дон калон аст. Дар чунин х;олатх;о озодй метавонад ба беах,амиятй таб- 
дил ёбад, ба коллектив дар чунин х;олат хатари парокандашавй ба гурух;х;ои 
душмани х,амдигар тах,дид мекунад.

Дар х,оли у;озир аксарияти коллективно барои ин шакли худидоракунй 
омода нестанд, гузашта аз ин, гоях;ои озодипарастиро ходимони цамъиятие 
аз цабили В. Жириновский тах;рифу бадном мекунанд ва акнун ин гоях;о бо 
шиори машх,ури «ихтиёр ба дасти шумост» х;ец иртиботе надоранд.

Тасвири графикии услубхои идоракунй -  ба ном «панчараи менечмент», ки 
мох,ияти ин услубхоро равшан аён мекунад, ба хама маълум аст (накшаи 9.3).
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Накщаи 9.3. Услуби идоракунй дар панчараи менечмент

Хунари нотикй
“Шоирй истеъдоди модарзод аст, суханвариро бошад, ёд гирифтан мум

кин аст” -  ин суханони Сисерон бояд илхомбахши менечерхои чавон бо
шанд, ки бо хасад нутки равон, мантикй ва асосноки хамкорй калонтари 
хешро гуш мекунанд. Донистани коидахои нутки шифохй, конунхои мантик, 
хунари сухангуии мухтасару равшан ба рохбар лозим мебошад. Хатто сухан- 
вари озмудатарин хамеша пешакй ба баромади оммавй тайёрй мебинад, огоз 
(«таъсири иборахои нахуст»), мазмуни максаднок ва поёнй нуткашро фикр 
карда мебарояд. Бадехоти зарифона, бозёфтхои бехамтои нутк, одатан, дар 
дафтари корй, дар хомушии комил ба cap меоянд. Асоси хунари суханвариро 
принсипхои санъати сухан (риторика): интихоби далелхо, таксими онхо дар
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рафти исботи мантикй, услубу сохти нутк ташкил медиханд. Хунари сухангуй, 
ба миели мехнатй менечер, бояд ба маълумоти объективй ва бонизом асос 
ёбад, яке аз ченакхои хушгуфторй чанбаи иттилоотии нутк аст. Аммо танхо 
иттилоънокии баромади оммавй суди дилхох намедихад, он бояд хамчунин 
аз чихати эхсосй пурмазмун бошад, ин суханварро бо актёр наздик мекунад.

Рохбари дорой хунари суханварй на танхо нутки фаъол, балки нутки 
гайрифаъол (хисси)-ро истифода бурда метавонад, яъне кобилияти дарку ар
зёбии далелхои харифро дорад. Маърузачй, сухангуй хамчунин вокуниши шу- 
навандагонро, ки баъзан бо лукмапартоихо бурида мешавад, эхсос карда ме
тавонанд. Рохбар бошад, одатан сухбат мекунад, яъне бо хамсухбатон, шуна- 
вандагон муоширати доимй дорад. Аз чихати психологй раванди нутк чизи 
яклухт аст: хангоми сухангуй инсон дар як вакт лукмаву мимикаи хамсухбатро 
мешунавад, мефахмад ва ба он вокуниш нишон медихад.

Насихатхои суханварй бузурги даврони кадим Марк Туллий Сисерон то 
кунун ахамияти худро гум накардаанд. Дар заминаи маслихатхои у чунин 
алгоритми баромадро тартиб додан мумкин аст: муайян намудани максад 
ва руйхати далелхое, ки ба суи максад мебаранд; фикр карда баромадани 
усули ибрози далелхои худ (далелхои кавитарро -  ба огозу охири маъру- 
за, далелхои сусттарро -  ба мобайн); аз аввали нутк хосил намудани муно- 
сибати хуби шунавандагон нисбат ба худ; кутох баён намудани масъалаи 
асосй; бо далелхои аник собит намудани мавкеи худ ва инкор кардани на
зари хариф; пас аз исбот намудани нодурустй ё сустии мавкеи хариф, ифо- 
данок тамом кардани маъруза.

Фарханги (маданияти) муоширати корй
Дар хар услуби рохбарй усулхое хастанд, ки зердастро аз ракиб ё хатто 

душман ба хамсаф, узви гурухи ягона табдил медиханд, ки рохбар акддаашро 
кадр мекунад. Яке аз онхо усули «исми хос» аст: рохбар ба корманди зи
наи поёнтар аз худ, боэхтиром, хатман бо ному насаб мурочиат мекунад. 
Накшаи психологии ташаккулёбии муносибат одист: бо ном мурочиат кар
дан ин изхори таваччух, намудан ба инсон аст (“ному насаби маро дар ёд 
дорад!”), ва табиист, ки ин боиси конеъ шудани талаботи инсон ба эхтиром 
нисбати шахсияташ, хохиши хамчун шахсият шинохта шудани вай мегар
дад. Дар натичаи пайдоиши эхсосоти мусбат муносибати нек, сипосгузорй 
аз манбаи ин эхсосот ба миён омада, режими мутакобилан муносиби муо- 
шират таъмин мегардад.

Кайхо боз маълум аст, ки агар нисбат ба шахе, олами рухии вай, мароку 
шавки самимй зохир кунем, заминаи маънавии худамон хам бойтар ме
шавад. Муошират бо шахсй шавкангез, бофарханг, донишманд беихтиёр 
кадри хамсухбатро дар назари худаш хам баланд мебардорад; муносибати 
мехрубонона, хушмуомилагй бо зани беинтизом уро (дар назари худаш!) ба 
шохдухтар табдил медихад, ва у хам кушиш мекунад, ки рафторашро ба ин 
маком муносиб гардонад.
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“Бидонед, ки номи инсон барояш лафзи ширинтарину мухимтарин аст, 
ба кадом забоне ки садо надихад!” Накде маъруф аст, ки император Напо
леон на танхо номи садхо сарбози гвардияи худ, балки вазъи оилавй, дар 
кадом мухорибахо иштирок кардани онхоро хам медонист, хатто одату 
машгулиятхои дустдоштаашонро хам дар хотир дошт. Ва тасодуфй нест, ки 
сарбозон сарлашкари худро хеле дуст медоштанд ва омода буданд то охир 
аз пасаш раванд!

Дар мамлакатхои гуногун анъанахои ба онхо хос, шаклхои хоси муоши
рати байни шахсон фарохам омадаанд. Масалан, дар Россия бо ном мурочиат 
кардан ба сардори худ раем нест (агарчй бисёре аз сардорон барои ибрози 
далели муносибати хосса бо ному «ту» гуфта ба тобеон мурочиат карданро 
дуст медоранд), бештар ба сардор танхо бо талаффузи ному насаб, баъзан - 
унвони мансаби ишголкарда мурочиат менамоянд. Дар бисёре аз кишвархои 
Аврупо (Венгрия, Германия ва диг.) одат шудааст, ки насаби шахсро ба забон 
оварда, унвони мансабро ба он хамрох мекунанд: “инженер Мюллер, устод 
Сабо”. Дар Финляндия сарфи назар аз мансаби ишголнамуда ба хамдигар 
«ту» гуфта мурочиат кардан раем шудааст, дар бисёрии ширкатхои ИМА хар 
корманд -  аз президенти ширкат то корманди каторй -  лавхачаи сарисинагй 
дорад, ки дар он номаш бидуни мансабу вазифаи ишголкарда навишта шу
дааст ва барои онхо танхо бо ном ба хамдигар мурочиат кардан одат шуда
аст. Дар лавхаи дархои утокхои корй хам мансабхо нишон дода нашудаанд.

Инсонй сохибкор ва хуштарбия вазифадор аст дар руи мизи худ руйхати 
хамкасбону зердастони худро бо зикри мансаб, вазифа, ном ва насабашон 
(вокеан, боз рузи таваллудашон хам!) дошта бошад. Мурочиати аз хад беш 
наздикгиру хакирона ба хамкор аксаран боиси нафрат гардида, баъзан хан- 
даовар хам хает: “Ту хак нестй, Баходур...” Рохбар метавонад иштибох ку
над, мумкин аст фиреб хурад, хатто курбонии хиёнат шавад, аммо хеч гох 
бояд хандахариш нагардад. Яке аз роххои осонтарини резондани обруи худ 
ин аз хад беш талаффуз кардани калимаи «ман» мебошад.

9.5. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР

1. Санъати идоракунии хар рохбар дар чараёни фаъолияти шахсй ва 
услуби истифоданамудаи у дар идоракунй равшан мешавад, ки ин дар оян
да хамчун унсури асосии санъати идоракунии хар шахе хисобида мешавад.

2. Санъати идоракунй дар асоси тачрибаи хаётии рохбарон ва му- 
тахассисон, омузиши он дар холатхои гуногуни идоракунии истехсолот, 
дар халли масъалахои хочагидорй, татбик намудани назарияи умумй ва 
методологияи идоракунй, ташкил меёбад.

3. Усули идоракунй ин санъати таъсир расонидани субъекти идора- 
кунанда ба объекти идорашаванда барои расидан ба максадхои дар пеш 
гузоштаи ташкилот мебошад.
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4. Ба эътибор гирифтани принсипх,ои идоракунй комёбиро таъмин 
менамояд; ба эътибор нагирифтан метавонад ба нокомй ва харочоти 
зиёдатй оварда расонад.

5. Услуби рохбарии авторитарй бештар ба мутамарказонии хокимият, 
яккасардорй ва ташкили кор бо рохи додани супориши катъй аз чониби 
рохбари аввали корхона ба амал меояд.

6. Услуби демократии рохбарй имконият медихад, ки харчи микдори 
бештари кормандон ба чараёни идоракунй бевосита чалб гарданд ва дар 
кабули карорхо бо рохбарон якчоя ширкат варзанд.

7. Услуби либералй дахолат накардани рохбарро ба фаъолияти аъ- 
зоёни коллективи мехнатй талаб менамояд.

8. Санъати суханварй яке аз истеъдоди хуфтаи инсониест, ки дар 
чараёни такмил додани кобилият, малака ва донишхои касбй, амалй ва 
илмй инсон метавонад онро бедор намояд.

9.6. САВОЛ^О БАРОИ САНЦИШ
^IIIIIIIIIIM IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIll lllllll lllllll lllllllM IIIIIIIIIIIIIIH IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIM IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIt lllllllll llllll lllllll lllllll lM llllillll lU llll lb

1. Санъати идоракунй чист ва накши он дар низоми илм.
2. Илм ва санъати идоракунй чй вобастагй доранд?
3. Алокамандии илм ва санъати идоракунй.
4. Мазмуни усули Сукрот, усули се давр ва усули Штирлитс аз чй |  

|  иборат аст?
5. Ахамияти принсипхои асосии идоракуниро дар санъати идоракунй 1 

|  баён намоед.
6. Кадом услубхои рохбариро медонед?
7. Накши суханварй дар илми санъати идоракунй аз чй иборат аст? 1
8. Усули Ситсерон дойр ба санъати суханварй аз чй иборат буд?
9. Кадом маданияти муносибатхои кориро медонед?
10. Макоми тарбияро дар муносибатхои корй шарх дихед.

^iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitF

9.7. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ
@1. Санъат ин:
SA) худ мачмуи акоид, муносибати ичтимой, фахмишхои хаётй, гурухи 

муайяни одамон мебошад;
$В) максади асосии рохбар, таъсир расонидан ба одамон барои ичрои 

кор ё фаъолият мебошад;
$С) дарачаи олии кордонй, усто будан дар сохахои зерини мухтали- 

фи фаъолияти одамон мебошад;
$D) сари вакт ба кор хозир шудан, вазифаи худро ичро кардан, са- 

ломатии хуб доштан.
@2.Илми санъати идоракунй ин:
$А) предмети давраи муттахидшавии илмхо буда, ба дастовардхои 

назарияи идоракунй, назарияи иттилоот, кибернетика, иктисодиёт такя
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менамояд ва ба тагйнротн асосхои консепсияи хаёти сиёсни чамъият таъ
сир мерасонад;

$В) пардохти хатмиест, ки дорой хусусиятхои инфиродй (шахсй) ва 
гайриэквивалентй мебошад;

$С) илмест, ки наботот, хайвонот ва инсонро меомузад, ки бо 
консепсияхои педагогика ва психология алокамандй дорад;

SD) яке аз истеъдоди хуфтаи инсониест, ки дар чараёни такмил до
дани кобилият, малака ва донишхои касбй, амалй ва илмй инсон мета
вонад онро бедор намояд.

@3. Кадом усулхои санъати идоракуниро медонед?
$А) иктисодй, демократй, системавй ва холатй;
SB) объективй, субъективй, стратегй ва таъчилй;
$С) усули Сукрот, усули се давр, усули Штирлитс;
SD) максад, хифзи хукукии карори идорй, бехсозии идоракунй.
@4. Усули Сукрот асос ёфтааст дар:
$А) равона кардани кобилият, малака ва истеъдодхои шахсй ново- 

баста аз хадафи бахс;
SB) самтгирй ба донишхои касбй дар чараёни бахс;
$С) пешбурди мусохиба дар кобилияти хуби чунон сохтани занчири 

мантикии фикрхо;
SD) дурй чустан дар холати ба вучуд омадани мусохибахо ва 

мунокишахои корй.
@5. Тарзи боваркунонии хариф, ки дар дурусти ва маъкулии такли- 

фоти шумо тавсия медихад, усули_________ ном дорад:
$А) усули Сукрот;
SB) усули се давра;
$С) усули Штирлитс;
SD) усули иктисодй.
@6. Усули тахмил кардан, «тела додани» андешаи худ, накшаи худ 

ба рохбар ва ё коллективро усули____________ меноманд
$А) усули Сукрот;
SB) усули се давра;
SC) усули Штирлитс;
SD) усули иктисодй.
@7. Принсипхои асосии идоракунй инхоянд:
$А) принсипи максад, принсипи хифзи хукукии карори идорй, прин

сипи бехсозии идоракунй, принсипи мувофикат, принсипи ивазкунии ав
томатии корманди гоиб;

SB) принсипи рохбарй якум, принсипи як маротиба ворид кардани 
маълумот, принсипи такмили ихтисос;

$С) вариантхои А ва В дурустанд;
SD) вариантхои А ва В нодурустанд.
@8. Услуби рохбарй чист?
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$А) хос барои рохбарй мушаххас низоми усулхо, аксуламали бавучуд
оии холат, истифодашавандаи онхо дар фаъолияти амалй мебошад;

$В) водор кардани худ ва дигарон ба фаъолият барои ба даст даро- 
вардани натичахои дилхох;

$С) санъати расидан ба максадхои дар пеш гузошта тавассути дигарон;
SD) низоми принсипхо, усулхо ва шаклхои самаранок истифода бур

дани захирахои иктисодй ва афзун намудани фонда.
@9. Чанд услуби асосии идоракунй вучуд дорад?
$А) 2;
SB) 4;
$С) 1;
SD) 3.
@10. Услубхои рохбариро номбар кунед: $А) автократй, сотсиалистй, 

либерал-демократй;
$В) демократй, сотсиал-демократй, либералй;
$С) автократй, демократй, либералй;
SD) демократй, автократй, иктисодй.
@11. Услуби рохбарие, ки бештар ба мутамарказонии хокимият, 

яккасардорй ва ташкили кор бо рохи додани суиориши катъй аз чониби 
рохбарй аввали корхона, назорати доимй дар ичрои супоришу фармонхо 
такя мекунад__________ номида мешавад:

$А) услуби демократй;
$В) услуби автократй;
$С) услуби либералй;
$D) чунин уел у б вучуд надорад.
@12. Услубе, ки дар доираи он харчи микдори бештари кормандон ба 

чараёни идоракунй бевосига чалб мегарданд ва дар кабули карорхо якчоя 
бо рохбарон ширкат меварзанд,________ ном дорад:

$А) услуби либералй;
$В) услуби демократй;
$С) услуби автократй;
$D) услуби маъмурй.
@13. Услубе, ки рохбар ба фаъолияти мехнатии коллектив дахолат 

наменамояд, ташаббускорй, эчодкорй ва сахми бузурги гурух дойр ба пеш- 
бурди кор ба назар мерасад,_________ ном дорад:

$А) услуби либералй;
$В) услуби демократй;
$С) услуби автократй;
$D) услуби маъмурй.
@14. Асоси санъати суханронй принсипхои илми маъонй ва баёнро дар 

бар мегирад, ки инхоянд:
$А) чудокунии далел, пахннамоии он дар раванди исботи мантикй, 

услуб ва сохтори тахияи сухан;
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SB) тахияи матн барои дар баромадхои чамъиятй истифода намудан; 
$С) равона кардани худ ва дигарон ба фаъолият барои ба даст даро- 

вардани натичахои дилхох;
$D) худ мачмуи акоид, муносибати ичтимой, фахмишхои хаётй, гурухи 

муайяни одамон.
@15. Мутахассиси бузурги амрикой Дейл Корнеги чанд коидаи асо

сии суханвари хуб шуданро пешниход намуд:
$А) 6;
SB) 2;
$С) 3;
SD) 4.
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Адабиёти истифодашуда

1. Адаир Джон. Искусство управлять людьми и самим собой. -  
М.:«Эксмо», 2006. -  221 с.

2. Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления. Учебник.
-  2-е изд., изм. и доп. -  М.: Издательство НОРМА, 2001. -  528 с.

3. Основы менеджмента. Полное руководство по кейс-технологиям /ав
тор А.П.Панфилова и др. СПб. Питер, 2004.

4. Усмонова И.У. Менеджмент. Учебное пособие. -  Худжанд, 2005.
5. Шаропов Ф.Р. Менечменти тичорат. -  Душанбе: «Ирфон», 2005.
6. Хабибов С.Х,. Менечмент. Китоби дарсй -  нашри 2-юм бо тагийру 

иловахо. -  Душанбе: “Ирфон”, 2005.
7. Хусенов Б., Аскаров Р.А., Мирзоалиев А. Психологияи идоракунй. 

-Душанбе, 2000.
8. Баниев Т.Б. Менечмент. Иборат аз 2 кием. -  Душанбе: “Ирфон”, 2004.

Адабиёти иловагй
1. Веснин В.Р. Менеджмент в схемах и определениях. Учебное пособие 

/ - М.: Проспект, 2009. - 120 с.
2. Карнеги Дейл - Как приобретать друзей и оказывать влияние на лю

дей. -М.: Прогресс, 1989. - 112 с.
3. Карнеги Дейл. Шесть способов располагать к себе людей. -М.: Про

гресс, 1989. - 36 с.
4. Кессиди Ф.Х. Сократ. -  4. изд., испр. и доп. -  СПб.: Алетейя, 2001.

-  345 с.
5. Тэтчер Маргарет. Искусство управления государством. Перевод с ан

глийского М. Паблишер. 2001 - 504 с.
6. Файоль А. Эмерсон и др. Управление -  это наука и искусство. -  М.: 

Республика, 1992.
7. Хансейкер Ф., Алессандра Э. Искусство управления людьми. - М.: 

Фаир-пресс, 2004. - 356 с.
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9.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ХАР КАС СОХИБИ ТАКДИРИ ХЕШ ACT

/. Объекты тадкццот
ЧДММ «Колинхои Точикистон» аз соли 2006 инчониб ба истехсолу 

фуруши колину ковролин барои офисхо, мехмонхонахо ва бинохои маишй 
машгул аст. Тайи ин мудцат корхона тавонист, ки хамчун тавлидгари 
махсулоти хушсифат ном бароварда, бомуваффакият бо муштариёни ка- 
лони доимй хамкорй кунад ва 26 корманд дорад, ки 3 нафараш менечер 
оид ба фуруш мебошанд.

2. Вазъият (низоми мукарраршудаи муносибат.\о бо мухити беруна)
Дар 3 соли охир корхона дар бозор бо ракобати рузафзун аз тара

фи ширкатхои ватанй ва хам махсулоти хоричй (асосан махсулоти эро- 
нию туркй) дучор гардид. Бар асари ин микдори фармоишот ва хачми 
истехсоли махсулоти ЧДММ «Колинхои Точикистон» аз афзоиш бозмон- 
да, хатто тамоюли камшавии он пайдо шуд. Муассис ва хамзамон ди
ректори корхонаи мазкур Бурхонов Назифхон вазъияти баамаломадаро 
бо кормандони асосии худ мухокима карда, бо максади рахой аз вазъи
ят онхо якчоя тасмим гирифтанд, ки менечери калон оид ба фурушро ба 
кор кабул намоянд ва маълумотро дар ин хусус дар ВАО чойгир кунанд.

Дар натичаи мусохиба Тохир Валиев ба кор кабул карда шуд. 
Вай истеъдоди хуби идоракунию пешвой, беш аз 5 сол собикаи кор 
дар фуруш дорад, аммо дар сохаи дигар (истехсолу насби тирезахои 
металлопластикй). Барои Тохир 1 мох мухлати озмоиш таъйин гардид, 
дар сурати муваффакона гузаштани мухлат ба вай музду мукофотпулихои 
муносиб таъйин карда хоханд шуд, дар акси хол уро шармандавор аз кор 
сабукдуш мекунанд. Хдмчунин ба тобеияти бевоситаи вай 3 менечер оид 
ба фуруш, ки дар ЧДММ «Колинхои Точикистон» кор мекунанд, дода 
шуданд.

Дар рузи чоруми кораш Тохир Валиев аз муштарии нав оид ба 
истехсолу чобачогузории ковролин ба маблаги 40 хазор сомонй дар то- 
лори мачлисгохи мехмонхонаи ба тозагй биношудаи 6-ошёнаи дарачаи 
люкс фармоиш мегирад. Муштарй барои ба истифода додани объект 
мухлати катъй мукаррар намудааст, аммо дар сурати ичрои сифатноку 
саривактии фармоиш ухдадор мешавад, ки ба «Колинхои Точикистон» 
дар бораи истехсолу насби ковролин дар тамоми чойгоххои мехмонхонаи 
мазкур ба мабдаги 280 хазор сомонй фармоиш дихад. Пештар Тохир бо 
чунин фармоишхо сару кор надошт, бинобар хамин вай фикр мекунад, 
ки дар ин вазъият чй гуна рафтор намояд.

3. Нак,шх;о ва мацоми он.\о
A). Директори ЧДММ «Колинхои Точикистон» Назифхон Бурхонов.
Б). Номзад ба мансаби менечери калон Тохир Валиев.
B). Фармоишгар.
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Г). Менечерх,ои ЧДММ «Колинхои Точикистон» оид ба фуруш.
4. М у аммо
Тохир мехохад фармоиши расидаро кабул намояд, вале дар сурати 

кори бебарор ё сари вакт ичро накардани фармоиш ба вай сабукдушй 
тахдид мекунад, нуфузу эътибораш аз даст меравад ва бо хамин имкони- 
яти кор пайдо намуданаш дар ширкатхои дигар дар сохаи фуруш кохиш 
меёбад. Ба гайр аз ин, аз даст додани фармоишгари калон метавонад бо
иси пастшавии эътибори ЧДММ «Колинхои Точикистон» дар бозор гар- 
дида, вазъи феълии нишондихандахои истехсолию молиявии корхонаро 
боз хам бадтар кунад.

Аз ин лихоз, ба андешаи Шумо, Тохир дар ин вазъият бояд чй кор 
кунад: фармоишро кабул намояд ё зери эхтимоли аз даст рафтани муш- 
тарии мухим ва рехтани обруву нуфузи ЧДММ «Колинхои Точикистон» 
ва хам эътибори худаш онро рад кунад?

5. Вариантхои царор, хатару буцети имконпазири онхо
Карори 1. Бо хисси ботинй цабул намудани царор (цабул кардани фар

моиш).
Хатархо: дар сурати иштибох (истехсолу насби бадсифат ва ё бевакти 

ковролин) -  нуфузи корхона паст мешавад, муштарй ба ракибон ру меорад, 
Тохир шармандавор аз кор холй карда мешавад, овозаи ноухдабароияш 
дар байни ширкатхои дигар зуд пахн мегардад ва бо хамин имкони мин
баъд кор карданаш дар сохаи фуруш бархам мехурад.

Буцет: 40 хазор сомонй (нархи фармоиши аввалия) ва аз даст раф
тани фармоиши баъдй ба маблаги 280 хазор сомонй.

Карори 2. Рад кардани ицрои фармоиш.
Хатархо: зарурати фахмондани раддия ба директори корхона. 

Эхтимол, мучозот, то хадди озод кардан аз кор.
Буцет: баргардондани маблаги фармоиш, фоидаи аздастрафтаи фар

моиши баъдй.
Карори 3. Муроциат кардан ба директори Ч ДМ М  «Колинхои 

Тоцикистон» ва аз у  хостани кумак, чунки ин фармоиши аввалини Тохир 
аст ва у  дар хафтаи якуми кораш сари вацт ицро шудани фармоишро ка- 
фолат дода наметавонад, зеро дар бораи муддати раванди истехсоли ков
ролин ва цщатхои техникии насби он маълумот надорад.

Хатархо: имкони озодкунй аз кор хамчун мутахассиси ноухдабаро 
ва рехтани обруи шахсй.

Буцет: 0 сомонй.
Карори 4. Муроциат ба се менецери фуруши ЧДМ М  «Колинхои 

Тоцикистон» -зердастони Тохир ва мухокима кардани ин масъача бо онхо.
Хатархо: кормандони ботачриба маслихати дуруст додан мехоста бо

шанд ё не, оё Тохирро фиреб нахоханд дод? Инчунин мумкин аст обруву 
нуфузи Тохир хамчун мутахассиси сохаи фуруш дар пеши ин менечерхо 
кохиш ёбад.
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Буцет: 40 хдзор сомонй (нархи фармоиши аввалия) ва фоидаи азда- 
страфтаи фармоиши баъдй.

6. Карори интихобкардашуда ва асоси он
Карори 3. Далели интихоби ин карор дар корхона навкор будани 

Тохир ва чиддияти окибатхои ичрои нодурусти ин фармоиш барои ЧДММ 
«Колинхои Точикистон» мебошад.

7. Усулх;ои назорати ичрои карори интихобкардашуда
Директори ЧДММ «Колинхои Точикистон»» Назифхон Бурхонов

бояд ба яке аз се менечери аллакай коркунанда оид ба расонидани кума- 
ки техникй ба Тохир Валиев бахри ичрои ин фармоиш супориш дихад, 
лекин тамоми масъулиятро барои сифату мухлати кор ба зиммаи Тохир 
ниход. Хамчунин директорро лозим аст, ки тавассути Тохир Валиев бо 
ин муштарии нав, бо бахонаи баррасии нуктахои иловагии фармоиш ва 
ибрози ахамияти хамкории минбаъда, дар хузури хатмии Тохир шахсан 
вохурад, хамчунин аз у каме тамдид намудани мухлати ичрои фармоиш
ро (то 3-5 руз) хохиш кунад.
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МАВЗУИ 10. МЕНЕЦМЕНТИ ИННОВАТСИОНИ
Хама медонанд, ки ин гайри имкон аст. Вале нодоне пайдо ме

шавад, ки инро намедонад ва х;амин нодон кашфиётро мекунад.
Алберт Эйнштейн

Нацлиёти бештарин -  нац-
С И М О Х О И  Б У ЗУ Р Г И  М Е Н Е Ч М Е Н Т

лиёти нав!
«Одамони бештар боистеъдод,

бокцмонда шароити х^аётро сабук
Хенри
Форд

намуда цамъиятро пеш мебаранд». 
Нокомй -  ин имконияти аз нав

огоз намудан, аммо бештар оци av »■-
1863 - 1947

лона.
Хенри Форд ч и #

МУНДАРИЧА

10.1. МАФХУМИ ИННОВАТСИЯ ВА МЕНЕЧМЕНТИ ИННОВАТСИОНИ 
Таърифи мафхуми инноватсия

•  Раванди инноватсионй
Навъхои инноватсияхо ва таснифоти онхо

10.2. ИДОРАКУНИИ ФАЪОЛИЯТИ ИЛМЙ-ТЕХНИКЙ ВА ИННОВАТСИОНЙ
•  Мохияти фаъолияти илмй-техникй
• Системаи менецменти инноватсионй
•  Сохторхои ташкилии менецменти инноватсионй
10.3. СТРАТЕГИЯИ ИДОРАКУНИИ ИННОВАТСИЯХО
•  Стратегияи КИ ТТК

Стратегияи инноватсионии ширкати «Ченерал Электрик»
10.4. ХУЛОСАХОИ МУ XT АС АР
10.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
10.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ
10.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГИ
10.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Ин мавзуъро омухта, Ш умо метавонед:
■/ Маънои истило^и инноватсиро баён намоед;
S  Мохият ва навъхои инноватсия ва раванди инноватсиониро дарёбед; 
S  Мантику тартиби идоракунии фаъолияти илмй-техникиро аз худ  

кунед;
S  Тасаввуроти худро дар бораи сохт орхои ташкилии менецменти 

инноватсионй васеъ намоед;
S  Бо тартиби тах;ия ва амаликунии стратегияи инноватсионй шинос 

шавед.
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10.1. МАФХУМИ ИННОВАТСИЯ ВА МЕНЕЦМЕНТИ 
ИННОВАТСИОНЙ

Таърифи мафхуми “инноватсия”
Истилохи «инноватсия» солхои охир дар иктисоди Точикистон фаъо- 

лона истифода бурда мешавад, вале бояд гуфт, ки ин мафхум дар адаби- 
ёт ба таври мухталиф маънидод мегардад. Баъд аз мубохисахои хеле дома- 
надор ва гарму чушон дар мавзуи мукаммалии ин ё он усул ба истилох як 
стандарти байналмилалии мафхуми инноватсия хамчун категорияи муайя
ни идоракунй кабул карда шуд.

Ба ташаккулёбии ин стандарти байналмилалй ду кор мусоидат кард, ки 
бо номи «Дастури Фраскати» ва «Дастури Осло» машхуранд. Якумй хамеша 
аз чониби гурухи коршиносони риштаи илму инноватсияи Созмони хамкории 
иктисодй ва руш д ( СХИ Р) мавриди тасхеху такмил царор дорад.

Тахрири нахустини дастур, ки аз тавсияхо оид ба гирдоварй, коркард ва 
тахлили маълумот дар бораи илму инноватсияхо иборат аст, соли 1963 дар 
шахри Фраскатии Италия цабул шуд ва номи ин хУЧНат Уам аз хамин чост. 
Сарфи назар аз он ки гурухи коршиносони СХ,ИР доимо тавсияхои нав тахия 
мекунанд, номи ин хуццат тагйир намеёбад.

Хуццати дуюм, ки ба ташаккули нуктаи назари умумй нисбати мафхуми 
инноватсия мусоидат намуд, соли 1992 дар Осло цабул гардид ва аз номгуи 
усулхои гирдоварии маълумот дар бораи инноватсияхои технологй иборат 
мебошад.

Дар холи хозир мафхуми «инноватсия»-ро, ки дар ин хуччатхо дарч 
гардидааст, аксарияти мутахассисони назария ва амалияи сохаи идоракунй 
чонибдорй мекунанд. Махз хамин мафхум хангоми тахияи заминаи меъёрию 
хукукй барои инноватсияхо дар кишвари мо, тахияи консепсия, барнома ва 
дигар хуччатхои стратегй оид ба фаъолияти инноватсионй хамчун асос карор 
дода шудааст. Бино ба ин мафхум истилохи инноватсия (муродиф ё синони- 
маш -  навоварй)-ро мо ба таври зайл маънидод хохем кард:

Инноватсия (навоварй) натицаи нихоии фаъолияти эцодист, ки дар шакли 
махсул ё технологияи нави амалан татбицшаванда ва цобили цонеъгардонии 
талаботи муайянбуда татбиц шудааст.

Ба ибораи дигар, инноватсия натичаи амалигардонии гояву дониши нав 
бо максади истифодабарии амалии онхо барои конеъ намудани хостахои му
айяни истеъмолгарон мебошад. Яъне, масалан, агар гояи наве тахия карда 
шавад, ки дар расмхо, накшахо инъикос ё муфассалан тавсиф ёфтааст, аммо 
он дар ягон соха истифода нашуда ва дар бозор талабгори худро ёфта на
метавонад, пас ин гоя ё дониши нав, гарчанде натичаи мехнатй эчодй хам 
бошад, инноватсия намебошад.
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Хдмин тарик, худи ГОЯИ нав, гарчанде муфассалан тасвир ёфта, расмй 
шуда бошад хам, то замоне, ки ин гоя дар махсулот, хизмат ё технологиях,ои 
амалан истифодашаванда татбик нагардад, инноватсия эътироф карда на- 
мешавад. Танхо гояхои наве, ки дар махсулот ё технологиями истифода- 
шавандаи нав татбик шудаанд, инноватсия номида мешаванд. Дар шароити 
иктисоди бозорй аломати хатмии инноватсия -  ин татбики амалии гояи нав 
бо аломати кобили фуруш будани он робитаи зич пайдо мекунад.

Раванди инноватсионй
Дар як катор сарчашмахо инноватсия хамчун раванд баррасй мешавад. 

Аммо истилоххои «инноватсия» ва «раванди инноватсионй» ба хамдигар на- 
здик бошанд хам, якмаъно нестанд.

Раванди инноватсионй раванди эчод ва интишори навоварихо (инноват
сияхо) мебошад. Таърифхои зерини мафхуми «инноватсия» вучуд доранд, ки 
вобаста ба раванди инноватсионй ва хосиятхои фарккунанда аз назари оли- 
мон дар чадвали 10.1. оварда шудаанд.

Чадвали 10.1. Таърифхои мафх;уми «инноватсия»

№ Му ал лиф Мазмуни асосии мафхум

/ Кук Я., Май
ерс П.

раванди пурра аз гоя то махсули тайёр, ки дар бозор 
фурухта мешавад

2 Твисс Б. раванде, ки дар он ихтироот ё гоя мазмуни 
иктисодиро касб мекунад

3 Медынский 
В.Г., Илдеме- 
нов С. В.

объекте, ки аз объекти каблии ба хамин монанд си- 
фатан фарк дошта, дар истехсолот дар натичаи 
тадкикоти доиршудаи илмй ё кашфиёт анчом додашу- 
да, чорй карда мешавад

Т ~ Мессы Д., 
Квинтас 
П., Уилд Д.

раванди фарогири шаклхои фаъолият, аз кабили 
тадкикот, лоихакашй, тахия ва ташкили истехсоли 
махсул, технология ё системаи нав

5 Миндели Л.Э. махсул ё хизмати нав, рохи истехсоли онхо, навгонй 
дар сохаи ташкилй, илмии тадкикотй ва сохахои ди
гар, хар гуна такмиле, ки сарфачуии харочотро таъ
мин мекунад ё барои чунин сарфачуй шароит фарохам 
меорад

6 Кирпичников
М.П.

натичаи илмии техникй дар шакли мол

Аз ин бармеояд, ки хосиятхои асосии инноватсия: навигарй, имкони 
татбщи амалй, бафурушравй, яъне кобилияти конеъ намудани талаботу 
хостахои муайяни истеъмолгарон мебошанд.
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Навъхои инноватсияхо ва таснифоти онхо
Хусусияти системы ва мацмуи доштани фаъолияти инноватсионй дар 

мураккабй ва гуногунии мафхуми инноватсия инъикос меёбад. Он доираи ва- 
сеъи навоварихои дорой дарачаи гуногуни навигарии дар онхо тачассумёфтаро 
дар бар мегирад, ки дар сохахои гуногуни фаъолият истифода мегарданд ё 
дар бозорхои мухталиф ба фуруш бароварда мешаванд.

Аз руи нишондихандахои зиёд фарк доштани инноватсияхо дар бисё- 
ри холатхо боиси хулосахои мухталифи назарияхои гуногуни менецменти 
инноватсионй мешаванд. Ба ибораи дигар, конуниятхое, ки барои якчанд 
навъи инноватсияхо хос мебошанд, мумкин аст барои навъхои дигар мета
вонанд бегона ё хатто ихтилофнок бошанд.

Бинобар ин, асоси идоракунии инноватсияхоро типологияи инноватсияхо, 
яъне таснифоти онхо аз руи асос, аломат ва нишондихандахои назарраси гу- 
ногун ташкил медихад. Навигарии инноватсияхо аз руи нишондихандахои 
технологи ва аз мавкеи бозорй арзёбй карда мешаванд.

Инноватсияхо вобаста ба нишондихандахои технологи ба инноватсияхои 
махсули ва раванди таксим мешаванд.

Инноватсияхои махсули истифодаи масолехи нав, махсулоти нимтайёру 
цисмхои нав; ба даст овардани махсулоти тамоман навро дар бар мегиранд.

Инноватсияхои раванди аз усулхои нави ташкили истехсол (технологияхои 
нав) иборат мебошанд. Инноватсияхои раванди метавонанд бо таъсиси 
сохторхои нави ташкилй дар хайати корхона хам алокаманд бошанд.

Аз руи навигарй барои бозор инноватсияхо ба навъхои зерин таксим ме
шаванд: нав барои соха дар цахон; нав барои соха дар мамлакат; нав барои 
Хамин корхона (гурухи корхонахо).

Агар корхона ё ширкатро хамчун система баррасй намоем, чунин навъхои 
инноватсияро чудо кардан мумкин аст:

1. инноватсияхо дар даромадгохи корхона (тагйирот дар интихобу исти
фодаи ашёи хом, масолех, мошинхо ва тацхизот, маълумот ва хоказо);

2. инноватсияхо дар баромадгохи корхона (махсулот, хизматхо, 
технологияхо, маълумот ва хоказо);

3. инноватсияхои сохтори системавии корхона (сохтори идоракунй, 
истехсоли, технологи).

Вобаста ба фарогирии тагйироти воридшаванда инноватсияхо се хел ме
шаванд:

1. куллй (бат ей);
2. бехкунанда;
3. модификатсонй (хусусй).

Инноватсияи куллй (баъзан онро базией хам мегуянд) -  навовариест, ки 
асосашро кашфиёти илмй ё ихтироъи бузург ташкил медихад ва барои азхуд- 
кунии махсулоту хизматхои тамоман нав ва технологияхои нави хозиразамон 
равона карда шудааст.
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Инноватсияи бех;кунанда (бо номи инноватсияи рушддщанда хдм маълум 
аст) навовариест, ки барои бехтар намудани нишондихандахои махсулоти 
истех,солшаванда ё технология^ои мавриди бахрабардорй карордошта, так
мили махсулот ва равандхои технологй равона гардидааст.

Навъхои зикршудаи инноватсия аз хамдигар бо дарачаи фарогирии 
даврахои фаъолият фарк мекунанд.

Аз руи хусусияти фаъолияти амалй, ки тавассути он инноватсия чорй кар
да мешавад, вобаста ба мансубияти ин фаъолият ба сохаи истехсол ё ба сохаи 
идоракунй ду навъи инноватсия -  инноватсиях,ои истехсолй ва инноватсияхои 
идоракуниро чудо мекунанд.

Инноватсияхои истехсолй дар махсулот, хизматрасонии нав ё технология- 
хои нави раванди истехсолот тачассум меёбанд, яъне онхо татбики дони
ши нав дар махсулоту хизмати нав ё воридсозии унсурхои нав ба раванди 
истехсолот мебошанд. Ба ибораи дигар, инхо инноватсияхое хастанд, ки дар 
фаъолияти истехсолии аввалиндарача амалй карда мешаванд.

Инноватсияи идоракунй хамон дониши навеет, ки дар технологияхои 
нави идоракунй, дар равандхои нави маъмурй ва сохторхои нави ташкилй 
татбик гардидааст. Масалан, чорй кардани усулхои нави ташкили кор, тахияи 
вазифахо, таксими захирахо, таъйини мукофот ва гайрахо. Ба ибораи дигар, 
сохаи татбики инноватсияхои идоракунй менечменти субъекти хочагидор аст. 
Албатта, инноватсияхои идоракунй на мустакиман, вале ба таври бавосита 
бо фаъолияти истехсолии аввалиндарача алокаманд мебошанд.

Таснифоти нисбатан мукаммали инноватсиях;оро А. И. Пригожин 
пешнщод намудааст, ки чунин аст:

1. Аз руи пахншавй:
1. якмаротибагй;
2. диффузй (омехта). Диффузия -  цорй намудани навоварии боре азхуд- 

шуда дар шароит ё объекти нави татбщкунй мебошад. Махз ба туфайли 
диффузия гузариш аз татбщи якмаротибагии навигарй ба инноватсияхо 
дар мщёси тамоми ицтисод сурат мегирад.

2. Вобаста ба мацом дар давраи истехсолот:
1. ашёй;
2. таъминкунанда (пайвасткунанда);
3. махсулоти.
3. Аз руи ирсият:
1. ивазкунанда;
2. бекоркунанда;
3. бозгарданда;
4. кушоянда;
5. аз нав чорикунй.
4. Аз руи фарогирй:
1. махдуд;
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2. системави;
3. стратегй.
5. Аз руи щтидори инноватсиони ва дарацаи нави:
1. куллй;
2. мувофицкунанда;
3. такмилдиханда.

10.2. ИДОРАКУНИИ ФАЪОЛИЯТИ ИЛМИ-ТЕХНИКИ 
ВА ИННОВАТСИОНЙ

Мохияти фаъолияти илмй-техникй ва инноватсионй
Фаъолияти илмии техникй ва инноватсионй шарти лозимии инкишофи 

равандхои инноватсионй буда, идоракунии ин соха яке аз вазифахои менечери 
инноватсионй мебошад. Фаъолияти илмии техникй бо тавлид, рушд, инти- 
шор ва истифодабарй ё татбики донишхои илмию техникй алокаманд аст.

Тадкикоту коркардхои илмй фаъолияти эчодй мебошанд. Максад аз онхо 
афзоиши хачми дониш дар бораи инсон, табиат, чомеа, чустучуи роххои нави 
истифодаи ин донишхост.

Тадкикоту коркардхои илмй тадкикотй бунёдй, тадкикотй амалй ва 
коркардхоро дар бар мегиранд.

Тадкикотй бунёдй тадкикотй озмоишй ё назариявие мебошанд, ки ба 
хосил намудани донишхои нав равона карда шудаанд. Натичаи онхо наза
рия, фарзия, методхо ва амсоли инхо шуда метавонанд. Онхо бо тависяхо 
оид ба баргузории тадкикотй амалй, маърузахо ва интишороти илмй ба 
поён мерасанд.

Дар киёс бо тадкикотй бунёдй, максад аз тадкикотй амалй халли 
масъалахои мушаххаси амалй мебошад. Инхо корхое хастанд, ки ба хосил 
намудани дониши нав, чустучуи роххои истифодабарии натичахои тадкикотй 
бунёдй; усулх,ои нави халли масъалахои гуногун равона гардидаанд.

Коркард коре мебошанд, ки мацсад аз он офаридани махсулот ё сохта.\ои 
нав, масолехи нав, цорй намудани раванд, система ва хизматхои нав ё так
мили махсулоту раванд ва хизматхои аллакай истехсол ё татбщшуда 
мавцудбуда мебошанд. Яъне, кор карда баровардани: сохти муайяни объекти 
инженерй ё системаи техникй (корхои конструкторй); гояхо ё вариантхои 
объекти нав, аз цумла объекти гайри техникй, дар сатхи тасвир ё низо
ми дигари воситахои шартй (корхои лоихакашй); равандхои технологи, 
яъне усулхои ба системаи ягонаи мукаммал муттахид намудани равандхои 
физикй, химиявй, технологи ва дигар равандхо якцоя бо чараёни мехнатие, 
ки махсулоти муайяни фоиданокро тавлид мекунад (корхои технологи);  
сохтани намунахои озмоишй (моделхои аслй, ки хусусиятхои асосии на- 
вгонии мавриди истехсолро доранд); гузарондани озмоишхо барои ба даст
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овардани маълумоти техники ва дигар маълумот ва гирдоварии тацриба 
(ин дар х,уццат^ои техникии оид ба истифодаи навоварй инъикос меёбад).

Хамин тавр, тадкикоту коркардхои илмй:
1. коркой конструкторй;
2. коркой лоих,акашй;
3. коркой технологй;
4. сохтани намунаиои озмоишй ва
5. гузарондани озмоиш.\оро дар бар мегиранд.

Хизматрасонихои илмии техникй фаъолиятеро фаро мегиранд, ки бо 
тадкикот ва коркардхои илмй алокаманд буда, барои пахнкунй ва татбики 
донишхои илмию техникй мусоидат мекунанд. Бо хизматхои илмию техникй 
муассисахои зерин машгуланд:

1. ташкилотхои илмй ба х;айси фаъолияти дуюмдараца;
2. ташкилотхои мустакил, ки барои хамин максадхо таъсис дода шу

даанд (институтхо ва пажухишгоххои иттилоотй-илмии техникй, 
китобхонах,о, бойгоних,о).

Ба хизматрасонихои илмии техникй дохил мешаванд: додани маълумо
ти илмии техникй; тарцума, тахрир ва нашри адабиёти илмии техникй; 
Чу стучу %ои (геологй, гидрологй, топографй ва х,оказо); кофтукови канданщои 
фоиданок; чамъоварии маълумот дар бораи падидахои ичтимоию щтисодй; 
озмоишх,о; назорати сифат; машваратдщй ба муштариён оид ба омодасозй 
ва татбщи лоих,ах,ои мушаххас (ба гайр аз тадцщоту коркардхои илмй, 
хизматхои мущррарии инженерй); фаъолияти патенту ичозатномадщй.

Объекта идоракунй дар менечменти инноватсионй раванди чорй наму- 
лаш / ш /ловалсиххо. фаьо-тияти макомоти клораАунй ва тамвили гадкнкоту 

коркардхои илмй мебошанд. Фаъолияти инноватсионй мафхуми васеътар 
аст. Он фаъолияти илмию техникй, ташкилй, молиявй ва тичоратиро дар 
бар гирифта, унсури пешниходкунии навигарихо ба истеъмолгарон мебо
шад. Тадкикоту коркардхои илмй сарчашмаи гояхои нав хастанд ва дар 
мархилахои гуногуни раванди инноватсионй амалй карда мешаванд.

Дар асархои илмй оид ба инноватсия шаклхои зерини фаъолияти 
инноватсионй зикр карда шудаанд:

1. омодасозй ва ташкили истехсолот (харидани тачхизоту асбоби 
истехсолй, тагйири онхо, инчунин тагйирдихии расмиёт, усул ва 
стандартхои истехсол ва назорати сифати истехсоли махсули нав 
ё истифодабарии раванди нави технологй;

2. ба кор андохтани истехсолот ва коркарди пешазистехсолй, ба шуму- 
ли шаклхои дигари махсул ва раванди технологй, бозомузии кормандон
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барои истифодаи технологияву тацхизоти нав, инчунин истехсоли 
озмоишй, агар такмили махсул талаб карда шавад;

3. маркетинги (бозорёбии) махсулоти нав (навъхои фаъолияти марбут 
ба баромадани махсули нав ба бозор, яъне омузиши пешакии бозор, 
мутобщ гардондани махсул ба бозорхои гуногун, маъракаи реклама);

4. аз берун харидани технологияи ба мол мубаддал нашуда дар шак
ли патент, ицозатнома, литсензия, ошкоркунии ноу-хау, тамгахои 
тицоратй, конструксиях,о, моделу хизматхои мазмуни технологй 
дошта;

5. харидани технологияи ба мол мубаддалшуда (мошину тацхизот, ки 
аз руи мазмуни технологии худ бо цорисозии инноватсияхои молй ё 
равандй алоцаманд мебошанд);

6. лощакашии истехсоли (тахияи тарху нацшахое, ки барои муайян 
намудани расмиёти истехсоли, техникй, хусусиятхои истифодабарй 
пешбинй карда шудаанд).

Дар накшаи 10.1. чадвали ташаккулёбии мавкеи муваффакияти ракобатии 
фирма, ки ба инноватсия (КИТТК) хос аст, оварда шудааст.

Фаъолияти инноватсионй аз истифодабарии натичахои тадкикотй илмй, 
коркардхои тачрибавию конструкторй ё дигар навгонихо барои офарида
ни махсули нав ё такмилдодашудаи дар бозор фурухтанй, раванди техноло
гии нав ё такмилёфтаи ба фуруш бароянда раванди технологии дар фаъо
лияти амалй истифодашаванда, пахн намудани онхо, хамчунин расонида- 
ни хизматхои ба он алокаманди маълумотй, машваратй, молиявй ва дигар 
хизматхо иборат аст.

Шаклхои асосии фаъолияти инноватисонй:
1. корхои илмию тадцщотй ва тацрибавию конструкторй (КИ ТТК);
2. корхои технологй, омодасозии истехсол ва гузарондани озмоишхои 

саноатй;
3. ба даст овардани патентхо, литсензияхо ва ноу-хау;
4. фаъолияти сармоягузорй, ки барои амалигардонии лощахои инноватсионй 

зарур аст;
5. сертификаткунонй ва стандартикунонии махсулоту маснуоти 

инноватсионй, ки барои сохтани онхо лозим мебошанд;
6. маркетинг ва ташкили бозорхои фуруши махсулоти инноватсионй;
7. омодасозй ва бозомузии кадрхо барои фаъолияти инноватсионй ва 

гайрахо.

Унсурхои асосии сохтори фаъолияти инноватсионй лоихахо ва барномахои 
инноватсионй ва ташкилотхои ичрокунандаи онхо мебошанд.

Субъектхои фаъолияти инноватсионй метавонанд вазифаи фармоишга- 
рон, ичрокунандагон ё сармоягузорони лоихаву барномахои инноватсионй 
ё лоихдву барномахои дастгирии фаъолияти инноватсиониро ичро намоянд.
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Накшаи 10.1. КИТТК хамчун омили комёбии рацобаттобоварии ширкат

Дар Тоцикистон субъектной фаъолияти инноватсионй шахсони хуцуции 
ширкаткунандаи фаъолияти инноватсионй сарфи назар аз шакли ташкилию 
Хгук,ук,й ва шакли моликият; шахсони в о щей -  шахрвандони ЦТ; мацомоти 
Хокимияти давлатии ЦТ; мацомоти худидораи махаллй; ташкилоту 
шахрвандони хорицй мебошанд.

Субъектхои фаъолият ба захирахои гуногун эх,тиёч доранд. Бо максади 
тавсифи умумии захирахое, ки ташкилот, соха, минтака, давлат метавонанд 
дар чараёни фаъолияти инноватсионй чалб намоянд, мафхуми щтидори (по- 
тенсиали) инноватсионй истифода бурда мешавад.

Кувваи мухими дигари харакатдихандаи равандхои инноватсионй дар би- 
сёри кишварх,о танзими давлатй мебошад. Сиёсати давлатии инноватсионй,
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конунгузорй метавонанд равандхои инноватеиониро хеле фаъолтар гардо- 
нанд, ташкилотхои шакли гуногуни моликияти сохахои гуногунро дар чудо 
намудани маблаг барои тахияи махсулот, хизматрасонй ва технологияхои 
инноватсионй бахри расидан ба рушди устувор, аз чумла барои максадхои 
рушди ичтимой, иктисодй, экологй хавасманд кунанд. М асалан, дав- 
лат метавонад стандартхои навро чорй намояд, то ки партовхои саноатй 
ба дарёхо ва атмосфера ё воситахои бехатарй дар наклиёт бояд чавобгуи 
ин стандартхо бошанд. Ин ба навоварихо дар технологияхои истехсолй, 
махсулоти инноватсионй боис мешавад. Тагйирот дар сиёсати иктисодй 
хам метавонад зарурати чустучуи технологияхои инноватсионии самаранок- 
тарро ба миён оварда, ташаббускори чустучуи технологияхои самараноки 
инноватсионй, тахияи махсулоти инноватсионй ва монанди инхо шаванд.

Дар Тоцикистон сарчашмауои маблаггузории илму инноватсияхо ищо ме
бошанд: маблагхои худи ташкилотх,ое (корхонах,ое), ки тадцщоту коркардхои 
илмиро анцом медиханд ё инноватсияхоро амалй мекунанд; маблагхои буцети 
давлатй (барои тадцщоту коркардхои илмй) ва буцетхои махаллй, ки таш
килот мустациман ё тибци ах,дномах,о бо фармоишгарон мегирад; маблагхои 
фондхои гайри буцетй, манбаъуои хорицй (маблагх;ое, ки аз шахсони хуцуцию 
воцеии берун аз марзх;ои сиёсии давлат царордошта, хамчунин аз ташкилотхои 
байналмилалй гирифта мешаванд).

Хамин тавр, иктидори инноватсионии давлат, минтака, соха, ташкилот 
мачмуи хелхои гуногуни захирахо, ба шумули захирахои моддй, молиявй, 
зехнй, илмию техникй ва дигар захирахое мебошанд, ки барои амалисозии 
фаъолияти инноватсионй истифода мешаванд.

Масалан, дар сатхи ташкилот навъхои асосии захирахои дар рафти фа
ъолияти инноватсионй истифодашаванда, одатан бино ва иншоот, замин, 
мошину тацхизот; дороихои гайримоддй (патентхо, литсензияхо, ХУКУК ба
рои ноу-хау, тамгахои тицоратй, махсулхои барномавй); захирахои молиявй; 
захирахои инсонй (дониш, истеъдод ва малакаи кормандн) мебошанд.

Менечменти инноватсионй
Менечменти инноватсионй мачмуи принсипу усулхо ва василахои идо

ракунии равандхои инноватсионй мебошад. Ба ибораи дигар, менечменти 
инноватсионй хамчун сохаи мустакили илми иктисод ва фаъолияти идоракунй 
яке аз шаклхои менечменти функсионалй аст, ки объекти бевоситааш навъхои 
гуногуни равандхои инноватсионй мебошанд. Ин мавкеи менечменти инно- 
ватсиониро дар низоми фанхои идоракунй муайян мекунад.

Менечменти инноватсионй системаи бисёрзинаи мураккаб буда, аз чан- 
дин зина ва кисматхо иборат аст. Даромад, баромад ва фазой берун мухити 
берунии система мебошанд. Параметрхои даромади система чараёнхои модцй,
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энергетики (неруй), иттилоотй ва илмй мебошанд. Параметрхои баромад, ра
ванд, махсулот, хизматрасонй, фоида, донишхои нави кормандон, афзоиши 
хачми истехсол, азхудкунии сегментхои нав, масъулияти ичтимой, каноати 
кормандон хастанд. Мухити хурди дохилии менечменти инноватсионй ин 
мухити ташкилй, технологй, ичтимоию психологй ва техникию иктисодии 
корхона мебошад.

Менечменти инноватсионй хамчун система мачмуи коида, принсип, ме
ъёр, мукаррарот ва арзишхои расмию гайрирасмие мебошад, ки сохахои гу
ногуни фаъолияти инноватсиониро танзим мекунад.

Нациши 10.2. Системаи менечменти инноватсиони

Дар менечменти инноватсионии муосир ду сатхро чудо мекунанд. Сатхи 
якум -  сатхи стратегй барои тахияи стратегияхои рушди инноватсионй, 
дигаргунихои ичтимоию ташкилй чидду чахд мекунад. Сатхи дуюм, ху
сусияти амалй дорад ва барои коркарди карорхои амалй оид ба такмили 
идоракунй, тахлили фаъолияти инноватсионй, истифодаи усулхои навтарини 
таъсиррасонй ба кормандон, системахои техникию технологй, ба чараёнхои 
махсулотию молиявй заминаи илмию методиро таъмин менамояд.

Барои навоварихо, мисли сохахои дигари менечмент чор давра (сикл) 
хос аст (накшаи 10.3.).

Кайд кардан зарур аст, ки вактхои охир фанхои сохавии менечменти 
инноватсионй аз кабили идоракунии инноватсияхо дар маориф, дар кори 
бонкй, наклиёт, алока ва дигар сохахои илмй ва технологй бо суръати ба
ланд рушд карда истодаанд. Ин фанхои идоракунй, ки дар нуктаи раси- 
ши кисмхои функсионалй ва сохавии назарияи идоракунй ба миён омада- 
анд, хусусияти усулу василахои идоракунии равандхои идоракуниро дар
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1. Банакшаги: тахия намудани накшаи амалгардонии стратегия

2. Муайяннамоии шароит ва ташкил: муайяннамоии талабот ба захирахо 
барои амалгардонии даврахои гуногуни мархилахои инноватсионй, 

гузориши вазифа дар назди кормандон, ташкили кор

3. Ичроиш: амалй гардонидани тадкикот ва коркард, амалигардонии накша

4. Рохбари: назорат ва тахлил, ислохоти харакат, чамънамоии тачриба. Бахогузории 
самаранокии лоихахои инноватсионй; карорхои идоракунии инноватсионй;

кабулнамоии навигарй

Накшаи 10.3. Чор давраи менецменти инноватсиони

сохахои чудогона тахкик мекунанд. Фаъолияти оид ба ташкил ва амали
созии равандхои инноватсионй фаъолияти инноватсионй номида мешавад.

Х,амин тавр, мафхуми «раванди инноватсионй» назар ба мафхуми «инно
ватсия» васеътар аст, чунки худи инноватсия (навоварй) яке аз чузъхои ра
ванди идоракунй мебошад. Ба тарики умумй кисмхои асосии таркибии раван
ди инноватсиониро ба таври зайл нишон додан мумкин аст (чадвали 10.2.).

Чадвали 10.2. Кисмхои асосии таркибии раванди инноватсиони

№

1 Навигари (навгони) -  
гояи нав, дониши нав

Гояхои наве, ки метавонанд дар натичаи 
тадкикотй илмии назариявй ва амалй, корхои 
тачрибавию конструкторй, дигар шаклхои 
фаъолияти эчодй ва зехнй ба даст оянд

2 Инноватсия ё навоварй 
(англ. innovation - цорй 
намудани навигарй)

Татбики навигарй, яъне расидан ба татбики 
амалии дониши нав бо максади конеъ наму
дани талаботи муайян

3 Омезиши (диффузияи) 
инноватсия

Пахн намудани инноватсияе, ки алла- 
кай як маротиба аз худ гардида буд, яъне 
татбики махсулот, хизмат, технологияхои 
инноватсионй дар чою шароитхои нав
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Масъалаи пайдоиши гояхои нав, гирд омадани дониши нав, асосан дар 
сохаи тадкикоти методологияи илм тахлил мешаванд ва дар ин соха тайи 
дахсолахои охир моделхои гуногуни баркароршавии назариёти илмй, тано- 
суби онхо бо вокеоти тачриба, рушди дониши илмй, накши омилхои дохи- 
лию берунии ин раванд сохта шудаанд.

Ин соха баррасй ва омузиши махсусро металабад, ки он аз худуди менеч
менти инноватсионй берун мебарояд. Кдйд намудан лозим аст, ки натичаи 
тахкикоти илмй -  дониши нав, навгонй раванди инноватсиониро o f o 3  ме- 
бахшад.

Худи инноватсия ба унвони натичаи нихоии мехнати эчодй, ки ба шакли 
махсулот ё раванди нави технологй дар амал татбик гардидааст, мол мебо
шад. Бояд гуфт, ки вакте сухан аз натичаи охирии коре меравад, ки дар шак
ли махсули нав, масалан, самовори барномадор ба амал (фуруш) баровар- 
да мешавад, харидани ин ашё, чиз на маънои харидани худи самовор, балки 
маънои харидани мачмуи донишу маълумот дар бораи истехсоли онро дорад.

Ба ибораи дигар, инноватсия моли зехнист ва хамин нукта хусусияти 
муаммохои идоракунии равандхои инноватсиониро муайян мекунад.

Хусусияти чузъи сеюми раванди инноватсионй -  омезиши инноватсияхо
-  ба сохтору тавоноии каналхои муоширатй, кобилияти вокуниши зуди 
субъектхои хочагидор ба навоварихо вобаста мебошад.

Азбаски омезиш тамоми чараёнхои марбут ба пахнкунй (интишор), 
воридкунй ва фуруши инноватсияро дар бар мегирад, баъзан онро сахван 
бо маркетинга инноватсионй як медонанд. Лекин маркетинг танхо як кисми 
раванди омезиш аст, ки ташкилоти инноватсионй онро зери назорат дорад, 
масалан, раванди ба муомилот баровардан, рекламаи инноватсия, раванди 
нархгузорй барои ин моли зехнй. Кисми дигари раванди диффузия хам вучуд 
дорад, масалан, маълумотдихй дар бораи инноватсия дар натичаи хикоя 
кардани истеъмолгари нихой ба дусти худ рочеъ ба бартарй ё камбудихои 
ягон махсули инноватсионй ё чои кардани чунин хабар дар бораи инноват
сия дар матбуот.

Хамин тарик, раванди инноватсионй занчири пайдарпайи вокеахо аз 
гояи нав то татбику тачассуми он дар махсул, хизмат ё технологияи мушах
хас ва пахнкунии минбаъдаи навоварй мебошад.

Сохторхои ташкилии менечменти инноватсионй
Сохторх,ои ташкилии менецменти инноватсионй ташкилотхое мебошанд, 

ки ба фаъолияти инноватсионй, тадкикоту коркардхои илмй машгуланд.
Ташкилоти илмй ташкилот (муассиса, корхона, ширкат)-ест, ки тадкикоту 

корхои илмй шакли асосии фаъолияташ мебошанд. Тадкикоту корхои илмй 
метавонанд барои вохидхои сохтории таркиби ташкилот (муассиса, корхо
на, фирма) шакли асосии фаъолият бошанд. Мавчудияти чунин вохидхои 
сохтори ба мансубияти ташкилот ба ин ё он сохаи иктисод, шакли ташки- 
лию хукукй ва моликияти он вобаста нест.
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Мувофици тавсияхои Дастури Фраскати дар аксарияти мамлакатхо тас
нифоти зерини ташкилотхои илмй аз руи бахши илму аломатхои ташкилй 
вучуд дорад ва дар чадвали 10.3. инъикос ёфтааст.

Чадвали 10.3. Таснифоти ташкилотхои илми ва ипмй-тадкцкрти

№
Бахш.\ои 
илм (фа
ъолият )

Мазмун

1 Давлатй

Ташкилотхои вазорату идорахо, ки идоракунии давлатй 
ва конеъсозии талаботи тамоми чамъиятро таъмин меку
нанд (идоракунии давлатй, дифоъ, тартиботи чамъиятй; 
тандурустй, фарханг, истирохат, таъминоти ичтимой ва г.), 
аз чумла, макомоти марказй ва хам махаллй.
Ташкилотхои бефоида (гайритичоратй), ки пурра ё асосан 
аз тарафи хукумат маблаггузорию назорат карда меша
ванд, ба истиснои ташкилотхое, ки ба тахсилоти олй дахл 
доранд. Ин ташкилотхо дар навбати аввал дар хизмати 
хукумат карор доранд ва вазифаи ба даст овардани фоида- 
ро назди худ нагузоштаанд, балки асосан машгули фаъо
лияти тадкикотие хастанд, ки бо функсияхои чамъиятй ва 
маъмурй робита дорад.

2 Сохибкорй

Х,ама ташкилоту корхонахое, ки фаъолияти асосии 
онхо ба истехсоли махсулот ё хизмат бо максади фуруш 
алокаманд аст (ба гайр аз хизматхои бахши тахсилоти 
олй), аз чумла онхое, ки дар моликияти давлат хастанд.
Ташкилотхои хусусии бефоида (гайритичоратй), ки асосан 
ба ташкилотхои дар боло зикршуда хизмат мерасонанд.

3

Муассиса
хои илмй 
ва тах
силоти 
олй

Донишгоххо ва дигар муассисахои тахсилоти олй, сарфи 
назар аз манбаъхои маблаггузорй ва статуей хукукй.
Пажухишгоххои илмии тадкикотй, истгоххои озмоишй, 
бемористонхо, ки тахти назорат ё идораи бевоси- 
таи муассисахои тахсилоти олй карор доранд ё бо онхо 
муттахид гардидаанд.
Ташкилотхое, ки бевосита ба бахши тахсилоти олй хизмат 
мерасонанд.

4

Бахши
хусусии
гайрити-
цоратй

Ташкилотхое, ки максади ба даст овардани фоидаро надо- 
ранд (чамъиятхо, иттифокхо, иттиходияхои касбй, ташки
лоту фондхои хайриявй); ба истиснои фондхое, ки беш аз 
нисфи маблаггузорияшонро давлат мекунад ва ба бахши 
давлатй тааллук доранд.
Ташкилотхои хусусии инфиродй, ки бо навоварихо кор ме
кунанд.
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Дар миёни сохторхои ташкилии менечменти инноватсионй накши махсус- 
ро ширкатхои нав мебозанд. Барои иктисоди бозорй интишори муносибатхои 
бозорй ба тамоми сохахои хочагй хос мебошад. Барои хамин инноватсия 
хамчун мол баррасй карда мешавад.

Сохибкорй шаклхои гуногуни махсус дорад, масалан бизнеси таваккалй 
(венчурй). Ба бизнеси венчурй ширкатхои хурди мустакил машгул мебошанд, 
ки барои тадкикот, корхои илмй оид ба истехсоли махсулоти нав махсус гар
донида шудаанд. Он дар ИМА, Аврупои Барбй, Ч,опон васеъ пахн шудааст.

Дар тачрибаи хоричй ба корхонахои хурд корхонахои дорой то 50 кор
манд, ба корхорнахои миёна -  то 99 корманд ва ба корхонахои калон -  100 
ва бештар аз ин корманд дошта мансуб дониста мешаванд.

Ширкатхои венчурй, чун коида, фоидовар нестанд, зеро онхо ба ташки
ли истехсоли махсулот машгул набуда, коркардхои худро ба фирмахои ди
гар -  эксплерентхо, патиентхо, коммутантхо медиханд.

Ширкатхои венчурй метавонанд филиали фирмахои калонтар бошанд. 
Теъдоди кормандонашон зиёд нест.

Таъсиси фирмахои венчурй мавчудияти унсурхои зеринро дар назар дорад:
1. гояи инноватсия -  махсулот, технологияи нав;
2. талаботи цамъият ва сох;ибкор, ки омода аст дар заминаи гояи 

пешних,одшуда фирмаи навро таъсис дихад;
3. сармояи венчурй барои маблаггузории чунин ширкатхо.
М аблаггузории венчурй бо ду шакли асосй -  бо тарики харидани

сахмияхои фирмахои нав, ё тавассути додани навъхои гуногуни карз, ода
тан бо хукуки бадали сахмия, анчом дода мешавад.

Сармояи венчурй ин гузоштани сармояи на танхо ширкатхои бузург, 
балки хамчунин бонкхо, давлат, фондхои сугурта, нафака ва дигар фондхо 
ба сохахои дорой дарачаи баланди таваккал, ба бизнеси нави васеъшаван- 
да ё зуд тагйирёбанда мебошад.

Дар кнёс бо шаклхои дигари сармоягузорй ин шакл як катор аломатхои 
хоси худро дорад:

1. Иштироки хиссавии сармоягузор дар сармояи ширкат дар шакли бе
восита ё бавосита;

2. Додани маблаг ба мухлати дуру дароз;
3. Нацши фаъоли сармоягузор дар идоракунии корхонаи маблагёузори- 

шаванда.
Дар ИМА -  мамлакате, ки он чо сатхи рушди сармояи таваккалнок ба

ланд аст, сохахои асосии чунин сармоягузорй мархилахои ибтидоии ин
кишофи бизнес (мархилаи омодагй ва огоз) мебошад, ки ба онхо 39,2%-и 
сармоягузорихои венчурй рост меояд.

Шаклхои сохибкории венчуриро баррасй менамоем:
1. Бизнеси венчурй
2. Лоихахои дохилии таваккалии ширкатхои бузург.
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Дар навбати худ бизнеси венчурй ба ду навъи асосии субъектони 
хочагидор таксим мешавад:

1. Корхонахои хурди му ставили инноватсионй.
2. Муассисах;ои молиявие, ки ба ощ о маблаг медщанд.
Корхонахои хурди инноватсиониро олимон, инженерхо, ихтироъкоро-

не таъсис медиханд, ки бо нияти ба даст овардани фонда максади дар хаёт 
татбик намудани дастовардхои навтарини илму техникаро доранд. Сармояи 
ибтидоии чунин корхонахо пасандозхои шахсии муассис буда метавонанд, ле- 
кин одатан онхо барои амалигардонии гояхои доштаашон басанда нестанд.

Хусусияти сохибкории венчурй, пеш аз хама ин аст, ки маблагхо дар асоси 
бебозгашт, бефоиз дода мешаванд, таъмини муцаррарии зимни царздщй маъ- 
мулбуда хам лозим нест. Захирахое, ки ба ихтиёри корхонаи венчурй дода шу
даанд, набояд дар давоми тамоми мухлати амалй шартнома бозпас гирифта 
шаванд. Баргардондани маблаги гузошташуда ва тацсими фоида дар замони 
баромадани когазхои циматноки корхона ба бозорй кушода анцом мепазирад.

Андозаи фоида бо фарк,и байни арзиши цурбии хиссаи ба сармоягузорй 
таваккалй тааллуцдоштаи сахмияхои корхонаи навовар ва цамъи маблагхои 
сарфи ин лоиха кардаи вай муайян карда мешавад. Ин хисса дар шартномаи 
басташуда дарц гардида, метавонад то ба 80% расад. Дар воцеъ, муассисаи 
молиявй хаммолики корхонаи навовар мегардаду маблагхои додааш аъзохащй 
ба фонди оинномавии корхона, як цисми воситахои худии ин корхона мешаванд.

Ангезаи асосии маблаггузорщои таваккалй даромаднокии баланди онхо дар 
сурати муваффацият мебошад. Сатхи миёнаи даромаднокии корхонахои венчу- 
рии амрикой цариби 20%> дар як солро ташкил медихад, ки ин аз нишондихандаи 
умумии щтисодиёти ИМА цариб 3 маротиба зиёд аст.

Эксплерентхо корхонахое мебошанд, ки махсусан ба таъсиси сегментхои 
нави бозор ё дигаргунсозии куллии сегментхои кухнаи бозор машгуланд.

Коркардхои илмию техникй ахамияти бартар доранд. Аммо бизнеси 
инноватсионй ин сирфан ба илм ё ихтироъкорй машгул шудан нест.

Дар Гарб корхонахои инноватсиониро инженер -  муаллифи тарафи 
техникии лоиха ва менецер — шахсй дорой тацрибаи ташкилй ва тицоратй 
сарвари мекунанд. Механизмы чунин иттифок, аз сабаби муносибати нобо- 
варона доштани ширкатхои бузург ба лощахои таваккалй ташаккул меё
бад. Менецер, ки имконияти татбик: кардани наагониро дар к ор т ш л  луд  

надорад, ба гояи нав р у  меорад, цои кори пешинаашро тарк мекунад. Баъд 
аз ин у  мекушад, ки ин гояхоро хамчун сохибкорй мустацил амалй намояд.

Корхонахои эксплерент номи «корхонахои пионерй»-ро гирифта- 
анд. Онхо дар «гирду атрофи» мархилаи хадди аксари давраи фаъолияти 
ихтироъкорй ва ибтидои истехсоли махсулот кор мекунанд. Корхонахои 
венчурй ва корхонахо-эксплерентхо барои пешравихои илмию техникй дар 
щтисодиёти муосири гарб заминаи мусоид фарохам овардаанд.
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Корхонахо-эксплерентхо, ба монанди корхонахои венчурй хурд хастанд. 
Вацте ки навгонии барои бозор цолиб аллакай офарида шудааст, дар пеши 
корхонаи эксплерент муаммои хацми истехсол падид меояд. Бахри халли 
ин мушкилй эксплерентхо бо корхонаи калон муохида мебанданд. Экспле
рент наметавонад навгонии татбщшударо зиёд истехсол кунад. Таъ- 
хири истехсоли он бошад, хатари пайдоиши копия ё молхои шабехро ба 
миён меорад. Иттифоц бо корхонаи тавоно (хатто бо шарти фурубарй 
ё тобеъшавй) барои дастёбй ба шартхои муфид ва хатто нигох дошта
ни сохибихтиёрии муайян имкон медихад. Интихоби чунин шарик ба хусу
сияти истеъмолгар вобастагй дорад.

Дар сурати нигаронда шудан ба сегменти хурди бозор чунин кор
хона патиент мебошад. Корхонахои патиент ба сегменти хурди бозор 
кор мекунанд ва талаботи зери таъсири муд, реклама ва дигар василахо 
ташаккулёфтаро цонеъ мегардонанд. Онхо дар мархилахои болоравии 
Хацми истехсоли махсулот ва хамзамон дар давраи кохиши фаъолияти 
ихтироъкорй амал мекунанд. Талаботи ин корхонахо -  фирмахо нисбат ба 
сифату хацми махсулот бо муаммохои ишголи бозорхо алоцаманд аст. За- 
рурати тасмимгирй оид ба гузаронидан ё цатъ намудани корхо, мувофици 
мацсад будани харид ё фуруши литсензияхо ва дигар масъалахо ба миён 
меоянд. Ин фирмахо фоидаоваранд. Хамзамон, эхтимолияти цабул кар
дани царори нодуруст, ки боиси бухрон хохад буд, мавцуд аст. Дар чунин 
фирмахо цой додани вазифаи доимии менецери инноватсионй, ки бояд фа- 
ъолияташро аз хатар эмин дорад, ба мацсад мувофиц аст.

Дар сох,аи бизнеси калони стандартй корхонахо-виолентхо амал мекунанд.
Корхонахо-виолентхо ширкатхои дорой стратегияи «цувва» мебошанд. 

Онхо сармояи бузург, сатхи баланди азхудкунии технология доранд. Виолентхо 
ба истехсоли сершумору калонхачми махсулот барои доираи васеъи истеъ
молгарон, ки талаботашон нисбати сифат «миёна» аст ва бо нарххои миё
на каноатманд хастанд, машгул мебошанд. Виолентхо дар «гирду атрофи» 
хадди аксари истехсоли махсулот кор мекунанд. Сиёсати илмию техникии 
онхо кабули карорхоро дар бораи мухлати ба истехсолот гузоштани махсул 
(аз чумла, дар бораи харидани литсензия); дар бораи бардоштани махсулот 
аз истехсол; дар бораи сармоягузорихо ва васеъгардонии истехсол; дар бо
раи иваз намудани мошину тачхизотро талаб мекунад.

Ба мисли ширкатхо-патиентхо, виолентхо хам фоидаоваранд. Фоиданокй 
шарти ногузири фаъолияти онхост. Онхо бояд мансаби менечери инноватси- 
ониро дошта ва дар тагйири сиёсати худ нихоят эхтиёткор бошанд.

Дар сохаи бизнеси миёна ва хурд, ки ба конеъсозии талаботи махаллию 
миллй нигаронида шудааст, корхонахо-коммутатхо амал мекунанд. Шир- 
катхо-коммутатхо дар мархилаи кохишёбии давраи истехсоли махсулот фа
ъолият мекунанд. Сиёсати илмию техникии онхо кабул намудани карорхо 
дар бораи сари вакт баровардани махсулот ба истехсол, дарачаи хусусияти
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технологии махсулоти истехсолкардаи виолентхо, дар бораи дигаргунихои 
дурусту макеаднок дар онхо мутобики талаботи истеъмолгарони хосро та
лаб менамояд.

10.3. СТРАТЕГИЯИ ИДОРАКУНИИ ИННОВАТСИЯХО
Стратегияи КИТТК 

Яке аз вазифахои менечменти стратегии ширкат идоракунии инноватсияхо 
мебошад. Стратегияи КИТТК барои ширкат ба монанди стратегияи он 
ахамиятнок аст (чадвали 10.4.).

Чадвали 10.4. Муцоисаи функсия^ои стратегиями ширкат ва КИТТК

Сохаи
таъсиррасонй Стратегияи ширкат Стратегияи КИТТК

Захирахо Таксимот дар байни сохахои 
идоракунй

Таксимот дар байни 
лоихахо

Максадхо Вазъияти иктисодй муайян 
мекунад

Вазъияти ширкат дар бозор 
муайян мекунад

Сохахои биз
нес

Стратегияи махсулотию 
бозорй

Стратегияи техникию 
бозорй

Объектхои
банакшагирй

Ассортименти махсулотию 
бозорй

Тавозуни мачмуи лоихахо

Чихати вакт Ба хам алокаманд кардани чихатхои дарозмухлат, миёна 
ва кутохмухлат

Дар ин миён раванди мачмуии кабулнамоии карорро аз сатхи болоии 
менечмент то сатхи идоракунии КИТТК таъмин кардан лозим аст.

Маълум аст, ки муайянкунии стратегия танхо мархилаи ибтидоии менеч
менти стратегй мебошад. Дар мачмуъ менечменти стратегии инноватсияхоро 
дар накшаи расмй 10.5. пешниход намудан мумкин аст.

Аз нотавонии корхонахои миёна дар амалисозии КИТТК-и калон чунин 
бармеояд, ки одатан ин корхонахо аз чихати захира барои амалигардонии 
стратегияи хамла танкисй мекашанд.

Аммо дар як катор сохахои технологй корхонахои хурд метавонанд ба як 
лоиха машгул шаванд, дар холе ки ширкатхои калон неруву кудраташонро 
байни чандин лоиха таксим мекунанд. Пешсафи бозор, ба гайр аз ишголи 
мавкеи хамлагар, илочи дигар надорад, чунки дар сурати пайдошавии наво- 
варии илмию техникй метавонад мавкеашро аз даст дихад.

Стратегияи химоявй хатари камро дар назар дошта, барои ширкатхое 
муфид аст, ки дар шароити ракобат бо тарики нигох доштани меъёр тавас
сути харочоти кам фоида гирифта метавонанд. Чунин стратегияро ба шир- 
кате тавсия метавон дод, ки аз КИТТК дида, дар маркетинг иктидори беш-
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Расмй 10.4. Раванди цабулкунии кцрорх^о оид ба КИТТК

тар доранд. Лекин ба чунин ширкат хдм неруи кофии илмию техники зарур 
аст, то даррав ба навоварихои ракибон чавоб дихад.

Стратегияи иниоватсиоиии ширкати «Ч,енерал Электрик»
Хдмчун мисоли муносибат ба стратегияи КИТТК ширкати «Ч,енерал 

Электрик» (GE -  General Electric) интихоб карда шуд. Ин ширкати бай- 
налмилалии Амрикои Шимолй солиёни зиёд калонтарин истехсолкунандаи 
чахонии тачхизоти баркй буда, солхои охир дар бозорй маснуоти электро
ника мавкеи пешеафро ишгол мекунад.

GE дар кисми ташкили КИТТК як катор дигаргунихои бунёдиро ба 
амал овард. Дар системаи пешин аз се ду хиссаи маблаггузорихои КИТТК аз 
макомоти ичроияи ширкат мерасиданд. Аз миёнахои солхои 80-ум cap карда, 
ин холат тагйир ёфт -  акнун нисфи маблаггузории КИТТК-ро SBU, чоряки
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Нацшаи 10.5. Стратегияи идоракунии инноватсиях^о

онро фармоишгарони берунй ва факат чоряки дигарашро фондхои мутамарка- 
зн ширкат анчом медиханд. Бизнеси GE бо истифодабарии манбаъхои техно
логия махдуд намегардад. Ин метавонанд донишгоххо, лабораторияхои миллй 
ё хатто ракибон бошанд. Талаботи ягона ин аст, ки зимнан маблаггузории 
вохидхои сохтории КИТТК дар як сол аз 20% кам нашавад.

Чунин «механизми бозорй»-и маблаггузорй барои ичрои он лоихахое му- 
соидат мекунад, ки барои ширкат хаётан мухим мебошанд. Хдмзамон 25%-и 
маблаггузорй аз дафтари марказии ширкат корхои барои рушди оянда мухим 
ва махсусан таваккалнокро таъмин мекунад.

Стратегияи Маркази КИТТК бо тамоми стратегияи умумии GE алока- 
мандии зич дорад. Максади асосии имруза сифат ва рушди хизматрасонй ме
бошад. Пешсафони бизнес фахмиданд, ки комёбихо дар самти сифат бевоси- 
та дар фонда инъикос меёбанд. Барои ба кор андохтани омилхои бехдошти



сифат (бехсозии истехсолот, сохти махсулот ва ташкили КИТТК), мутахас
сисони КИТТК ба тамоми шаклхои бизнес ба узвияти гуруххо шомил кар
да шудаанд.

Имконияти дигари мусоиди рушд тавассути хизматрасонй истифодаи Ин
тернет мебошад. GE аз чихати истифодабарии Интернет дар хамаи замимахо
-  аз маркетинг то чустучуи маълумоти технологи ва корхои муштарак бо ис- 
теъмолгарону сармоягузорон -  дар чои аввал меистад.

Имруз ташаббусоти ширкати GE чахонишавй, сифат ва рушд тавассу
ти хизматрасонй мебошанд. Аз дидгохи GE пирамидаи анъанавии бизнес 
мувофики расмй 6.5 тасаввур карда мешавад.

___________________________________ МЕНЕЧМЕНТ___________________________________

НИГОХИ ИМРУЗ БА БИЗНЕС НИГОХИ НАВ БА БИЗНЕС

Накиши 10.6. Ахроми нави бизнеси GE

10.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР
Инноватсия (навоварй) натичаи нихоии фаъолияти эчодист, ки дар 

шакли махсул ё технологияи нави амалан татбикшаванда ва кобили 
конеъгардонии талаботи муайянбуда татбик шудааст.

Раванди инноватсионй раванди эчод ва интишори навоварихо 
(инноватсияхо), менечменти инноватсионй мачмуи принсипу усулхо ва 
василахои идоракунии равандхои инноватсионй мебошад. Ба ибораи ди
гар, менечменти инноватсионй хамчун сохаи мустакили илми иктисод ва 
фаъолияти идоракунй яке аз навъхои менечменти функсионалй аст, ки объ
екти бевоситааш навъхои гуногуни равандхои инноватсионй мебошанд.

Фаъолияти инноватсионй аз истифодабарии натичахои тадкикоти 
илмй, коркардхои тачрибавию конструкторй ё дигар навгонихо барои 
офаридани махсули нав ё такмилдодашудаи дар бозор фурухтанй, раванди 
технологии нав ё такмилёфтаи ба фуруш бароянда, раванди технологии 
дар фаъолияти амалй истифодашаванда, пахн намудани онхо, хамчунин 
расонидани хизматхои ба он алокаманди маълумотй, машваратй, молиявй 
ва дигар хизматхо иборат аст.
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Сохторхои ташкилии менечменти инноватсионй ташкилотхое ме
бошанд, ки ба фаъолияти инноватсионй, тадкикоту коркардхои илмй 
машгуланд.

Дар менечменти инноватсионии муосир ду сатхро аз хам чудо ме
кунанд. Сатхи аввал -стратегй, ки таквиятро ба коркарди рушди стра
тегияи инноватсионй, тагйироти ичтимой-ташкилй тамаркуз менамо
яд. Сатхи дуввум -  тавсифи амалии функсионалиро дарч намуда ва ба
заи илмй-методиро барои коркарди карорхои амалй аз руи такмилдихии 
идоракунии фаъолияти инноватсионй таъмин мекунад.

10.5. САВОЛХО БАРОИ САНЦИШ
^ I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IM I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I^

1. Таърифи мафхуми инноватсия ва манбахои пайдоиши истилохи | 
1 инноватсия.

2. Раванди инноватсионй ва зинахои воридгардии он ба кишвари мо. |
3. Навъхои инноватсияхо ва таснифоти онхо.
4. Идоракунии фаъолияти илмй-техникй ва инноватсионй дар | 

1 корхонахои муосир.
5. Мохияти фаъолияти илмй-техникй ва ахамияти он.
6. Системаи менечменти инноватсионй дар ширкатхои кишвар.
7. Сохторхои ташкилии менечменти инноватсионй ва унсурхои он. 1
8. Стратегияи идоракунии инноватсияхо ва шаклхои он.
9. Стратегияи корхои илмй-тадкикотй ва тачрибавй-конструкторй |  

|  (КИТТК).
10. Стратегияи инноватсионии ширкати «Ч,енерал Электрик» ва шархи 1

|  он.
^ I I I I I I I I I I IH I I I I I I I I I I I I I I I I I IM I I I I I I I I I I I I I I IH I I I I I i l l l l l l l l l l l i l l l l l l l l l l l l lH ll l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l i l l lM l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l lM I I I I I I I I I I I I I I I I IM I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I l i l l l l l f

10.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ

@1. Инноватсия чист?
$А) прогресси илмй -  техникист;
$В) равияи нави истифодаи хизматхои ичтимоист;
$С) чараёни технологии нав ё ташкилкунонидашудаю дар амал ис- 

тифодашавандааст;
SD) стратегияи корхона аст.
@2. Мачмуи захирахои гуногуни илмию техники: захирахои кадрй, 

молиявй, моддию техники, иттилоотй ва г., ки дар чараёни истехсоли 
махсулоти илмию техники дар доираи механизмхои муайяни ниходй таъ
сири мутакобила мекунанд ин:

SA) иктидори иктисодй;
$В) иктидори илмию техники;
$С) иктидори инноватсионй;
$D) иктидори захиравй.
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@3. Навигарй (навгонй) ин:
$А) махсул ё хизмати нави татбикшуда, тарзи нави истехсоли онхо, 

азхудкунии бозори нав;
SB) тагйирот дар фаъолияти идоракунии ташкилй, тичоратй;
$С) тартиби нав, урфу одати нав, усул ё ихтирооти нав, падидаи нав, 

яъне тагйирот дар сатхи шуур;
SD) пешниходи ратсионалй.
@4. Усули чамъоварии маълумот дар бораи инноватсияхои технолога 

чй ном дорад?
$А) дастури Фраскати;
$В) дастури Осло;
$С) созишномаи Лондон;
$D) ахдномаи Прага.
@5. Вобаста ба аникии дигаргунсозихо иавигарихо чудо мешаванд -  ба:
$А) куллй, бехтарнамой, кисмй;
$В) назоратй, ташкилй, далелнокй, ангезишй;
$С) иктисодй, ичтимой, технолога, психологй;
$D) куллй, маънавй, истехсолй, истеъмолй ва махсулотй.
@6. Вобаста ба навъи навоварй дар бозор ба сохаи нав:
$А) тичоратй, технолога, ичтимой, иктисодй, дар чахон;
$В) иктисодй, психологй, дар мамлакат, маъмурй;
$С) менечмент, маркетинг, дар корхона, бизнес;
$D) дар чахон, дар мамлакат, дар корхона.
@7. Шаклхои чараёни навовариро номбар кунед:
$А) дохилимуассисавй,байнимуассисавй ва васеъкардашуда;
$В) психологй, чараёнй, системавй ва сохавй;
$С) фаъолиятй, идоракунй ва технологй, техникй;
SD) дар чахон, дар мамлакат, дар корхона, дар сохаи алохида.
@8. Стратегияи навоварй бояд зинахои зеринро, ки махсул дар он 

карор мегирад, ба эътибор гирад:
$А) зинаи тахлилй, зинаи фаъолиятй, зинаи бавучудой ва г.;
$В) зинаи тавлид, пайдоиш, баркароршавй, касодй ва г.;
$С) зинаи тахвилй, ислохотй, навоварй, касодй ва г.;
SD) вариантхои а, б, ва в, дурустанд.
@9. Максади асосии тахлили функсионалии арзишй (ТФ$А) иборат 

аст аз:
$А) кохиш додани харочоти истехсолот;
$В) ичрои корхо, хизматрасонихо;
$С) нигох доштани сифати корхои анчомдодашуда;
$D) хамаи чавобхо дурустанд.
@10. Кадоме аз ин омилхо огози мархилаи давраи зиндагии махсулот 

ба шумор меравад?
$А) корхои илмию тадкикотй;
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$В) чустучуи моли нав ё технологияи нав;
$С) мачмуй (портфели), сармоягузории лоихдвй;
$D) стратегй, тактикй, оперативй ва миссия.
@11. Мархилаи дуюми давраи зиндагии махсулотро, ки дар он хуч- 

чатхои конструкторй тахия карда мешавад нишон дихед:
$А) корхои илмию тадкикотй (КИТ);
$В) корхои тачрибавию конструкторй (КТК);
$С) тахлили функсионалию арзишй (ТФ$А);
SD) хамаи чавобхо дурустанд.
@12. Шаклхои стратегияи навовариро нишон дихед:
$А) мудофиавй, таклидй, хучумй;
$В) маъмурй, тахлилй, иктисодй, ичтимой;
$С) системавй, корхонавй, хучумй, матрисавй;
$D) технологй, экологй, мудофиавй, таклидй.
@13. Раванди навчорисозй аз инхо иборат мебошанд:
$А) дохила ва беруна;
SB) васеъ ва махдуд;
$С) объективй ва субъективй;
SD) хамаи чавобхо дурустанд.
@14. Ба лоихаи инкишофи базаи моддй -  техникии тадкикотхои илмй 

чй дохил мешавад?
$А) муаммохои бунёдй, равияхои истифодаи тачхизот;
$В) накшаи кор оид ба харид ва ба кор андохтани тачхизот;
$С) захирахои мавчуда оид ба лоихаи пешниходшаванда, шартнома 

дар бораи харид ва тайёр кардани тачхизоти гаронбахо;
SD) вариантхои дар бологардида дурустанд.
@15. Ноу -  хау чист?
$А) донишхои техникй;
$В) донишхои технологй;
$С) донишхо, тачриба ва малакахо дар сохаи кор карда баромадани 

(лоихасозй) ва гайра;
SD) стратегияи корхона.
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7. Твисс Б. Управление научно-техническими нововведениями, - М.: 

“Экономика”, 1989г.
8. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент. Ис

кусство разработки и реализации стратегии. - М.: ЮНИТИ, 1998.
9. Экономика и бизнес (теория и практика предпринимательства). Под 
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10.8. КЕЙС- ВАЗЪИЯТ 
ИННОВАТСИЯХО ДАР БИЗНЕСИ ХУРД

Маркази илмию истеусолии «Неруи зе%нй» яке аз ширкатхои калон- 7 
тарини ватанй оид ба сохтани технологиями компютерй барои саноатй ( 
сабук мебошад. Ин ширкат 35%-и ин бозорро ишгол карда, дар як сол беш (
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аз 20 барнома месозад. Аммо ширкати мазкур кори худро аз духтани цилд 
барои курсщои автомобил огоз карда буд.

Огози бизнес. Ибтидои солхои 1990-ум дар таърихи илми сох,авии мам- 
лакатамон замони мушкиле буд: маблаггузории буцетй якбора кам шуд, 
фармоишгарони одатй дар вартаи муфлисй карор гирифтанд. Сатх;и муз
ди мех,нати кормандони пажух;ишгох;х;ои илмию техники (ПИТ) х;атто 
бо камтарин маблаг барои рузгузаронй мувофик, намеомад. Донишкадаи 
лои^акашии саноати сабук х,ам аз ин шумор истисно набуд. Дар ин муас
сиса онх,ое кор мекарданд, ки х,оло магзи ацлонии «Неруи зех;нй»-ро ташкил 
медщанд. Мах;з дар х,амин давра ба сари онх,о фикри бикре омад, ки таъ
рихи шаркат х,ам аз он шуруъ мешавад.

Коллективи илмй ба муаммои «зиндамонй» аз дидгох,и маркетингй назар 
намуда, цабл аз шуруъи исте^соли махсулот бозорро мавриди омузиш царор 
дод. Мацсади ин мархила муайян намудани мавцеи цойгиршавии тацозои 
цобили пардохт буд. Маълум шуд, ки ин х;амон одамоне х,астанд, ки авто
мобил мехаранд. Ни^оят, ба цароре омаданд, ки дар исте^соли цилд барои 
автомобил.\о аз технологияи нодири пайвасткунии порах,ои матоъ, ки дар 
пажух,ишгох, тах;ия гардида буд, истифода баранд. Ба туфайли ин техно
логияи патентшуда махсулоти латтагй (ва бинобар х,амин арзонтар) ба 
назари шахсй бехабар чизи аз матоъи том духташуда ва бо санъати баланд 
ороишёфта менамуд. Коллектив бо нархи хеле паст пасмондах,ои истех;солии 
фабрикй -  боцимондаи матоъу пустищои табиии пурциматро харида, аз 
он цилдх,ои хушсифати пурдошт мебаровард. Хамчунин ма^сулотро бе ми- 
ёнаравон мефурухтанд. Худашон бо фурушгох,х,ои бекормонда шартнома 
бастанд ва бизнес авц гирифт.

Аммо чанде баъд аз ин коллектив кох;иши тацозоро ба махсулоти худ 
сах,ех, пешгуй кард. Аввалан, молвой ба х,амин монанди арзонтари хорицй 
пайдо шуданд. Дуюм, махсулот ах;амияти пешинаи худро гум кард. Кол
лективи «Неруи зех;нй» ба самти нав ру овард.

Бозорй нав. Самти нави интихобкардаи олимон духтани либоси мах
сус буд. Якум, дар ин цо коркардх;ои технологии кормандони МИИ «Неруи 
зех,нй»-ро муваффацона истифода бурдан мумкин аст. Либоси корй бояд 
мустащаму пурдошт бошад, бинобар х;амин барои он матоъу технология^ое 
истифода мешаванд, ки технологияи махсуси духтро талаб мекунанд. Аз 
суи дигар, матоъу технологиях;о набояд пурцимат бошанд, чунки сатх,и 
нархи чунин махсулот бояд паст бокй монад. Муваффацияти кори нав 
бар он асос ёфта буд, ки кормандон тавонистанд вазъияти бозорй либо
си касбиро дуруст ояндабинй намуда, хосияту х;ацми тацозоро хирадман- 
дона ба^огузорй кунанд.

Дар нимаи солхои 1990-ум дар бозорй И Д М  шир каткое падид омаданд, 
ки омода буданд либоси корпоративиро, ки цузъи услуби хоси ширкат аст, 
харидорй кунанд. Зимнан х,ар ширкат аз як тараф, махсулоти барои худ 
махсус ва серфунксия будани ин либосро талаб мекард, аз тарафи дигар,
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технологияи «Неруи зех,нй» барои вокуниши тагйирпазир ба э^тиёцоти 
фармоишгар имкон медод. Хамзамон, арзиши аслии паст боцй мемонд, ки 
ин дар баробари рацибони гарбй бартарии калони нархй х,ам медод.

Ширкат аз бахши пардохтпазири автосервисх,о шуруъ намуд, ки ба
рои харротон, устох,о, шустагарони мошин ва кормандони техники ли- 
боси корй мехариданд. Сипае аз муассисоти тиббй, агентщои мухофиза, 
магозахои ширкатхои хавопаймой ва гайра фармоишхо омадан гирифтанд.

Зарурати ивазкунии зуд-зуди моделхо ва кор бо партиях,ои хурд (аз 20 
то 100 вох;ид) афзоиши бизнесро бозмедошт. Ицрои фармоиш фавриятро 
талаб менамуд, хароцоти мутобщеозии ицтидороти истех,солй ба фар- 
моишоти нав 50%-и тамоми арзиши лощахоро ташкил медоду на танхо 
маблаг, балки вацти зиёдро х,ам талаб мекард. Он гох, «Неруи зех,нй» боз 
як инноватсия -  системаи компютерии тархкашии либоси махсусро цорй 
намуд. Бо ёрии он ба корхона муяссар шуд, ки давраи коркой омодагии пеш 
аз шуруъи истехсоли моделро панц-шаш маротиба ихтисор кунад. Дар як 
рузи корй акнун кашидани тархи модел, андозагирии нусхах,ои фармуда, 
тавсиф додани тамоми амалиёти технологй ва пайдарпаии онхо, х,исоб 
карда баровардани хацми матоъи лозимаро барои х,ар модел анцом додан 
имконпазир буд. Муваффацияти чунин барнома комилан аён аст ва «Не
руи зехнй» дар бозори либоси касбй дар муцобили рацибон бартарии калон 
ба даст овард, вале акнун навбати инноватсияи дигар буд...

Стратегияи нави бизнес. Ба цои истифода аз ноу-хауи худ ва гириф- 
тани фоидаи калон дар бахши интихобкарда, ширкат равзанаи бозории ху
дро бо дурнамои олицаноби рушд дарёфт. «Неруи зехнй» технологияи па- 
тентшудаи худро ба рацибонаш, ки исте^солоти бузург доштанд (ва ин 
барои сарфакории х;ацм имкон медихад), фурухт ва фаъолияти худро ба 
сохтани технологияхои компютерй барои самтх,ои гуногуни истехсолоти 
дузандагй равона кард.

Дар охирхои солхои 1990-ум барномаи компютерии «Неруи зех,нй»-ро на 
танхо ширкатхои дузандаи либоси касбию корй, балки корхонахои истехсоли 
либосхои мардона ва занона, либоси кудакона, либоси пустию чармй хам ис
тифода мебурданд. Ширкат махсулоти худро хамчунин ба тавлидгарони 
мебел мефурухт, чунки дар натицаи истифодабарии технологияи компю
терии «Неруи зехнй» арзиши аслии мебели нарм 5-7% кох,иш ёфт.

Навоварии охирини ширкати мазкур сохтани барномаи компютерй ба
рои мутобщеозии х,ар воуиди махсулот ба хусусиятхои фардии шакли ба- 
дани инсон мебошад.

Муштариёни мавриди назари «Неруи зехнй» корхонахои дузандагии хур- 
ду зуд инкишофёбандае х,астанд, ки теъдоди кормандонашон то 20 нафар 
ва муомилоти солонаашон такрибан 500 х,азор сомонй мебошад. Теъдоди чу
нин корхонахо дар Тоцикистон аз сад адад беш аст. Вале фацат аз чор як 
х;иссаи онхо барои истифодабарии касбии технологияхои компютерй омода- 
анду халос. Аммо маблагу воситахои он ширкатхое хеш, ки технологияхои



МАВЗУИ 10. МЕНЕЧМЕНТИ ИННОВАТСИОНЙ

( навро цори мекунанд, махдуд аст, бинобар х,амин «Неруи зех,ни» махсулоти 
( худро гуногун намуда, мекушад, то талаботи муштариёни мухталифро 
( цонеъ намояд.
) Барои пешбарии мах;сулоташ дар бозор ширкат аз механизми дастги- 
) рии давлатии сох,ибкории хурд истифода кард. Дар Точикистон дар назди
1 Л лС -Я Ж Ы * -

) ди мусоидат ба рушди соуибкорй таъсис дода шуд, ки махсусан 6а рушди ) 
) инноватсионй нигаронда шудааст. Харидорони технологияи компютерии ) 
1 «Неруи зех;нй» метавонанд тавассути Фонд тацх;изоти барои насби он за- ) 
/?у/>и/?0  бо usa/?/?iyou .муфиди лизингй гиринд. Арзиши техникаи уисоббарор ( 
ва ёрирасон 50- 70%-и харочоти умумии чорисозии технологияи компюте- г 
рии тарукашии либосро ташкил медихад. Ба туфайли ин навоварй х,ачми ( 
фуруши махсулоти «Неруи зех,нй» 60% афзуд. (

Хамин тариц, сиёсати инноватсионй ва дидгох,и дурусти маркетингй \ 
барои ширкати «Неруи зех;нй» рушди устувору дурнамои хуби инкишофро i 
дар бозорй Точикистону кишвархои ИДМ  таъмин кард. )

Саволу супоришхо )
1. Хамаи инноватсиях,ои ширкати «Неруи зехнй»-ро номбар намуда, г 

навъхои инноватсияхо ва заминахои амалисозии ощоро муайян кунед. (
2. Ба назари шумо, муваффацияти навовари^ои ширкатро чй таъмин ( 

кард? \
3. Дар асоси маълумоти мавчуда барои муайянкунии дурнамои татбици \ 

инноватсияи охирини ширкати «Неруи зехнй» - исте^соли технологиями S 
компютерй барои исте^солоти дузандагй SW OT-та^лил гузаронед. )
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МАВЗУИ 11. МЕНЕЦМЕНТИ СТРАТЕГИ
Ташкилоти бе стратегия чун киштии бесуккон аст.

Чоэл Росс ва Майкл Ками 
Асоси стратегия - мукаррар карда тавонистани х;удудх;о мебошад.

Майкл Портер

... ман гояву афкори назари- 
явиро аз психология, сотсиоло- 
гия ва технологиями сиёсй та
лаб карда, ба орият гирифта дуз- 
дидаам.

Кушидам, ки х^амаи ин кир- 
дорхоямро бо эзох;и ягонаи раф- 
тори стратегй и/арх; диха.м.

СИМОХОИ БУЗУРГИ МЕНЕЦМЕНТ

у

\14^ '

Игор
Ансофф

м у н д а р и ч а
1.1. МОХИЯТИ МЕНЕЧМЕНТИ СТРАТЕГИ 

Таърифи мафхум
Менечменти стратеги ва оперативй (амалиётй)
Банакшагирии стратеги ва менецменти стратеги 
Талаботи асосй нисбати менецери стратеги

1.2. МАЗМУН ВА МУНДАРИЧАИ МЕНЕЧМЕНТИ СТРАТЕГИ 
Ташаккулёбии таъйинот ва максадхои ширкат
SW O T -  тахлили ширкат 
Интихоб ва тахияи стратегия 
Амалисозии стратегияи ширкат 
Арзёбй ва назорати ицрои стратегия

1.3. МАРХИЛАХОИ МЕНЕЧМЕНТИ СТРАТЕГИ 
Мархилахои асосии раванди менецменти стратеги 
Сатххои асосии ташкилии тахияи стратегия 
Сохтори матритсаи Ансофф
Амалияи менецменти стратеги дар Тоцикистон

1.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
1.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
1.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
1.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА В А ИЛОВАГИ
1.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Ин мавзуъро омухта, Шумо метавонед:
■У Фарцияти байни менецменти стратегй ва оперативиро эхсос намоед;
■/ Хосиятхои хоси банакшагирии стратегй ва менецменти стратегиро дарк кунед;
S  Мархилахои асосии раванди менецменти стратегиро аз худ кунед;
•S Оид ба SWOT  -  тахлили ширкат маълумоти мушаххас пайдо кунед;
■S Сохтори матритсаи Ансоффро дарк кунед;
■S Тасаввуроти худро дар бораи амалияи менецменти стратегй дар Тоцикистон ва- 

сеъ намоед.
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11.1. МОХИЯТИ МЕНЕЦМЕНТИ СТРАТЕГИ
Агар менецерро бо капитани киштй циёс кунем, масъалаи инти ходи рох; 

равшантар мешавад. Ба куцо шино бояд кард? Дар посухдихй ба ин савол менец
менти стратегй, яъне банакшагирй ва идоракунии стратегй кумак мерасонад.

Таърих
Дар ибтидо стратегия фацат бо мак,садх,ои х;арбй истифода мешуд. 

Мафхуми «стратегия» аз забони юнонй гирифта шуда, (stratus-«K,ymyH», 
санъати генерал) маънои санъати фармондех,иро дорад. Ин мафхум дар Чини 
цадим низ маъмул буд. Тахминан дар солхои 400 ва 421-и то мелод аз чониби 
фармондех;и х^арбии Чин Сун Изи китобе навишта шуда буд бо номи «Санъ
ати цанг», ки асосуои доктринах,ои х;арбиро тахия менамуд.

Дар ин китоб нахустин бор принсипи «хуцуми стратегй» иншо гарди- 
да, ахамияти тахмини пешакй цайд карда шудаат. Хуцум бча чощои сусти 
душман, ба зох,иран суст нишон вонамуд кардани худ, х;ифзи рощ ои таъми- 
нот, парокандасозии сипох;и душман -  хамаи инх,о аллакай дар стратегиях,ои 
муосири рушди ташкилотхо инъикоси худро ёфтаанд.

Истилох,и «менечменти стратегй» дар худуди солхои 60-70-уми асри XX  
барои инъикос намудани фарцияти байни идоракунии зинаи олй аз идоракунии 
Чорй ворид карда шудааст. Соли 1965 И. Ансофф усулхои пешини банакшагирии 
дарозмухлатро зери суол гузошту модели банакшагирии стратегиро пешних,од 
кард. Системахои дониш дар бораи менечменти стратегй аз назари Генри 
Минтсберг дахто буда, «Мактабхои менечменти стратегй» ном доранд:

1. Мактаби дизайн -  ташаккули стратегия х;амчун раванди идрок;
2. Мактаби банакшагирй -  ташаккули стратегия х,амчун раванди расмй;
3. Мактаби мавцеъгирй -  ташаккули стратегия л;амчун раванди тахлил;
4. Мактаби сох,ибкорй -  ташаккули стратегия хамчун раванди пешбинй;
5. Мактаби когнитивй -  ташаккули стратегия хамчун раванди менталй;
6. Мактаби таълим -  ташаккули стратегия х>амчун раванди ру ба ин

кишоф;
7. Мактаби хокимият -  ташаккули стратегия х;амчун раванди музо- 

кирот;
8. Мактаби фарханг -  ташаккули стратегия л;амчун раванди даста- 

цамъона;
9. Мактаби мухити берунй -  ташаккули стратегия х<шчун раванди 

вокуниш;
10. Мактаби конфигуратсия -  ташаккули стратегия хамчун раванди 

дигаргунй.

Таърифи мафхум
Дар холи хозир таърифоти сершумори стратегия вучуд доранд, ки хамаи 

онхо як умумият доранд: стратегия мачмуи даркшуда ва фикркардабаровар- 
дашудаи меъёру коидахои бунёдгузори тахияю кабули карорхои стратегие
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мебошад, ки хамчун воситаи алокаи корхона бо мухити берунй ба холати 
ояндаи он таъсир мерасонад.

Менецменти стратегй функсияи идоракунй буда, ба мацсаду амалхои 
дарозмууплати ширкат дахл дорад. Тахияи стратегия (тарзи амал) ва да
рёфти василауои анщи он асоси идоракунй ва аломати мухими менецменти 
хуби ширкат мебошанд.

Идоракунии стратегй тахия ва амалисозии цадамхоест, ки боиси ба- 
ландшавии дарозмухлати сатхи хосилнокии фаъолияти ширкат нисбат ба 
сатхи рацибон мегардад.

Стратегия тарзи амалхои ташкилот ва усулхои идора мебошад, ки ба
рои расидан ба вазифаву мацсадхои ташкилот истифода бурда мешавад.

Стратегияи ташкилот мацмуи мутацобилан алоцаманди чорах,о ё усулх,о 
ба хотири тахкими бацо ва тавоноии ташкилот нисбат ба рацибони он мебо
шад. Дар воцеъ, стратегияи ташкилот мацмуи цоидахо барои цабул намудани 
царорхост, ки ташкилот дар фаъолияти худ онхоро дастур царор медихад.

«Кацхаттаи стратегй» гуфта, хати умумии х,аракат ва ё фаъолияти 
цабул намудани царорхои стратегиро дар доирахои касбй -  тахассусй ме- 
номанд.

Накшаи стратегй нацшаест, ки дар сатхи ширкат ё вох,иди сохтори, 
вохиди бизнесии стратегй (ВБС) бо мацсади муайян намудани рисолати шир
кат, рох,намох,ои асосии рушди дарозмуддати ширкат, ташкили замина ба
рои тахияи номгуи молвой ширкат ва тацсими захирахо дар байни шуъбах,ои 
ширкат тахия карда мешавад.

Тахлили стратеги унсури асосии банацшагирии стратегй мебошад. 
Тахлили стратегй ба сифати василаи идораи стратегй баромад мекунад, ки 
бо ёрии он ро^барияти корхонах,о фаъолияти худро бо мацсади маблаггузории 
самтхои фоиданоктару ояндадори он дарёфту арзёбй мекунанд. Усули асо
сии тахлили стратегй сохтани матритсах;ои дученакй мебошад. Ба воситаи 
чунин матритсахо муцоисаи истехсолот, шуъбах,о, равандхо ва мах;сулот 
мувофици аломатхои дахлдор сурат мегирад.

Стратегия бояд:
1. Пайванди замоне гардад, ки гузашта ва ояндаро ба хам пайваста, 

хамзамон рохи инкишофро нишонагузорй мекунад.
2. Ба таври умумй, стратегияро хамчун консепсияи корие (консепсияи 

бизнес) таъриф додан мумкин аст, ки ба он мачмуи амалхои вокей 
илова карда шудааст ва он метавонад ин консепсияи кориро ба хосил 
намудани бартарии вокеии ракобатии дарозмуддат расонад.

3. Тахияи стратегия бояд дар асоси фахмиши амики бозор, арзёбии 
мавкеи корхона дар бозор, дарки бартарии ракобатии худ сурат гирад.
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Панц унсури стратегия (Г. Минтсберг):
1. стратегия хамчун нащиа;
2. стратегия у;амчун мавцеъ;
3. стратегия хамчун тарзи амал (у су л);
4. стратегия хамчун модели амалхо;
5. стратегия х, амчун дурнамо.

Менечменти стратегй ва оперативй (амалиётй)
Хосиятхои фаркдунандаи менечменти стратегй аз менечменти амалиётй 

дар чадвали 11.1. дарч гаштаанд.

Чадвали 11.1. Фаркцятх^ои байни менецменти стратеги ва 
менецменти оперативй

|  Алома 1XOII 
1 м\коисаиамои Менечменти стратеги Менечменти таъчилй

Миссия Зиндамонии ташкилот ба оян- 
даи дур бо воситаи мукаррар 
намудани тавозуни динамикй 
бо мухити ихотанамуда

Истехсоли мол ва 
хизматрасонй бо максади 
гирифтани фонда

Мушкилоти
,\алталаб

Мушкилоти мухити берунй, 
чустучуи имкониятхои нав 
дар  муборизаи ракобати

Муаммохои бавучудоянда 
дар дохили муассиса, 
алокаманд бо бештар сама
ранок истифода намудани 
захирахо

Самтгирй на
мудан

Ба ояндаи дарозмуддат Ба ояндаи наздик ва миёна

Омилхои асо
сии тахияи 
низоми 
идоракунй

Одамон, низоми таъминоти 
иттилоотй ва бозор

Сохтори ташкилотй, техни
ка ва технология

Самаранокй То кадом дарача бомавкеъ 
ва дакик ташкил намуда
ни таъсир расонидан ба та
лаботи нав аз тарафи бозор 
ва то кадом дарача вобаста 
аз тагйироти мухити берунй 
онхо тагйир меёбанд

Ба хадди аксар расонида
ни фонда, окилона исти
фода бурдани иктидори 
истехсолй

Банакшагирии стратегй ва менечменти стратегй 
Банакшагирии стратегй ба кабулкунии карорхои муносиби стратегй раво- 

на гардидааст. Менецменти стратегй ба хосил намудани натичахои стратегй: 
бозорхои нав, молхои нав ва ё технологияхои нав алокаманд мебошад. Су- 
ханони Питер Друкерро дигар хел ифода карда, метавон гуфт, ки агар ба
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нацшагирии стратегй идоракунии нацшахо бошад, менецменти стратегй идо
ракунии натицахост.

Банацшагирии стратегй раванди тахлил ва менецменти стратегй ра
ванди ташкилист. Дар банацшагирии стратегй нишондихандахои ицтисодй 
ва технологи истифода бурда мешаванд. Дар менечменти стратегй илова 
бар он, омилхои психологй, сотсиологй ва сиёсй хам ба назар гирифта меша
ванд. Хамин тарик, банакшагирии стратегй ба саволи «чй бояд кард?» чавоб 
медихаду, менечменти стратегй бошад, ба саволхои «чй тавр?» ва «кй ин кор
ро хохад кард?» посух мегуяд.

Менецменти стратегй аз: муайян кардани стратегияхо; инкишо
фи кобилиятхои кории ширкат; идоракунии татбики стратегияхо ва руш
ди кобилиятхо иборат аст. Дар банацшагирии стратегй дар мадди аввал 
тахлили имкониятхои дохилии корхона ва хам тахлили куввахои берунии 
ракобаткунанда ва чустучуи роххои имкониятхои берунй бо назардошги ху
сусияти ширкат гузошта мешаванд. Максади асосии банацшагирии стратегй 
бехтар намудани мутобикшавии ширкат ба тагйироти бозор ва рафтори 
ракибон мебошад. Хуллас, менецменти стратегй дар киёс бо банакшагирии 
стратегй системаи муассири самтноке хает, ки раванди амалисозии страте
гия ва хам арзёбй ва назоратро дар бар мегирад.

Илова бар ин, фарцияти байни менецменти стратегй ва банацшагирии 
стратегй бо омилхои мухими зерин алоцаманд мебошад:

1. пуррагии иттилоотй -  дар менецменти стратегй андозаи номуайя- 
нии мухити берунй афзуда, х;амзамон пуррагии иттилоотии систе
маи идоракунй кох,иш меёбад;

2. пайдоиши ходисахои гайри назардошт, ба монанди ихтисори буцети 
давлатй, ки барои цабул намудани царорхои стратегй берун аз дои
раи банацшагирй мацбур мекунанд, яъне барои менецменти стратегй 
мутобицшавии зуд ба тагйироти мухити берунй дар доираи даврахои 
нацшавй хос аст.

Талаботи асосй нисбати менечери стратегй
Барои ракобат дар вазъияти мураккабу зуд тагйирёбанда, имруз ширкатро 

мебояд, ки мудирони тахиягари стратегия -  менецерхои стратегиро муайян 
кунад. Вазифаи онхо таъмини фаъолияти тамоми ташкилот мувофики сам
ти муайян мебошад (аксар вакт онхоро менецерхои комплекей ном мебаранд). 
Онхо аз менецерхои функсионалй, ки амалисозии функсияхои алохидаи бизнес 
(кадрхо, таъминот, истехсол, фуруш, хизматрасонй ба мизочон, бахисобгирй)- 
ро таъмин мекунанд, фарк дошта, ба маънои том тамоми ширкатро идора 
мекунанд ва дар он макоми беназирро ишгол менамоянд.

Ба андешаи Э. Врапп (донишгохи Чикаго) менецерхои стратегии муваф- 
фацтарин бояд аз сифатхои зерин бархурдор бошанд:
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1. маълумоти пурратару бештар дошта бошанд;
2. вацту неруи худро идора карда тавонанд;
3. сиёсатмадорони хуб (эцодгарони созиш) бошанд;
4. ба мисли коршиносон “махдуд ” набошанд;
барномаро дар самтхои алохида пеш бурда тавонанд.

Маълумоти зиёд ё пурра доштан, имконияти кабул намудани теъдоди ва- 
сеи карорх,ои идоракуниро дар зинахои мухталифи идора, дар назар дорад. 
Менечерхо бояд шабакаи манбаъхои ахборро дар кисмхои гуногуни таш
килот таъсис диханд, ки ин ба онхо имкон медихад, то дар худуди вокеоти 
оперативй бимонанд. Онхо бояд вакту неруи худро дар миёни корхо, карорхо 
ва ё масъалахои гуногун таксим карда тавонанд. Менечерон бояд донанд, ки 
кадом вакт масъулиятро ба зиммаи дигарон вогузоштан лозим асту кадом 
вакт карори шахсй кабул бояд намуд.

Менецери сатхи баланд бояд сиёсатмадори хуб ва хунари расидан ба со- 
зишро дошта бошад ва барои амалигардонии он аз обруву мацоми волои худ 
суиистифода накунад. Вай бояд ба х,айси як узе ё сарвари иттщод амал ку
над, на хамчун диктатор.

Ч,ах;они тагйирёбанда аз менечери стратегй тагйирпазирии муайянро та
лаб мекунад. У бояд ба тагйироту мутобицшавй ба холати баамалоянда омо- 
да бошад. Ин чунин маъно надорад, ки ширкат бояд бидуни мак,садх,ои му
айян амал кунад, лекин барои тасхеху тагйир додани онхо тайёр бояд буд.

11.2. МАЗМУН ВА МУНДАРИЦАИ МЕНЕЦМЕНТИ СТРАТЕГЙ
Мундаричаи менечменти стратегй

Менечменти стратегй чунин идоракунии ташкилот аст, ки ба иктидори 
инсон хамчун асос такя карда, фаъолияти истехсолиро ба дархостхои истеъ
молгарон мувофик месозад, танзими лозима ва тагйироти саривактиро, ки 
ба таъсири мухити берунй мутобиканду барои ба даст овардани бартарй 
мусоидат менамоянд, ба амал меорад ва хамаи ин дар нихояти кор бакои 
ташкилот ва расидани онро ба максадхояш дар дурнамои дарозмуддат таъ
мин мекунад.

Мундаричаи менечменти стратегй аз инхо иборат аст:
1. муайян намудани таъйинот ва мацсадхои асосии бизнеси ширкат;
2. тахлили мухити берунии ширкат;
3. тахлили вазъияти дохилии он;
4. интихоб ва тахияи стратегияи ширкат;
5. тахлили портфели ширкати диверсификатсияшуда;
6. лоихакашии сохтори ташкилии он;
7. интихоби дарачаи хамгирой ва системахои идоракунй;
8. идоракунии мацмуаи “ стратегия - сохтор - назорат”;
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9. муайян намудани меъёр щ и рафтори ширкат ва сиёсатуои ширкат дар 
сох,ах,ои алох;идаи фаъолияти он;

10. таъмини робитаи акси натицах,о ва стратегияи ширкат;
11. такмили стратегия, сохтори идоракунй.

Муносибати хамаи ин элементной менецменти стратеги дар накшаи 
11.1 тасвир ёфтааст.

Накшаи 11.1. Мундарицаи менецменти стратеги

Менецменти стратегй, одатан хамчун мацмуи панч раванди ба хам 
алокаманд баррасй мешавад:

1. муайян намудани таъйинот ва максадхо;
2. тахлили мухити берунй ва дохилй;
3. интихоб ва тахияи стратегия;
4. амалисозии стратегия;
5. арзёбй ва назорати ичрои стратегия.
Раванди идоракунии стратегиро дар шакли алгоритми зерин тасвир кар

дан мумкин аст (нигар ба накшаи 11.2.):

Чй тавре дида мешавад, нуктаи ибтидоии раванди идоракуниии стратегй 
ташаккули таъйиноти ширкат мебошад. Баъд аз ташаккули таъйинот шир
кат барои худ максадхоро тахия мекунад, ки бояд тасаввуроти равшанро дар 
бораи самти рушд фарохам созанд. Онхо ба андоза ва сатхи рушди ширкат, 
захирахои мавчуда ва дигар омилхо вобаста мебошанд.
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ИНТИХОБИ СТРАТЕГИЯ

А М А Л И ГА РД О Н И И  СТРА ТЕГИ

ИСЛОХОТИ СТРАТЕГИЯ

Накшаи 11.2. Раванди идоракунии стратегия

Ташаккулёбии таъйинот ва максадхои ширкат
Мак,садхо бояд чунин бошанд:
1. мушаххас;
2. мицдоран муайяншуда;
3. дастрас (имконпазир);
4. воцей.
Менечменти стратегй ба максаду амалхои дарозмухлати ширкат дахл 

дорад. Максадхо бояд ба имконияту чидду чахдхои ширкат мувофикат ку
нанд. Гуфтан мумкин аст, ки тахияи стратегия (тарзи рафтор) ва воситахои 
он асоси идоракунй ва аломати хатмии менечменти хуби ширкат мебошанд.

Игор Ансов (дар тарцумахои pycuu китобхояш чун цоида -  Ансофф; 
англ. Igor Ansoff; -  математику щтисоддони рустабори амрикой. Ансов 
асосгузори консепсияи менецменти стратегй ба шумор меравад. Хамчун 
муаллифи «матритсаи Ансофф» -  василаи муайянкунии стратегияи 
мавцеъгирии мол дар бозор маъруф аст. Дар Голландия «Цоизаи Игор Ан
софф» таъсис дода шудааст, ки барои дастовардхо дар сохаи банакшагирй 
ва менецменти стратегй тацдим мегардад.

Ансофф мефармояд: “Мащсадх,о воситаи идоракунй мебошанд ва онхоро 
дар сох,ах,ои гуногун истифода бурдан имконпазир аст. Дар сурати пайдоиши 
муаммои цорй онхо барои муцаррар намудани цоидаву самти кор дар хама 
зинахои ташкилй хизмат мекунанд; онхо дар муцаррар кардани мукофотхо 
барои хосилнокй ва барои назорат ёрй мерасонанд. Дар сурати ба миён ома- 
дани мушкилоти маъмурй онхоро барои муайян намудани камбудихои сох
тори ташкилй истифода бурдан мумкин аст. Дар сохаи мавриди назари 
мо бошад, яъне хангоми cap задани муаммои стратегй, мацсадхо хамчун 
мизони цабулкунии царор оид ба дигаргунщои мавцеъгузории мол дар бозор 
истифода бурда мешаванд ”.
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“Вазифа ин аст, ки намунаи тацсимоти захирах,о сохта шавад, ки ба 
ширкат имкон медихад то бо рох,и нисбатан самаранок ба мацсадх,ои худ 
ноил гардад ”.

Факат таъйинот ё худ рисолати вокеан андешидашуда, таъйиноти дар 
асл эхсосшуда, на шиори холии ширкат метавонад барои мукаррар намуда
ни максадхои боасос имкон дихад. Худсарона мукаррар кардани максадхои 
микдории ташкилот хатари калон дорад, зарари он метавонад хеле бузург 
бошад. Бинобар ин, дар аксари холатхо максадхоро хамчун тамоюлоти 
дилхохи «сифатноки» рушд муаррифй кардан мумкин аст. Намунаи хадафхои 
ширкатхои маъруф дар чадвали 11.2. дарч ёфтаанд.

Чадвали 11.2. Мисолх[ои мукаррар кардани мацсадх,о
Ширкат Мундаричаи максадх;о

McDonalds Ноил шудан ба цонеъсозии 100%-ии мизоц х,ар руз ва дар х;ар як 
тарабхона.

Лукойл Афзоиши щтидори исте^солй ва такмили мацмуии идораку
нии ширкат.

Rubbermaid

Афзоиши х,арсолаи у;ацми фуруш аз 1 млрд. долл. то 2 млрд. дол. 
дар давоми 5 сол.
Як маротиба дар якуним сол баромадан ба бозорй нав. 30%-и 
х;ацми умумии фуруш бояд ба молуое рост ояд, ки истех;солашон 
тайи панц соли охир шуруъ шудааст.
Доштани хароцоти камтарин бо сифати баландтарини махсулот 
барои хоцагщои хонагй дар байни тамоми тавлидгарони сох;а. 
Расидан ба сатх;и афзоиши солонаи 15%-ии фуруш, фоида ва да- 
ромад аз сах,миях,о.

M cCormick  
& Company

1. Ноил шудан ба сатх,и 20%-ии даромад аз сах,миях,о.
То ба 10% расондани афзоиши солонаи х;ацми фуруши соф. 
Нигох; доштани сатх,и афзоиши миёнаи солонаи 15%-ии даро
мад аз сах,миях;о.
Нигох, доштани нишондих;андаи «царздорй аз руи маблаги уму
мии сармоя» дар сатх;и 40%) ё пасттар аз ин.
Барои пардохти дивидендов чудо кардани 25-30% даромади соф. 
Анчом додани харидории интихобии ширкатх,ои дигар, ки ме
тавонанд фаъолияти чориро такмил дщанду даромади умуми- 
ро зиёд кунанд.
Бардам додани самтхои фаъолияте, ки даромади муносиб намео- 
ранд, ё оварда наметавонанд, ё ба стратегияи ширкат мувофик, 
нестанд.

Chevron Дар чои якум будан дар байни рацибонамон аз руи воздели уму
мии сармоягузорих;о дар солхои 1999-2003.
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SWOT-тахлил
SWOT -  мухтасари таркиби калимахои англисии Strengths (цуввахо ба 

маънои афзалиятхо), Weaknesses (сустихо), Opportunities (имкониятхои хуб) 
ва Threats (тахдидхо) мебошад. Вазъияти дохилии ширкат, асосан дар S ва 
W, вазъияти берунй дар О ва Т инъикос карда мешавад. Дар чадвали 11.3. 
омилхои асосие оварда шудаанд, ки онхоро дар SW O T-тахлил ба назар 
бояд гирифт.

Чадвали 11.3. Омилхои SW O T -тахлил
Чихшпхои эхтимолии афнииятхои 

дохили (S):
Чойхои дохилии эхтимолии суст 

(W ):
Салохиятнокии аник, ифодашаванда Аз даст додани баъзе цихатхои 

салохиятнокй
Манбаъхои молиявии мутобиц Дастнорас будани молиёту 

маблагхое, ки барои тагйир додани 
стратегия лозим мебошанд

Истеъдоди баланди муборизаи 
рацобатй

Истеъдоди бозорй пасттар аз миё
на аст

Фахмиши хуби талабот Набудани тахлили маълумот дар бо
раи истеъмолгарон

Пешсафи эътирофгардидаи бозор Ширкаткунандаи сусти бозор
Стратегияи аник, муцарраршуда Набудани стратегияи аник, ифодашу- 

да, номунтазам амалй кардани он
Истифода аз сарфакорй дар хацми 
истехсол, бартарй дар нарх

Арзиши баланди махсулот нисбат ба 
рацибони асосй

Технологияи бехамтои худй, 
щтидорхои бехтари истехсоли

Тацхизоту технологияхои кухна

Идоракунии озмудашудаи боэътимод Аз даст додани амицй ва 
тагйирпазирии идоракунй

Шабакаи боэътимоди тацсимот Шабакаи сусти тацсимот
Рекламаи босамартарин дар соха Сиёсати сусти таблиг
Имкониятхои эхтимолии хуби 
берунй (О ):

Тахдидхои эхтимолии берунй (Т ):

Имконияти хизматрасонй ба 
гуруххои иловагии истеъмолгарон

Сует шудани афзоиши бозори фуруш, 
тагйироти номатлуби демографии 
сегментхои бозор

Васеъ гардидани доираи молхои 
эхтимолй

Афзоиши фуруши молхои ивазкунан- 
да, тагйирёбии завцу талаботи хари- 
дорон

Рахмдилии рацибон Сахт шудани рацобат
Кохишёбии монеахои тицоратй дар 
баромадан ба бозорхои берунй

Пайдошавии рацибони хорицй бо 
молхои арзишашон пасттар

Тагйироти гуворо дар цурби асъор Тагйироти ногувор дар цурби асъор
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Дастрасии васеъи захирахо Сахттар шудани талаботи 
тахвилгарон (молрасонхо)

Сует шудани цонунгузории 
махдудкунанда

Танзими цонунии нарх

Сует шудани бесуботии бизнес Хассосият ба бесуботии шароити 
берунии бизнес

Барои дурнамои стратегии ширкат чихатхои кавй (афзалият) ахамияти 
махсус доранд, зеро онхо тахкурсии асосии стратегия буда, расидан ба 
бартарихои ракобатй асос медиханд. Хдмзамон стратегияи хуб дахолат ба 
чихатхои сустро низ талаб мекунад. Стратегияи ташкилот бояд ба корхои 
банакшагирифта вобастагии муфид дошта бошад. Дарёфти бартарихои 
фарккунандаи ширкат барои ташаккули стратегия мухим аст, чунки:

1. имконияпцо ба ширкат истифодаи холатхои мусоиди бозорро медиханд;
2. дар бозор бартарии ракобатй медщанд;
3. эутимолан тахкурсии стратегия шуда метавонанд.

Имкониятхои хуби сох,а ва ширкатро аз хамдигар фарк, бояд кард. 
Имкониятхои афзоянда ва нав пайдошуда дар соха барои ширкате бештар 
мувофщанд, ки барои рушд бартарии рацобатй ё имкониятхои дигар дорад. 
SW OT-тахлил дар додани посух ба саволх,ои зерин кумак мерасонад:

1. оё ширкат дар стратегияи худ цих;атх,ои дохилии цавиро истифода 
мебарад ё бартарихои фарцкунандаашро? Агар ширкат бартарихои 
фарцкунанда надошта бошад, кадоме аз цихатхои эхтимолии кавияшро 
ба бартарй табдил додан мумкин аст?

2. оё су стих ои ширкат цойхои осебпазири он хастанд ва ё онхо барои 
истифодабарии холатхои муайяни мусоид имкон намедиханд? Кадом 
су стих о аз нигохи стратегй ислохталаб мебошанд?

3. кадом холатхои мусоид барои ширкат хангоми истифодабарии тахас- 
сусу дастрасии он ба захирахо боиси муваффацият мешаванд? Дар хо
тир бояд дошт: Имконоти мусоид бидуни васоити амалисозии онхо ха- 
ёли хоме беш нест. Цихатхои щавию сусти ширкат мутобщати онро 
ба истифодабарии имкониятхои мусоид, нисбат ба дигар ширкатхо, 
бехтар ё бадтар мекунанд.

4. кадом тахдидхо бояд бештар аз хама боиси нигаронии менецер бо
шанд ва бахри мухофизати хуб вай бояд кадом амалхои стратеги
ро анцом дихад?

Интихоб ва тахияи стратегия
Кисмати асосии хама гуна таърифи стратегия «нигох - диди оянда» аст, ки 

ширкат барои тахияи стратегия бояд ин кобилиятро дошта бошад. Нигохи 
ташкилот дар мисоли ширкатхои бонуфузи чахонй дар чадвали 11.4. овар
да шудааст.
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Чадвали 11.4. Мисолх;ои нигохи ташкилот
Ширкат Мазмуни дидгох

Philips Биёед молх,оро бех;тар созем!
Apple
Computers

Амалй намудани сах,ми цах,онй бо сохтани чунин воситах,ои хо- 
тирае, ки ба рушди инсоният мусоидат мекунанд

Chevron Бех;тарини бех;таринон будан. Яъне: 1) кормандон х,амчун як 
гурух; бо муваффациятуои худ фахр мекунанд; 2) истеъмолга
рон, таувилгарон ва х;укумат моро афзал медонанд; 3) рацибон 
моро э^тиром мекунанд; 4) ах;олй моро меписандад; 5) сармоя- 
гузорон бо камоли майл моро сармоягузорй мекунанд

General
Electric

Хамчун ^амгирои бизнес мо царорх,ои сох;ибкориеро пешнщод 
мекунем, ки ба ташкилот, гурух,х,о ва шахсият^о дар чараёни 
дигаргунсозщо ва ноилшавй ба муваффак,иятх,ои дарозмуддат 
кумак мерасонанд

Compaq
Computer

Табдил ёфтан ба тах,вилгари бузургтарини компютерх,о ва 
сервер^о дар тамоми сегментной бозор

Disney
Company

Хушбахт намудани одамон

Kodak Пешсафи цах,он шудан дар цисми тасвири химиявй ва рацамй
Delta
Airlines

Мо мехох,ем, ки Delta ширкати х,авоии мумтози ца^он гардад. 
Мо чустучуи имконияти афзоиши дороии худро тавассути 
таъсиси хатсайрх,ои нав ва иттщодияи чщонй давом медих;ем

Яке аз таснифоти маъмултарини стратегиями рушди ширкатро М. Пор
тер пешниход кардааст:

1. Стратегияи кох;иш додани хароцот. Ин модели стратегия дар назар 
дорад, ки ширкат бояд ба ихтисори имконпазири хама гуна харчхо 
таваччух кунад, ки ин метавонад бартарии ракобатиро ба вучуд ова- 
рад. Масалан, афзудани истехсол бо максади пурра ба кор андохтани 
дастгоххо ё интиколи иктидорхои истехсолй ба кишвархое, ки кувваи 
кории арзонтару камнуфузтар доранд.

2. Стратегияи гуногунсозй. Дар ин стратегия ширкатро мебояд, ки ар
зиши истеъмолии моли пешниходии худро зиёд кунад ё хатто онро аз 
нав ба вучуд орад. Тарзу равишхои ичрои стратегияи рушд ахамият 
надоранд, вале дар аксари холатхо стратегияи гуногунсозй нисбат ва 
стратегияи кохишдихии харчхо сермасрафтар аст. Мисоли истифо
даи ин стратегия ширкати Caterpillar мебошад, ки сатхи волотарини 
хизматрасонии мизочони худро таъмин мекунад.

3. Стратегияи т аваччух,Захми шамшери борик ба чои зарбаи болга
-  ин аст принсипи асосии стратегияи мазкури рушди ширкат. Шир
кат аз сегментхои бозоре, ки дар онхо сусттар аст, канорачуй наму
да, ба бартарихои ракобатии худ таваччух мекунад. Стратегияи маз- 
кур, чун коида, касдан ихтисор намудани хиссаи бозорро дар назар
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дорад ва аксаран омезиши стратегияи кохиш додани харочот ва стра
тегияи гуногунсозиро дар бар мегирад.

Ба мавзуи харбй руцуъ намуда, ду навъи стратегия -  ХУЧУМ ва мудофиаро 
цудо кардан мумкин аст. Аммо %ам кормандони амалй ва хам назариётчиён 
таснифоти муфассалтари стратегияхои рушди ширкатро пешниход меку
нанд. Муаллифони дигар %ам вариантхои худро оид ба стратегияхои таш
килот пешниход мекунанд, ки номх;ои вощманоку, хатто фантастики до
ранд. Масалан, П. Друкер дар вацташ стратегияи «дзюдои сохибкорй», ду 
муаллифи дигаре «стратегияи бах,рх,ои нилгун»-ро пешниход карда буданд.

Зимнан, агар садх,о стратегияи рушдро, ки дар замони худ ширкатхои 
голиб аз цабили Xerox ё General Electric истифода бурдаанд, зери як муцова 
гирд орем ва ин китобро «Стратегиями музаффаронаи рушди ширкатро, ки 
муваффациятро кафолат медиханд» ном гузорем, оё метавон гуфт, ки ис
тифодаи онх,о хщицатан чизеро тагйир медщад? Ба эх,тимоли цавй, пайра- 
вии кур-курона ба чунин стратегияхои рушд ягон бехбудй намеорад ва ин як 
сабаби сода дорад -  хамаи ощо мувофщи сохтор, захирах,о ва имкониятхои 
муайяни ин ё он корхона тахия шуда буданд.

Тахияи стратегияи рушди ширкат раванди иборат аз мархилахои сер- 
шумор, барои хар як ташкилоти алохида мушаххас мебошад. Ба ибораи ди
гар, стратегияи рушди ширкатро наметавон нусхабардорй кард ё ба орият 
гирифт, тавре ки як равандро аз системаи муайяни бобарор гирифта, ба си
стемаи дигар монда намешавад. Стратегияи рушди ширкатро факат бо ис
тифода аз хусусиятхои хар ташкилот тахия кардан мумкин аст.

Амалисозии стратегия
«Рохи дарозияш дах хазоР ли 03 як К^дам cap мешавад»- гуфта меша

вад дар зарбулмасали xumoU. Ин хикмат, махсусан, ба амалисозии страте
гияи ширкат мувофик, меояд. Дар аксари холатхо амалисозии стратегия на 
«изхороти таърихи»-и рохбарияту «цидду цахди цахрамонона»-и кормандон 
оид ба татбици онхо, балки кори беохир оид ба гузариш аз роххои стратегй
-  бехсозии сифат, такмили ихтисос, паст кардани хароцот, ба даст овар- 
дани шарикони нав мебошад.

Амалисозии босамари стратегия дар шакли умумй ба коидаи зерин 
мутобикат мекунад:

МУВАФФА К.ИЯТ = БАМАВРИДЙ  + БОВАР Й  + МА ТОН А Т + Б A POP

1. Бамавридй -  мувофикати чорабинихои пешбинишуда ба омилхои до- 
хилию берунй бо назардошти «эхсоси мавкеъ»-и тагйирёбанда, яъне 
«эхсоси суръат, оханг».



2. Боварй -  аник донистани салохиятнокии ширкат ва мавкеъи он дар 
кадамхои гуногуну гайричашмдошти стратегй.

3. Матонат (истодагарй) -  хосияти акибнишинй накардани рохбарияти 
ширкат дар пешоруи душворихо хангоми амалисозии стратегия, бал
ки хамеша ёфтани роххои гуногун ва истифода бурдани чихатхои 
кавй барои галаба бар тахдидхо, ба имконият табдил додани сустихо.

4. Барор -  ба таври мусоид ба хам омадани холатхо ва ходисахои кам- 
намо, бахти баланд.

___________________ МАВЗУИ 11. МЕНЕЧМЕНТИ СТРАТЕГИ_______________________

Стратегияи муваффацона (бобарор) бояд инчунин бошад:
1. Аён бошад, яъне х;ар руз пеши чаиши шумо бошад;
2. Фарогир бошад, яъне х;ама унсурх,ои мухити ташкилот, к,адамх,ои 

тактикии дохилй ва тарзу усули пешбурди бизнесро дар бар гирад;
3. Сода (одй) бошад, маълумоте, ки ба стратегия гузошта шудаанд, 

бояд барои х,ама кормандон дар як дидан фах,мо бошанд: сухан дар 
бораи чй меравад, барои гирифтани натича чй бояд кард, аз х,ар як 
корманд чй талаб карда мешавад.

Аз нуктаи назари амалй хангоми ичрои стратегия ба чор савол чавоб 
бояд дод:

1. Чй кор хох;ем кард? Ч,авоби ин савол мукаррар намудани максадхои 
фаъолиятро дар назар дорад.

2. Кй ин корро хоуад кард? Чдвоб ба ин савол тахияи барномаи амалхоро 
дар назар дорад.

3. Чаро онх;о ин корро мекунанд? Ин чо фахмидани тарафи молиявии 
амалхо, аз чумла бучети стратегия ва тарзи барангехтани ичро- 
кунандагон зарур аст.

4. Ин кор ба чй тарз ичро хох;ад шуд? Вакте ки барномахо, ичрокунан- 
дагони онхо ва воситахои дар ихтиёрашон буда (ё набуда) маълуманд, 
мо метавонем чараёни амалхоро аник мукаррар намоем.

Арзёбй ва назорати ичрои стратегия
Арзёбй ва назорати ичрои стратегия раванди мантикии хотимавие хастанд, 

ки дар идоракунии стратегй анчом дода мешаванд. Раванди мазкур робитаи 
устувори аксро дар байни рафти ноилшавй ба максадхо ва худи максадхои 
дар пеши ташкилот истодаро таъмин мекунад.

Вазифахои асосии хар гуна назорат инхо мебошанд:
1. муайян намудани объекти санциш ва самтх,ои он;
2. арзёбии х,олати объекти назоратшаванда мувофици стандартно, 

меъёрх,о ё дигар нишондих,андах,ои эталонии цабулшуда;
3. дарёфти сабабх;ои норасой, агар онх,о дар натичаи арзёбии гузарони- 

дашуда ошкор гарданд;
4. анчом додани ислох,, агар он зарур ва имконпазир бошад.
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Дар мавриди назорати амалисозии стратегия ин вазифахо хусусияти му- 
айянеро касб мекунанд, чунки назорати стратегй ба муайян намудани сахми 
амалисозии стратегия дар расидан ба хадафхои ширкат равона шудааст. Ин 
назорати стратегиро аз назорати идоравй ё оперативй (амалиётй) тамо- 
ман фарк мегузорад, зеро барои он дурустии амалисозии стратегия ё дуруст 
ичро шудани кор, функсияхо ва амалхои алохида ахамиятнок нест. Назора
ти стратегй ба он диккат медихад, ки оё амалисозии минбаъдаи стратеги
яи кабулшуда имкон дорад ва оё амалисозии он метавонад ба максадхои гу- 
зошташуда расонад. Ислох аз руи натичахои назорати стратегй метавонад 
хам ба стратегия ва хам ба максадхои ширкат дахл дошта бошад.

11.3. МАРХИЛАХОИ МЕНЕЦМЕНТИ СТРАТЕГИ

Мархилахои асосии раванди менечменти стратегй
Мархилахои асосии раванди менечменти стратегй инхо мебошанд:
1. Муайян намудани сохаи бизнес ва тахияи таъйиноти ширкат.
2. Табдили таъйиноти ширкат ба мацсадхои хусусии дарозмухлату 

кутох,мух,лати фаъолият.
3. Муайян намудани стратегияи ноилшавй ба мацсадх,ои фаъолият.
4. Тахия ва амалисозии стратегия.
5. Арзёбии фаъолият, мушох,идаи вазъият ва ворид намудани ислох,х,о. 
Алокамандии мутакобилаи ин мархилахо дар накшаи 11.3. нишон дода

шудааст.

М АРХ ИЛ АИ 1

Дида
баромадан

хангоми
зарурат

М А Р Х И Л А И 2

Дида
баромадан

хангоми
зарурат

М А Р Х И Л А И 3 М А Р Х И Л А И 4 М А Р Х И Л А И 5

Бехтарнамой,
гагйирдихй

хангоми
зарурат

Бехтарнамой,
тагйирдихй

хангоми
зарурат

Баргаш ган ба 
мархилаи 1-4 

хангоми 
зарурат

Накшаи 11.3. Раванди менецменти стратеги

Сатххои асосии ташкилии тахияи стратегия 
Стратегияро танхо дар зинаи болоии рохбарият наметавон тахия кард. 

Аз лихози амалй чор сатхи тахияи онро чудо кардан мумкин аст:
1. сатхи ширкат;
2. сатх,и минтацаи стратегии хоцагидорй (М СХ);
3. сатхи функсионалй;
4. менецерхои зинахои поёнй (цумондощои сайрой).
Иерархияи тахияи стратегия дар ширкат дар чадвали 11.5. тасвир гар- 

дидааст.
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Чадвали 11.5 Сатурой асосии тахияи стратегияи ширкат

Сатх
Масъулони тахия 
(цабул намудани 

царор)
Мазмуни тахия

Страте
гияи шир
кат

Директори 
ичроия, ноибони 
асосии директор 
(карорро шурои 
директорон кабул/ 
тачдиди назар ме
кунад)

Таъсис ва идоракунии МСХ.
Таъмини синергизми вохидхои сохторй 
хамчун бартарии ракобатй 
Муайян намудани афзалиятхои 
сармоягузорй ва идоракунии захирахо дар 
МСХ -хои чолибтарин 
Тачдиди назар/санчиш/якхеласозии усулхои 
стратегии сардорони МСХ.

Стра
тегияи
м е х

Менечери асосй/ 
сардорони МСХ 
(карорхоро 
рохбарияти шир
кат кабул/тачдиди 
назар мекунад)

Муайян намудани амалу усулхо барои 
ракобати бобарор ва барои ба даст овар
дани бартарихои ракобатй. Ташаккули во
куниш ба тагйирёбии шароити берунй. 
Якхеласозии ташаббусоти стратегии хада
моти асосии функсионалй.
Амалхо оид ба халли муаммохои махсус

Стра
тегияи
функси-
оналй

Менечерхои 
функсионалй 
(карорхо ода
тан дар ячоягй бо 
рохбарияти МСХ 
кабул/тачдиди на
зар карда меша
ванд)

Фарохам овардани усулхои дастгирии 
стратегияи бизнес ва расидан ба максадхои 
функсионалй дар истехсолот, маркетинг, 
молия, шуъбаи кадрхо.
Тачдиди назар/санчиш/якхеласозии усулхои 
асосии менечерхои зинаи поёнтар

Стра
тегияи
оперативй

Сардорони 
вохидхои каторй/ 
менечерхои 
сатххои поён- 
тар, аз чумла 
менечерхои 
функсионалй

Тахияи усулу амалхои нисбатан махдуд 
ва махсус бахри дастгирии стратегияхои 
функсионалй ва МСХ ба хотири раси
дан ба максадхои вохидхои каторй ва 
шуъбахои функсионалй

Сохтори матритсаи Ансофф 
Матритсаи Ансофф майдонест, ки онро ду мехвар ташкил додаанд -  

мехвари уфукии «молхои ширкат» (ба молхои мавчуд ва нав таксим ме
шаванд) ва мехвари амудии «бозорхои ширкат», ки инхо хам ба бозорхои 
мавчуд ва нав таксим шудаанд. Дар нуктаи буриши ин ду мехвар чор ква
драт хосил мешавад (нигар ба чадвали 11.6.):



МЕНЕЧМЕНТ

Чадвали 11.6. Матритсаи Ансофф
Моли пешина Моли нав

Бозорй пешина Воридшави ба бозор Рушди мол
Бозорй нав Рушди бозор Диверсификатсия (гуногунсозй)

Стратегияхо мулофики матритсаи Ансофф

1. Стратегияи воридшавй ба бозор (моли пешина -  бозорй пешина)
Стратегияи табий барои аксарияти ширкатх,ое, ки кушиши афзоиш

додани хиссаи молвой пешинаашонро дар бозорй дахлдор доранд. Тавсиъаи 
воридшавй ба бозор стратегияи нисбатан яцин буда, ифодаи одии амалии он 
нияти афзудани фуруш мебошад. Восита^ои асосии он: баланд кардани си
фати молх,о, афзоиши самаранокии равандхои сох;ибкорй, цалби муштариёни 
нав аз хисоби реклама. Хамчунин зиёдшавии истифодаи мол, афзоиши теъдо- 
ди истифодаи мол манбаи афзоиши фуруш шуда метавонанд.

2. Стратегияи рушди бозор (моли пешина -  бозорй нав)
Стратегияи мазкур маънои мутобщкунй ва баровардани молвой пеши-

наро ба бозорхои нав дорад. Барои амалисозии муваффацонаи стратегия 
мавцудияти истеъмолгарони эхтимолии махсулоти пешинаро дар бозорй нав 
муайян кардан лозим аст. Ба вариантхои эхтимолй ишголи географй, исти
фодаи каналхои нави дистрибутсия, цу стучу и гурухх°и нави истеъмолгаро- 
не, ки %ануз харидори мол намебошанд, дохил мешаванд.

3. Стратегияи рушди мол (моли нав -  бозорй пешина)
Арзаи молвой нав дар бозорй пешина стратегияи рушди мол мебошад. Дар 

чорчубаи ин стратегия ба бозор баровардани махсулоти комилан нав, так
мили молвой кухна, васеъкунии номгуи молхо имкон дорад. Чунин стратегия 
хоси ширкатхои дорой технологияхои баланд (электроника, автомобилсозй) 
мебошад.

4. Стратегияи гуногунсозй (диверсификатсия) (моли нав -  бозорй нав)
Баровардани моли тамоман нав ба бозоре, ки низ барои ширкат нав аст.

Ин стратегияи сермасрафтарину хатарноктарин мебошад. Он дар сурати ба 
итмом расидани имконоти рушду афзоиш дар бозорхои пешина, тагйирёбии 
вазъи бозор, ^ангоми баромадани ширкат аз бозорй пешина, имкониятхои му- 
фид ва фоидаи эхтимолии калон аз ишголи бозорй нав истифода бурда мешавад.

Амалияи менечменти стратегй дар Точикистон
Иктисоди Точикистон аллакай 20 сол инчониб дар шароити гузариш ба 

муносибатхои бозорй карор дорад. Бо вучуди пешравихои муайян, аксария
ти корхонаву ширкатхои ватанй то хануз самти стратегии худро, ки ба онхо 
барои таъмини бартарии устувори ракобатй дар дурнамои дарозмуддат им
кон медод, пайдо накардаанд. Мутаассифона, на хамаи корхонахо ахамияти 
усули стратегиро дар фаъолияти худ дарк кардаанд. Чй тавре ки тачрибаи 
ватанй нишон медихад, аксарияти субъектхои бозор бо таваччух ба дурна
мои кутохмуддат фаъолият карда истодаанд.



Асоси гояи менечменти стратегиро дарки зарурати тахлили бефосилаи 
мухити берунии ширкат ва бо назардошти ин кабул намудани карорхои 
стратегй ташкил медихад. Ширкатхо бояд чунон системахои идоракуниеро 
ташкил ва татбик кунанд, ки барои кабул намудани карорхои гуногун ва 
вокуниши зуд ба тагйироти вазъи бозор, дигаргуншавии дархостхои истеъ
молгарон ва амалхои ракибон имконият медиханд.

Консепсияи менечменти стратегии ширкати мушаххас дар таваччухи он 
ба оянда асос ёфтааст, ки ин арзёбии сифатноки бозору вазъият, инчунин 
кобилияти пешгуии инкишофи бозорро дар оянда дар назар дорад.

Ин кисматхои таркибии менечменти стратегй кайхо боз мавриди исти
фодаи ширкатхои хоричй карор гирифта шуда, ба онхо муваффакияти му- 
айянро таъмин карда истодаанд. Дар шароити омадани ширкатхои хоричй 
ба бозори Точикистон бизнеси ватаниро мебояд, ки бо назардошти хувияту 
хусусияти точикон аз усулхои самараноки идоракунй истифода баранд. 
Тачрибаи истифодабарии усулхои менечменти стратегй барои ба даст овар- 
дани бартарихои устувори ракобатй имконият медихад ва фаъолияти шир
кати «МегаФон-Точикистон» инро собит кардааст.

Стратегияи ЦСП «ТТ мобайл»
3 сентябри соли 2001 огози фаъолияти чамъияти сауомии пушидаи «ТТ 

мобайл» аст, ки соли 2010 ребрендинг дойр намуда, расман та%ти унвони 
«МегаФон- Тоцикистон» кор карда истодааст.

«МегаФон-Тоцикистон» корхонаи муштараки Россия ва Тоцикистон 
мебошад, ки хизматхои алоцаи сотии стандарти 3,5G -  UMTS и GSM  
900/1800-ро мерасонад.

Максади асосии ЦСП «ТТ мобайл» - афзоиши базаи абоненты ва дар 
натицаи он афзоиши х1ац.ми фуруш» мебошад.

1. Фаъолияти ширкат ба самтхои стратегии зерин равона карда шу
дааст:

2. Мавкеъгузории ширкат хамчун оператори дастрас, хушсифат ва 
боэътимод;

3. Афзоиши хиссаи бозор (аз руи муштариён);
4. Кор бо сегменти минтацавй, аз цумла бо онхое, ки ба мухоцирати 

мехнатй мераванд;
5. Рушди шабакаи дистрибутсия дар минтацахо;
6. Фурухтани мацмуи хизматхо ба муштариёни корпоративй.
7. Цанбахои асосии мавцеъгирии «ТТ мобайл»:
8. Тагйири мавкеъ аз «оператори бону фу зу пурцимат», на «оператори 

дастрасу боэътимод» ва оператор барои хар кас.
9. Мутобицшавй ба хусусиятхои миллии махаллй -  истифодаи услуби 

миллй ва забони давлатй, хосиятхои минтацавй.
10. Дар доираи самтхои стратегй цидду цахди асосй ба рушди омилхои 

зерин ба харц дода шуд:

_______________________ МАВЗУИ 11. МЕНЕЧМЕНТИ СТРАТЕГИ_______________________
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11. Воридшавй ва му ставкам кардани мавцеъ дар минтак,ах,о.
12. Нигоудорй ва тонкими некхох,ии базаи муштариён.
13. Таблиги хизматх,ои иловагй, модификатор^ои тарифй, тарифно 

ва хизмапщо оид ба интщоли маълумот, хизмапщои шабакавй ва 
гайришабакавй.

14. Фуруши фаъолонаи пакетной хадамот ва мацмуа^ои тарифй, ки ба
рои тагйир додани сохтори трафик ба суи афзоиши х,иссаи трафи
ки дохили шабака имконият доданд.

15. Рушди савдои чаканаи худ дар тамоми минтаца^ои кишвар.
16. Баргузории лоих,ах,ои ицтимой ва муаррификунанда.
17. Бех;тар намудани намояндагй ва намоиши ширкат дар нуктах;ои 

дилерй, рушди хадамоти пешбарй.
Хамчун натичаи самаранокии стратегияи интихобнамудааш дар 5 

соли охир «МегаФон-Тоцикистон» афзоиши тезутунди шумораи мушта- 
риёнро нишон дода, на тан.\о аз рацибонаш, балки аз тамоюлоти рушди 
умумии бозор х,ам пеш гузашт. Ба шарофати интихоби дурусти самт ва 
тарифх,ои гуногуни сарфацуёна х,амрох; бо сифати баланди алоца «МегаФон- 
Тоцикистон» дар давоми се сол тавонист х;иссаи худро дар бозор ба тав
ри назаррас зиёд карда, пешсафи ин сох;а гардад ва дар шуури муштариё- 
ну цомеа х;амчун ширкати боэътимод обру пайдо кунад.

11.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР

1. Стратегия барномаи генералии амал аст, ки бартариву захирахоро 
барои ноил шудан ба максади асосй муайян мекунад. Он максадхои 
асосй ва рохдои асосии расидан ба онхоро тавре мукаррар мекунад, 
ки корхона самти ягонаи харакатро ба даст меорад.

2. Менечменти стратегй чараёни кабул ва амалигардонии карорхои 
стратегй мебошад, ки унсури марказии он интихоби стратегиест, ки 
ба мукоисаи иктидори захиравии худи корхона бо имкониятхо ва 
тахдидхои мухити берунии фаъолияти корхона мебошад.

3. Стратегияро хамчун унсури асосии пайванди байни максадхои мав- 
риди назари корхона ва услуби рафтори интихобнамудааш барои 
расидан ба ин хадафхо метавон шинохт. Стратегия бояд «“пайван
ди замоне” гардад, ки гузашта ва ояндро ба хам пайваста, хамзамон 
рохи инкишофро нишонагузорй мекунад».

4. Раванди идоракунии стратегия аз мархилахои зерин иборат аст: му
айян намудани таъйинот ва максадхо; тахлили мухити берунй ва 
дохилй; интихоб ва тахияи стратегия; амалисозии стратегия; арзёбй 
ва назорати ичрои стратегия.

5. SWOT-тахлил барои тахлили вазъияти дохилию берунии ширкат ис
тифода бурда мешавад ва ба муайян намудани афзалиятхою сустихои 
ширкат ва холатхои мусоид ва тахдидхо кумак мерасонад.



МАВЗУИ 11. МЕНЕЧМЕНТИ СТРАТЕГИ

6. Матритсаи Ансофф аз мехвархои у фу кии «молхои ширкат» ва аму- 
дии «бозорхои ширкат» асос ёфта, стратегияхои мувофики зерин- 
ро дарбар мегирад: стратегияи воридшавй ба бозор (моли пеши- 
на -  бозори пешина), стратегияи рушди бозор (моли пешина -  бо
зори нав), стратегияи рушди мол (моли нав -  бозори пешина) ва 
стратегияи диверсификация (моли нав -  бозори нав).

11.5. С АВ0Л *0 БАРОИ САНЦИШ
^ ll l l l l l l l l lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll in illl lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll lltl lll lll lll ll lll lll lll ll lll lllb

|  1. Дар бораи пирамидаи банакшагирй дар менечменти стратегй накл | 
кунед.

|  2. Мактабхои менечменти стратегиро шарх дихед.
|  3. Фарки байни банакшагирии стратегй ва менечменти стратегй дар 1 

чист?
| 4. Шумо кадом мукаррароти ояндабинй ва максадхои ширкатхои пеш- | 

сафи чахонро медонед?
|  5. Навъхои стратегияи рушди корхонаро номбар кунед.
|  6. Менечменти стратегй ва оперативй аз хамдигар бо чй фарк доранд? 1
|  7. Мохияту навъхои стратегия мувофики матритсаи Ансофф аз чй |  

иборат аст?
|  8. Амалияи менечмент дар Точикистон дар кадом сатх карор дорад? 1
|  9. Стратегияи Ч,СП «ТТ мобайл» аз кадом омилхо иборат аст?
|  10. Ч,анбахои асосии мавкеъгирии «ТТ мобайл»-ро шарх дихед.

11.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТЙ

@1. Мафхуми стратегия аз кадом забои гирифта шуда, чй маъно дорад?
$А) аз забони юнонй (stratus-«KymyH», санъати генерал)- маънои санъ

ати фармондехиро дорад;
$В) аз забони олмонй (stratus-«Kyiuym>, санъати генерал) - маънои 

санъати фармондехиро дорад;
$С) аз забони англисй (stratus-«KyinyH», санъати генерал) - маънои 

санъати фармондехиро дорад;
$D)a3 забони фаронсавй (stratus-«Kyiuym>, санъати генерал) - маънои 

санъати фармондехиро дорад.
@2. Бори аввал мафхуми стратегияро кй ва кай истифода намудааст?
SA) тахминан дар солхои 400 ва 421-и то мел од, аз чониби фармондехи 

Харбин Чин Сун Изы китобе навишта шуда буд бо номи «Санъати 
стратегй»;

$В) тахминан дар солхои 300 ва 321-и то мелод, аз чониби фармондехи 
Харбин Чин Мао Кси китобе навишта шуда буд бо номи «Махорати 
стратегй»;
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$С) тахминан дар солхои 430 ва 461-и то мел од, аз чониби фармондехи 
Харбин Чин Сун Дун китобе навишта шуда буд бо номи «К,обилияти 
стратегй»;

SD) тахминан дар солхои 400 ва 421-и то мелод, аз чониби фармондехи 
харбии Чин Тсзи Дун китобе навишта шуда буд бо номи «Зарурати 
стратегй».

@3. Мафхуми стратегия гуфта чиро мефахмед?
$А) стартегия -  ин накша, самти асосии корхонаро дар хама гуна 

сохахои фаъолият тачассум менамояд;
SB) вобаста аз он, ки мухити ихотакардаи мо дар тагйирёбии хамешагй 

аст, зарурати азнавсозии максадхои стратегй пайдо мешаванд;
SC) мафхуми стратегия дар он ифода ёфтааст, ки харчи зудтар биз- 

несро бояд ба мухити ихотакарда мувофик (мутобик) кард;
SD) стратегия эхтимолияти дар оянда тараккй ёфтани корхонахоро 

муайян мекунад.
@4. Кай мафхуми стратегия дар амали хочагидорй бар ивази ибораи 

накша! ирии дарозмуддат мавриди истифода карор гирифтааст?
$А) аввали солхои 50-уми асри XX;
$В) солхои 40-уми асри XX;
$С) солхои 60-уми асри XX;
SD) солхои 80-уми асри XX.
@5. Системахои дониш дар бораи менечменти стратегй аз назари Ген

ри Мюнстерберг дахто буда, «Мактабхои менечменти стратегй» ном до
ранд, нишон дихед:

$А) мактаби умумии харакат ва ё фаъолияти баррасй намудани 
карорхои стратегй дар доирахои касбй -  тахассусй;

$В) ташкили афзалияти ракобатй, бартарафсозии таъсирхои манфй 
ва ноустувории мухити ихотакунанда, таъмини даромаднокй ва мувози- 
нии талаботи беруна бо имконияхои дохилй;

$С) субъективй, мактаби илмй, маъмурй, муносибатхои инсонй, 
илмхои рафторй, идоракунии илмй;

SD) мактаби дизайн, банакшагирй, мавкеъгирй, сохибкорй, когнитивй, 
таълим, хокимият, фарханг, мухити берунй, конфигуратсия.

@6. Качхаттаи стратегй (стратегическая траектория) чй маъно дорад?
$А) хати умумии харакат ва ё фаъолияти кабул намудани карорхои 

стратегиро дар доирахои касбй -  тахассусй;
$В) самти асосии фаъолият ва ё тартиби тахияи барномахоро дар 

корхона;
$С) тартиби тахия ва ё фаъолияти кабул намудани карорхои страте

гиро дар доирахои амалй -  тахассусй;
SD) рохи умумии харакат ва ё фаъолияти баррасй намудани карорхои 

стратегиро дар доирахои касбй -  тахассусй.
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@7. Унсурхои асосии стратегияро аз нуктаи назари Г.Мюнстерберг 
номбар намоед:

А) стратегия хамчун накша, стратегия хамчун мавкеъ, стратегия 
хамчун тарзи амал (усул), стратегия хамчун модели амалхо, стратегия 
хамчун дурнамо;

$В) аз забони англисй (stratus-«KyniyH», санъати генерал) -  маънои 
санъати фармондехиро дорад;

$С) ба инобат гирифтани манфиатхои ракобатй, бартарафсозии 
холатхои низой дар мухити ихотакунанда, таъмини даромаднокй ва 
фоиданокй;

$D) интихоби дурусти максадхои кутохмуддат; дакик ва дуруст дарк 
намудани вазъияти иктисодй; бахои вокей додан ба захираву имкониятхои 
беруна.

@8. Фаркияти байни менечменти стратегй ва банакшагирии стратегй ин:
$А) максаднокй, тахаввулот, табаддулот;
$В) пуррагии иттилоотй, пайдоиши ходисахои гайриназардошт;
$С) ба инобат гирифтани манфиатхои ракобатй, бартарафсозии 

холатхои низой дар мухити ихотакунанда, таъмини даромаднокй ва 
фоиданокй;

$D) стратегияи эхтимолияти дар оянда таракки ёфтани корхонахоро 
муайян мекунад.

@9. Ба андешаи Э. Врапп менечерхои стратегии муваффактарин бояд 
аз сифатхои зерин бархурдор бошанд:

$А) маълумоти пурратару бештар дошта бошанд, вакту неруи худро 
идора карда тавонанд;

$В) сиёсатмадорони хуб (эчодгарони созиш) бошанд, ба мисли кор- 
шиносон “махдуд” набошанд, барномаро дар самтхои алохида пеш бур
да тавонанд;

$С) вариантхои а ва в дуруст аст;
$D) вариантхои а ва в нодуруст аст.
@10. Менечменти стратегй, одатан хамчун мачмуи панч раванди ба 

хам алокаманд баррасй мешавад:
$А) интихоби дурусти максадхои фаврй; дакик ва дуруст дарк намуда

ни вазъияти мухити беруна; бахои вокей додан ба захираву имкониятхои
худи;

SB) ташкили сохтори идоракунй, ба инобат гирифтани имкониятхои 
дохилй ва берунй, таъмини судмандии фаъолият, хамкорй бо ширкатхои 
дигар;

$С) муайян намудани миссия ва максадхо, тахлили мухити берунй ва 
дохилй, интихоб ва тахияи стратегия, амалисозии стратегия, арзёбй ва 
назорати ичрои стратегия;

SD) хамаи вариантхои дар боло кайдкардашуда дуруст аст.
@11. Матритсаи Ансофф стратегияхои зеринро дарбар мегирад:
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$А) воридшавй ба бозор ва рушди бозор, рушди мол ва диверсифи
кация;

$В) дохилшавй, болоравй, тараккиёт, таназзул;
$С) ракобатй, пешраванда, хифзкунанда, тичоратй;
$D) амалиётй, перспективй, реактивй, проактивй.
@12. Мазмуни SW OT -  ро кушоед:
$А) Strengths (маънои оила), Weaknesses (рафик), Opportunities (бад) 

ва Threats (илм);
$В) Strengths (ба маънои субъект), Weaknesses (объект), Opportunities 

(илм) ва Threats (тачриба);
$С) Strengths (менечмент), Weaknesses (маъмурият). Opportunities (му- 

дирият) ва Threats (идоракунй);
$D) Strengths (куввахо ба маънои афзалиятхо), Weaknesses (сустихо), 

Opportunities (имкониятхои хуб) ва Threats (тахдидхо).
@13. Тахлили сохавии паич омила аз чониби кй ва кадом сол тахия 

гардидааст?
$А) Сноу, 2000;
$В) Майлз, 1997;
$С) Портер, 1980;
$D) Минсберг, 1995.
@14. Амалисозии босамари стратегия дар шакли умумй ба коидаи зе- 

рин мутобикат мекунад:
$А) кобилият -  малака + истеъдод + комёбй;
$В) муваффакият = бамавридй + боварй + матонат + барор;
$С) илмй - амалй + тачрибавй + конструкторй;
SD) тахлил + тадкик+ тачзия + санчиш + омузиш.
@15. Стратегияи Ч,СП «ТТ мобайл» ин:
$А) мавкеъгузории ширкат хамчун оператори дастрас, хушсифат ва 

боэътимод, афзоиши хиссаи бозор (аз руи муштариён);
$В) кор бо сегменти минтакавй, аз чумла бо онхое, ки ба мухочирати 

мехнатй мераванд, рушди шабакаи дистрибутсия дар минтакахо;
$С) фурухтани мачмуи хизматхо ба муштариёни корпоративй;
$D) хамаи вариантхои боло дуруст аст.
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11.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ИТТИ^ОДИЯИ СТРАТЕГИ ВА АРЗИШИ 

БА^ИСОБГИРИИ ИДОРАВИ

1. Объекти тадкццот
Холдинги иборат аз чордах, ширкат панч сол пеш таъсис дода шуда

аст. Сохди фаъолияти он сохтмони наклиётй мебошад. Хар ширкат хелхои 
алохидаи корро ичро менамояд, фармоишгар нисбат ба мухлату сифати 
корхо даъво надорад ва пардохти бетаъхири музди корхои ичрокардашуда 
гувохи ин аст. Фаъолияти холдинг идома дорад ва дар холи хозир без- 
иён мебошад.

2. Вазъият
Мохи феврали соли равон сахмдори яке аз ширкатхо, дорандаи 20%-и 

сахмияхои холдинг ба Шурой Директорон бо таклиф оид ба харидани 
хиссаи он ба маблаги 5 млн. сомонй мурочиат кард. Дар сурати радди ин 
таклиф сахмияхо ба фуруши озод бароварда хоханд шуд. Ултиматум дар 
шакли боадабона ва мушаххас пешниход гардида буд. Сахмдор хисобу 
китоби хачми талаботро бо такя ба системаи худаш таъсисдодаи махфй 
анчом дод. Сахмдор ба дурустии маълумот шубха надошт. Дар мушова- 
раи рохбарони ширкатхо сарвари вокеии холдинг, ки 75%-и сахмияхоро 
дар ихтиёр дорад, дар бораи вазъият маълумот дода, чиддияти ниятхои 
сохибмулкро тахлил намуда, оид ба кабул намудани кароре, ки мебоист 
имконнопазирии таъсири вазъиятро ба устувории холдинг таъмин ку
над, суол кард. Хамчунин дар бораи имконияти халли масъала бо кувваи 
шуъбахои сохтории дохилии гурухи ширкатхо: хадамоти IP, аудиторхо, 
шуъбаи хукук ва гайрахо савол дод.

Тамоми хайати кормандони гурухи ширкатхо дар кори босуботи хол
динг манфиатдор буда, умед аст, ки сахмдор рохи муносиби баромадан 
аз вазъи баамаломадаро меёбад. Сарвари холдинг намедонад, ки ба ка
дом икдом даст занад, зеро муносибатхои чорй дар фаъолияти гурухи 
ширкатхо ба миён омадани чунин вазъиятро пешбинй намекунанд.

3. Му аммо
Масъала ба мавзеи аз даст додани устуворй расида, бинобар ин им

кони он вучуд дорад, ки хадди акал яке аз сохибмулкон сохиби самараи 
бештарин гардад, ё тамоми бизнес бархам хурад.

4. К,ах,рамонх,о ва макрми онх;о
1. Сарвари холдинг, сохиби 75%-и сахмияхои гурухи ширкатхо.
2. Сахмдори ширкат, ки хохиши фурухтани бизнеси худро дорад, 

сохиби 20%-и сахмияхо.
3. Гурухи ширкатхо, 14 ширкати холдинг.
4. Харидори номаълуми эхтимолии берунй.
5. Аудиторхои гурухи ширкатхо.
6. Шуъбаи хукуки гурухи ширкатхо.
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7. Хадамоти IP-и гурухи ширкатхо.
8. Директори генералии ширкат.

5. К,а.\рсшони интихобшуда: Сарвари холдинг
6. Афзалиятх^о барои цах^рамони интихобшуда
Арзишх,ое, ки барои к,ах,рамони интихобшуда мух;иманд: Сарвари хол

динг бизнесеро, ки ба у аз падараш мерос мондааст, гиромй медорад, бо 
хама гуна воситахои мутамаддин васияти устодашро, ки хаёти худро сар- 
фи бунёдгузории холдинг кардааст, ичро хохад намуд ва на факат бахри 
суботи холдинг, балки бахри фаъолияти бобарори ояндаи он мубориза 
хохад бурд.

Мацсадх,ое, ки барои к,ах;рамони интихобшуда мух,иманд: Аз даст до
дани устувории кори холдинг боиси кохишёбии фонда ва хокимият, паст 
шудани кобилияти таъсиррасонй ба вазъият гардида, мумкин аст боиси 
пайдошавии мисоли баромадани корхонахо аз гурухи ширкатхо шавад. 
Ин ногузир ба бархамхурй ва аз даст рафтани бизнес оварда мерасонад. 
Бинобар хамин, максади нихоии сарвари холдинг нигох доштани бизнес 
ва албатта, аломатхои он мебошад.

Вазъияти тасвирёфта дар холи хозир вучуд дораду муаммо халли 
нихоии худро наёфтааст. Вориси сарвари холдинг ва хамзамон сохибу 
сардори вокеии он, ба муносибатхои зохиран муътадили байни сахомони 
холдинг нигох накарда, бояд ба хар гуна вазъияте, ки метавонад фаъо
лияти холдингро халалдор намояд, ба хубй омода бошад ва хам бояд ба
рои халли чунин масъалахо захираву усулхои кофй ва каблан тахияшуда 
дошта бошад.

7. Вариантхои царорх;о, хатарх;ои имконпазир, буцетх^о ва пешгуих;о
К,арори 1: Гурухи ширкатро сах,миях,ои сах;омро бо нархи пешних,од- 

кардааш -  5 млн. сомонй мехаранд.
Хатар: нест. Фаъолияти холдинг ва вазъияти он босубот бокй ме- 

монад.
Бучет: 5 млн. сомонй. Харочоти харидани бизнеси сахом.
Оцибатх;ои дарозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол): харидани биз

нес (дар вокеъ, аз худ харидани он) харчи беасоси маблаги калон мебо
шад. Ин дар бизнес-плани холдинг пешбинй нагардидааст. Муносибсо- 
зии мачбурии дороихои ширкати фурухташуда ба кохиши хачми корхои 
ичрошаванда оварда мерасонад. Ин боиси кам шудани музди кор, ихти
сори имтиёзоти ичтимой ва дар натича, аз ширкат рафтани кормандон 
мегардад. Баробари ба итмом расидани корхои ширкат дар соли 2010 
зарурати бархамдихии он ба миён меояд (агар ширкат бо фармоишгар 
карордоди нав набандад). Суботи ширкат зери суол мемонад.

К,арори 2: Нахаридани сах,миях,о аз сах,ом, ба у  додани имкони фуруши 
бизнеси худ ба харидори номаълуми бегона.

Хатархо: хатари бештарин вучуд дорад.
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Харидори
номуайяни
эхтимолй

Директори 
генералии 13

Сохибмулк

ФНС

рафики бетараф мунокиша-----► -----► -----►-----► -----► ----- ►-----►-----► -----►

Гурух,и 1р-хизмати Гурухи
аудиторони

ширкат

Шуъбаи 
хукукйи гурухи 

ширкатширкат

1. Тобеони хаттй (алока)
2. Тобеони функсионалй(алока)
3. Алокаи гайрирасмй(бадбинй,мухаббат,дустй
4. Алокаи вунуднадошта (бояд бошад, аммо айни замой гоиб)

К ахрам они (вокей)

К ахрамони (бетараф)раф Г )

Ташкили тобеон

Гурух, зергурух

Гурух, зергуруххои 
кормандон

Навьи захира Кабулкунанлаи
захира

Эзох

Варианты 1. Сахмдор дар зери фишори харидори бегона хиссаи ху
дро ба XXX млн. сомонй мефурушад, чунки маблаг барои харидори бе
гона мухим нест, балки худи максад мухим аст: бадастоварии имкони 
таъсиррасонй ба фаъолияти гурухи ширкатхо ва эхтимол, дар оянда ба 
даст гирифтани тамоми бизнес ё бархам задани он. Илова бар ин, бо на- 
зардошти хачми муомилоти гурухи ширкатхо, баргардондани маблаги 
харид гарон намеафтад.

Варианты 2. Сахмдор, дар хакикат, бинобар холати баамаломада ва 
дар сурате, ки холдинг хиссаи онро харидан нахохад, фаъолияти худро 
давом дода наметавонад ва мачбур мешавад хиссаро, хатто бо нархи паст- 
тар, ба бегонагон фурушад. Вале баъдан, эхтимол, вазъият мувофики ва
рианта 1 инкишоф хохад ёфт.

Бучет: 0. (то як замоне, аммо баъд имкони аз байн рафтан вучуд до
рад).

Оцибапщои дарозмуддат: дар сурати амалисозии ин карор вазъият аз 
зери назорат мебарояд ва ба натичаи он таъсир расонидан аз имкон бе- 
рун мешавад. Тахдиди ноустувор гардидани фаъолияти холдинг ба миён 
меояд. Дурнамои мавчудияти гурухи ширкатхо зери суол мемонад, оми- 
ли зиёдатй барои хамлахои навбатии такроршаванда ба гурухи ширкатхо 
бо максади гасби амволи он пайдо мешавад.
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Карор 3: Гурухи ширкатро сахмияхои са^мдорро бо нархи дигар, нар
хи пасттар мехаранд.

Хатархо: сахмдор бо шартхои пешниходгардида розй намешавад, чун
ки ба андешаи у, корхона фоидаовар ва нархи арзнамудааш муносиб аст.

Бучет: 5 млн. сомонй -  нархи шартномавй.
Ок,ибатх,ои дарозмуддат: харчи маблаг барои харидани бизнеси худ, 

хатто ба нархи шартномавй хам, бо накшахои сарвари холдинг мувофик 
намеояд (ва ин хам дар холе, ки пасткунии нарх муяссар нахохад шуд, 
чунки харидори бегона омода аст маблаги талабшударо пардозад). Дар 
сурати амалигардонии карор як катор вокеахоро мунтазир шудан мумкин 
аст: бехшавии захирахои ширкат, кохишёбии хачми истехсол, кохишёбии 
хачми музди мехнат, ихтисори кормандон, даъвои фармоишгар оид ба 
вайронкунии шартхои карордод, эъломи фармоишгар дар хусусй иваз- 
кунии пудратчй, тамдид накардани карордод аз тарафи фармоишгар ба
рои соли 2011, бархам додани ширкати фурухташуда, аз даст додани су
боти мавчудияти холдинг...

Карори 4: Тахлили фаъолияти молиявию иктисодии ширкат бо мацсади 
тасдщи эх;тимолии ууччатии зарароварии он ва бо х,амин восита бовар ку- 
нондани сах,ом ба беасосии нархи эълонкардааш, далел овардан, ки корхона, 
асосан аз х;исоби гурухи ширкатро вучуд дорад ва амалхои вай номувофику 
гайри мацсаднок мебошанд.

Хатархо: суст мебошанд. Хатто агар номувофикихое ошкор гарданд, 
ки метавонанд дар оянда мумкин аст ба санчиши макомоти андоз овар
да расонанд, натичахои санчиш боиси хеч гуна бесарусомонии корхона 
намешаванд, чунки ин иштибохоти шахсии кормандон (эхтимол, бо са- 
баби салохиятнокии сусти касбии кормандони алохида) хохад буд ва дар 
ин хусус хулосахои дахлдори ташкилй бароварда мешаванд.

Бучет: 0. Чунки фаъолияти корхонаро шуъбахои худи холдинг тахлил 
мекунанд.

Оцибатх,ои дарозмуддат: вазъият ва фаъолияти ширкат тахти назо
рат карор доранд. Фаъолияти холдинг идома дорад. Дороихои гурухи 
ширкатхо сарф нашудаанд. Сарвари холдинг имкон дорад, ки ба ухдадории 
бевоситаи худ -  стратегияи фаъолияти холдинг: чустучуи фармоишгаро- 
ни муносиб, баррасии имконоти карордодхои имконпазир ва бастани 
карордодхо, машгул шавад.

Муносибатхои бад бо сахмдор чизи асосй нестанд. Сахмдор намета- 
вонад бизнеси худро ба осонй фурушад (ширкат зертобеи пудратии яке 
аз ширкатхои дигари холдинг буда, мавкеи молиявии он кадар мустакил 
надорад). Вазъи холдинг устувор мемонад. Захираи вакт барои фикр кар
да баромадани вариантхо ва кабули карорхо оид ба муътадилсозии вазъ
ият ва рох надодан ба такрори он хам вучуд дорад.
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Карори 5: Дойр намудани гуфтушунид, ба сахмдор пешнщод кардани 
набаромадан аз холдинг ва ба х;амон тартиб идома додани фаъолияти хеш.

Хатархо: Эхтимол, сахмдор бинобар х,олатхои гуногун ин пешниходро 
рад мекунад ва дар карори худ еахт меистад (исрор мекунад).

Бучет: 0. Харочот барои чойро нодида гирифтан хам мумкин аст.
Оцибатх;ои дарозмуддат: бо назардошти макоми номустакили шир

кат (кор тибки карордоди зерпудратй, тахти тобеияти пудратчии асосй
- яке аз ширкатхои холдинг), сахмдор бизнесашро фурухта наметаво- 
над. У дар шурои директорон дар тамоми давраи мавчудияти холдинг 
мемонад. Фоидаи сахмияхои худро мегирад, вале дар идораи фаъолия
ти гурухи ширкатхо ба хачми пешин иштирок карда наметавонад, зеро 
муносибатхо вайрон шудаанд. Вазъи холдинг хеле босубот аст, вале иш
тироки шахсй номувофик, бо мурури замон (замони нихоят кутох) ногу- 
зир боиси кабулкунии карор дар бораи бархамдихии ширкат мегардад ва 
ин аз нав вазъияти гурухи ширкатхоро ноором карда, мавчудияти хол- 
дингро зери тахдид мегузорад.

8. Карори интихобшуда: Карори 4. Чаро? Аз карорхои пешниходшуда 
ин ягона карорест, ки суботи вазъиятро таъмин намуда, дар холи хозир 
боиси сарфи маблаг намешавад, сахомро аз хар гуна амал бозмедорад 
ва минбаъд хам барои дарёфти вакти кабули карорхои дигар ба манфи
ати холдинг имконият медихад.

9. Тарзх;ои назорати ичрои царори интихобшуда:
Дастрасии рохбарону мутахассисони холдинг ба маълумот дар бо

раи фаъолияти молиявии шахсй хукукии мустакил, яъне ширкат, тавас- 
сути чорй намудани технологияхои иттилоотй дар гурухи ширкатхо, ки 
истифодаашон барои тамоми аъзои гурухи ширкатхо хатмй мебошад, 
таъмин карда мешавад: Системаи Додугирифти Электронии хуччатхо; 
Почтаи электронии ширкат; САИ 1C: Идоракунии корхона ва гайрахо.

Хама гуна почтаи дигари электронй бекор карда шудааст, тамоми 
мукотибот тавассути почтаи электронии ширкат таъмин мешавад, та
моми интиколоти ахбор дар шабакаи гурухи ширкатхо ба кайд гирифта 
ва ба бойгонй ирсол карда мешавад. Маъмурияти система ва таъмино- 
ти техникии шабакаи элекронй аз як марказ сурат мегирад, ки он факат 
тобеи холдинг аст.

Хамин тарик, маълумотро дар бораи фаъолияти молиявии корхо
на дар ихтиёр дошта, мутахассисони холдинг ба зудй холати мухосибот, 
хисоботи бухгалтерй ва холати мухосиботи идоравии корхонаро тахлил 
карданд.

Мисоли овардашуда нишон медихад, ки дар корхонаи болой, ки рас- 
ман болой нест, низоми гирдоварй, коркард, пешниходи маълумот ба 
рохбарияти корхона бахри кабул намудани карорхои идоракунй дар сатхи 
хуб карор дорад. Ин натичаи фаъолияти системаи мухосибаи идоравй ме-
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бошад. Дар натичаи тахлил маълум гашт, ки корхонаи мо дар холи хозир, 
бино бар сабабхои гуногун, вале ба таври асоснок, зараровар ба назар 
мерасад. Нархе, ки сахмдор барои бизнеси худ пешниход кардааст, беасос 
мебошад. Аз чумла, маълум шуд, ки сахмдори корхонаи мо махз барои 
кабул намудани чунин карор маълумоти ибтидоиро ба даст овардааст.

Тавре маълум шуд, дар корхонаи мо системаи мухосибаи идоракунй 
вучуд надорад ва маълумотро мутахассиси каторй бо фармоишхои 
алохидаи сахмдор гирд овардааст. Дар натича, ин мутахассис, бехабар 
аз максади ин маълумот ва бо нияти нишон додани кори хуби шуъба- 
аш, ин маълумотро бо муболига пешкаш намуда, бо хамин сахмдорро ба 
гумрохй меандозад. Комилан маълум аст, ки дар сурати доштани маълу
моти сахех сахмдор ё дигар навъи амалиётро пеш мегирифт, ё тамоман 
аз амал худдорй мекард.

Дар чамъомади доиршудаи сахомон натичахои тахлили мухосиботи 
молиявии корхона (ки ба фарохамоварии маводи хисоботи солона таъси
ри калон расониданд ва хисоботро тагйир додан лозим омад) иброз карда 
шуданд. Мухлати супурдани хисоботи солона гузашт, дар натича санчиши 
андоз гузаронида шуд. Натичахои эълоншуда барои сахоми ширкати мо 
тамоман гайричашмдошт буданд. У фахмид, ки ниятхояшро барвакттар 
ошкор намудааст, бояд то супурдани хисоботи солона мунтазир мешуд. 
Дар натича, сахомон ба кароре наомаданд, даъвояшон нисбати хамдигар 
бокй монд ва эътидоли муносибаташонро ба таъхир гузоштанд.

Санчиши андоз дар корхона идома дорад ва натичахояш то хол маъ
лум нестанд. Вакт бурд карда шуд, сахмдори дуюм, вокеан аз амал боз 
мондааст, имконияти оромона тахлил намудани вазъият фарохам ома- 
дааст. Ин гувохи он аст, ки мухосибаи идоравй дар корхона ахамияти 
калон дошта, системаро тавре сохтан мебояд, ки он дар давоми мудда
ти муносиб рохбарро барои цабул намудани карори дурусти идоракунй 
бохабар карда тавонад. Ба назарам, директори генералии корхонаи мо 
дар вазъияти аз хама мураккабтар карор дошт. Ба унвони у аз хар дуй 
сахмдорон, расман ва дар шакли комилан чиддию сахт даъво мерасад, 
ки: чаро корхона зараровар аст; чаро сифати хуччатхои мухосибот ба
ланд нест; чаро дастрасии маълумот дар бораи холати феълии фаъолия
ти молиявии корхона барои хамин замон дар сатхи лозима нест; барои 
чй хисоботдихии идоравй ба талаботи хадди акал мувофикат намекунад 
ва монанди инхо.

Системаи мураттабу мутамаркази расмиёти муайянкунй, чамъоварй 
ва коркарди маълумот дар бораи масрафхо ва натичахои фаъолияти 
хочагй ба сахоми асосй, ки хукукй дахолат кардан ба фаъолияти корхо
наи дигарро надорад, имкон дод, ки фавран карори муътадилкунандаи 
идоракуниро ба манфиати гурухи ширкатхо бо камтарин эхтимолияти 
окибатхои манфй кабул намояд.
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МАВЗУИ 12. МЕНЕЦМЕНТИ КОРХОНА
Танхо ду ангеза одамонро ба кор водор мекунад: 

Хирси музди кор ва бими аз даст додани он.
Х,енри Форд

12.1. СИСТЕМАИ МЕНЕЦМЕНТ ДАР КОРХОНА
• Менеч<мент дар корхона хамчун системаи ицтимоии идорашаванда
• Системахои пушида ва кушода
• Иктидори (потенциали) корхона
12.2. МЕНЕЧМЕНТ ВА НИШОНДИХАНДАХОИ ФАЪОЛИЯТИ ХОЧАГИДОРЙ
• Системаи нишондихандахои фаъолияти хоцагидорй
• Тахлили мухити дохилй ва берунии корхона 

Самаранокии менецмент
12.3. МЕНЕЧМЕНТИ ФУНКСИОНАЛИИ КОРХОНА
• Идоракунии хосилнокй
• Идоракунии ракобатпашрй ва сифат
• Стратегияи инноватсионии корхона
12.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
12.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
12.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
12.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА В А ИЛОВАГЙ
12.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Пас аз омухтани ин мавзуъ Шумо ба саволхои зерин цавоб дода метавонед:
S  Фаркияти системаи пушида ва кушода дар чист?

Мафхуми иктидори (потенциали) корхона чй маъно дорад?
Тахлили мухити дохилй ва берунии корхона чиро дарбар мегирад? 
Идоракунии хосилнокй, ракобатпазирй ва сифат дар корхона чй хел ба рох 
монда мешавад?
Нишондихандахои фаъолияти хоцагидорй аз чй иборат аст?
Самаранокии менецмент дар чй ифода меёбад?
Аломатхои хос ва мархилахои стратегияи инноватсионии корхона.

>/

✓

СИМОИ МЕНЕЧМЕНТИ  
ТОЧИКИСТОН

МУНДАРИЧА

Пешравии ислохоти иктисодй дар Тоци- 
кистон аз бисёр цихат ба рохбарони касбии 
олидараца, ки дорой сифатхои менецменти 
замонавй ва диди хоси худ дар бизнес мебо
шанд. Бидуни шак, директори тицоратй ва 
молиявии Корхонаи вохиди давлатии “ТАЛ- 
КО ” (Корхонаи алюминии тоцик), доктори 
илмхои иктисодй, Шералй Кабиров аз цумлаи 
чунин шахсиятхост.

Элитаи Бизнеси Тоцикистон: 
TAJIKO - пешвои саноати кишвар

Шерали
Кабиров
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12.1. СИСТЕМАИ МЕНЕЦМЕНТ ДАР КОРХОНА

Менечмент дар корхона хамчун системаи ичтимоии идорашаванда
Корхона субъекти мустакили хочагидорй буда, барои тавлид ва фуруши 

махсулот ва ичрои хар гуна хадамот бо максади ба даст овардани фоида ва 
конеъ намудани талаботи истеъмолгарон дар бозор фаъолият мекунад.

Хар гуна навъи фаъолияти идоракунй бо идораи одамон, ки дар шуъбахо, 
вохидхо ва хадамот муттахид карда шудаанд, алокаманд аст. Ба ибораи ди
гар, менечмент, пеш аз хама, идораи коллективхои ичтимоии одамон мебо
шад. Аз хамин лихоз, менечментро хамчун системаи ицтимоии идорашаван
да баррасй намудан лозим аст (нигар. ба накшаи 12.1).

ДАРОМАД АЗ НАВ ТАШКИЛ ДОДАН БАРОМАД

БАРОМАД АЗ НАВ ТАШКИЛ ДОДАН ДАРОМАД

Накшаи 12.1. Усули системави дар менецмент

Система ё худ мацмуъ як падидаи мукаммалест, ки кисмхои ба хам 
алокаманди хар кадомашон хусусияти ба худ хос доранд, иборат мебошад. 
Дар навбати худ, менечмент дар чорчубаи корхонаи алохидае амал мекунад, 
ки системаи мураккаби ичтимоию иктисодиро ташкил мекунад, ки зерсисте- 
маи идоракунанда (дастгох,и идора х;амчун субъекти идоракунии менецмент) 
ва зерсистемаи идорашавандаро (кормандони корхона -  объекти менецмент) 
дарбар мегирад.

Системахои пушида ва кушода

Системахо пушида ва кушода мешаванд (чадвали 12.1).
Системаи пушида барои корхонахои монополист хангоми мухити босу- 

боти дохилй ва вазъияти равшан дар бозор хос аст. Менецер бояд вазифахои 
харруза, ухдадорихои кабулнамударо пешбинй ва ислох кунад. Менечменти 
корхона дар системаи пушида ба идоракунии оперативй нигаронида шудааст 
ва бо кумаки он тамоми раванди истехсолот ба холати муносиб оварда ме
шавад. Ин модел имкон медихад, ки вобастагй ва робитахои байни омилхои 
асосии истехсолот муайян карда шавад. Дар системаи пушида накши оми- 
ли инсонй дар кори босамари ташкилот ба кадри кофй ба инобат гирифта 
намешавад.
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Цадвали 12.1. Тахлили киёсии системами пушида ва кушода
Омилхои

мукоисанамой Пушида
Система

Кушода
Мацсади асоси Иктисоди «Барк нашудан» дар шароити 

номуайянй, ноустувории мухити 
беруна

Мухити беруна Пешгуишаванда Мутлакан номуайян
Функсияхо Дакик тасвир кардани 

коида, усул
Дастурхои дакик вучуд надо- 
ранд

Назорат ва 
масъулият

Дар мувофикат бо ие- 
рархияи муассиса

Х,ар шахе барои муаммохои 
алохида чавобгариро ба зимма 
дорад

Омилхои нуфузи Хрлат дар иерархия, 
вазифа

Сифатхои шахсй, салохият

-- ------
идоракуни Авторитарй: дастур, 

коида, карор
Демократа: иттилоот, 
пешниход, тавсия

Системаи кушода барои мухити берунии тагйирпазир ва бозори дигар- 
гуишаванда хос мебошад. Менецер кори худро вобаста ба вазифаву ходисахои 
зуд тагйирёбанда, ки пешбинй карданашон аз имкон берун аст, ба рох монад. 
Аз менечер эчодкорй, навоварй талаб карда мешавад. Гони асосии системаи 
кушода эътирофи робитаву вобастагихои мутакобилаи унсурхо, зерсистемахо 
ва тамоми система бо мухити берунй мебошад. Самти асосии фаъолияти 
менецерон идоракунии стратегй мебошад. Самаранокии корхона дар ин су
рат хамчун мацсади стратегй арзёбй мегардад, ки цобилияти худтанзимкунй 
ва худташкилкуниро дошта бошад ва ба максад ноил шуданро дар холати 
тагйирёбии шароити берунй таъмин намояд.

Барои системаи менечмент дар корхона аломатхои системаи кушода -  
Хамкории мутацобила бо мухит, синергизм, рушди тагйирёбанда, баробарии 
натицахои нщой хос мебошанд.

Хама гуна корхона бояд таъйиноти худро муаяйн намояд, ки он афкору 
маънои мавцудияти субъекти хоцагидор, мацсади асосии фаъолияташро ифо- 
да намояд. Масалан, «Ба одамон додани нацлиёпш арзон», -  чунин аст та
ъйиноти ширкати «Форд».

Менечмент хамчун системаи мукаммали идоракунй барои расидан ба та
моми мачмуи максаду хадафхое, ки дар пеши корхона истодаанд, нигарони- 
да шудааст (чадвали 12.2).

Иктидори корхона
Барои интихоби стратегияи самараноки амалиёт менечер бояд ба ицтидори 

щтисодии корхона -  мацмуи захирахои мехнатй, моддй, молиявй ва цобилияти 
кормандон чихати истифодаи захирахо бо максади гирифтани фоида, ки кор
хона аз онхо бархурдор аст, бахои иктисодй дихад.
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Чадвали 12.2. Мисолхои ташаккули мацсадхо
Сохаи амал Максад

Инноватсия Ишголи мавкеи намоён дар истехсоли навъи махсулот
Маркетинг Ба чойи аввал баромадан дар фуруши моли муайян, ташки

ли имичи худи мол
Истехсолот Ба даст овардани хосилнокии баландтарини мехнат, боло

равии самаранокй
Молия Нигохдорй ва дастгирии хамаи захирахои молиявй дар 

сатхи зарурй, окилона истифодабарии онхо
Идоракунии
Хайат

Таъмини шароити зарурй барои рушди иктидори эчодй, ба
ландбардории сатхи шавкнокй ва конеъгардии кормандон

Менецмент Муайянкунии мавкеи эродгирй дар таъсиррасонии 
идоракунй

Консепсияи щтидори истех,солии корхона василаи банакшагирии страте
гии рушди корхона мебошад, ки бо баррасии системавии омилхои таъсирку- 
нанда ба имконияти халли муваффаконаи вазифахо, фарк мекунад.

Усули муосири менечменти самаранок мониторинги доимй, пеш аз хама, 
назорати идоракунии мунтазами иктидори корхонаро талаб мекунад. Чунин 
консепсия чои амалияи пешини баходихии якмаротибагии тасодуфии щувва 
ва сустй»-и корхона, чустучу ва дарёфти «чойхои суст»-ро гирифта истодааст.

Модели иктидори иктисодии ширкати комёб ин аст:
Иктидори иктисодии корхона -  Сармояи инсонй + сармояи асосй + сармояи гардон

Модели иктидори истехсолии корхонаро чунин нишондихандахо муай
ян мекунанд:

1. х;ацму сифати махсулот;
2. ицтидори тахсилотй, тахассусй, психофизикй, ангезавии кормандон;
3. крди.шяти менецерхо циуати истифодаи муносиби захирахо;
4. имкониятхои инноватсионй;
5. нишондихандахои молиявй.
Алгоритм- пайдарпай амалй намудани идоракунии иктидори иктисодии 

корхона дар накшаи 12.2. дарч ёфтааст.
Зимни амалисозии ин алгоритм усулхои зеринро истифода мебаранд:
• даврй -  бах,одих,ии икршдори щтисодй аз руи х,ар як махсулот;
• системавй -  тавсифи муфассали системаи менецмент;
• ташхис -  тахлили махдудиятхо барои параметр хои алохида.

12.2. МЕНЕЦМЕНТ ВА НИШОНДИХАНДАХОИ ФАЪОЛИЯТИ ХОЦАГИДОРЙ

Системаи нишондихандахои фаъолияти хочагидорй
Барои кабул намудани карори идоракунй тахлили нишондихандахои фаъо

лияти хочагидории корхона нихоят мухим мебошад. Х,амаи нишондихандахоро 
ба якчанд гурух чудо намудан мумкин аст.
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Нацшаи 12.2. Алгоритмы идоракунии икршдори иктисодии корхона

Нишондихандахои баходиуй:
1. фуруш;
2. фоида;
3. бозор гири;
4. хисса дар бозори фуруш;
5. нишондихандахои сифати махсулот;
6. нишондихандахои сатхи хизматрасонии истеъмолгарон;
7. нишондихандахои омодасозй ва бозомузии кадрхо. 
Нишондихандахои харочоти истехсол:
1. истехлок (амортизатсия);
2. хароцот барои мехнат;
3. хароцот барои масолех- 
Нишондихандахои нисбй:
1. фоидаоварии истехсол;
2. фоидаоварии махсулот;
3. индекси хосилнокии умумй;
4. боздехи фондхо;
5. коэффитсиенти гардишнокй;
6. нишондихандахои таркиби хароцот;
7. хиссаи сармояи асосй дар хацми фуруш.
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Тахлили мухити дохилй ва берунии корхона
Тахлили мухити дохилии корхона ба менечер барои муайян намудани 

имконот, ки ширкат дар муборизаи ракобатнок бахри расидан ба хадафхои 
худ ба онхо умед баста метавонад. Тахлили мух,ити дохши, инчунин барои 
дакик намудани максаду вазифахои корхона имкон медихад (чадвали 12.3).

Чадвали 12.3. Тахлили мух;ити дохили аз руи самтх^о

Самт Таълифкунии самт

Истех,-
солот

хачм, сохтор, суръати истехсолот; 
номгуи махсулоти муассиса;
таъминоти ашёй ва моддй, сатхи захирахо, суръати 
истифодабарй, низоми назорати захирахо; 
мавчудияти парки дастгоххо ва дарачаи истифодабарии он, 
таквияти захиравй, самаранокии техникии иктидорхо; 
чойгиршавии истехсолот ва мавчудияти зерсохтор; 
экологияи истехсолот;
назорати сифат, харочот ва сифати технологияхо; 
патентхо, тамгаи молй ва г.

Хайат

сохтор ва иктидор; 
ихтисос;
теъдоди хайат ва азкорравии кадрхо; 
хосилнокии мехнат; 
арзиши кувваи корй; 
манфиат ва талаботи кормандон.

Ташкили
идоракунй

сохтори ташкилй, низоми идоракунй;
сатхи менечмент, такмили ихтисос, кобилияту манфиати
рохбарй зинаи олй;
маданияти ширкат;
нуфуз ва имичи ширкат;
ташкили низоми иртибот.

Марке
тинг

молхои истехсолкардаи корхона, кием дар бозор;
имконияти чамънамоии иттилооти зарурй дойр ба бозор;
нуктахои таксимнамой ва фуруш;
бучети маркетинга ва ичроиши он;
накша ва барномаи маркетинга;
навоварй;
имич, шухрат ва сифати молхо; 
хавасмандгардонии фуруш, реклама, таблигот;

Молия ва 
х,исобдорй

устувории молиявй ва пардохтпазирй;
фоиданокй ва даромаднокй (аз руи молхо, минтака, нуктахои 
фуруш, миёнаравон);
воситахои худй, карзй ва таносубияти онхо.
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Корхона дар кисми тахвили захирахо, энергия, кадрхо ва истеъмолгарон 
аз мухити берунй вобаста мебошад. Менецер бояд омилхои мухими мухитро 
дарёфта, тарзу усули танзими таъсироти беруниро интихоб карда тавонад. 
Корхона барои бокй мондану нигох доштани самаранокй мачбур аст худро 
бо мухити берунй мутобик созад (чадвали 12.4).

Чадвали 12.4. Тахлили омилхои асосии мухити берунии корхона

Омилхо Тавсиф Мисол

Ицти
мой

Омилхои демократй (баъзан 
онхоро алохида чудо меку
нанд)

Камкунии шумора ва пир шуда
ни синну соли ахолй, тагйирёбии 
нимасиннусолй ва таркиби миллй, 
камшавии таваллуд ва F.

Омилхои фархангй Дарачаи рушди фархангй ва ди- 
намикаи он, арзиш ва принсипхои 
маданй ва f.

Омилхои стратификатсионй 
(чудонамоии чамъият аз 
руи синфхо)

Синфи болой, миёна, поёнй

Ицти-
содй

Омилхои таъсиррасон ба 
кобилияти харидорй ва сох- 
тори харочоти харидорон 
(барои хурока, чои зист, 
хузуру халоват, саломатй)

Сатхи бекурбшавй, бекорй, динами- 
каи нарх, тагйирёбии нархи асъори 
миллй, сатхи андозбандй, конъюк- 
тура дар бозорхои чахонй, дарачаи 
ставкаи аз нав сармоягузории Бон
ки миллии Точикистон

Техно
логй

Мачмуи куввахои 
ташкилдихандаи технологй, 
ки ба ташаббуси он мол ба 
вучуд меояд

Афзалиятхои давлатии руш
ди илм ва техника, барномахои 
инноватсионй, тамоюли рушди 
муносибатхои нав ба истехсоли 
махсулот ва г.

Табий Захирахои табий барои таъ
мини саноат бо ашёи ба фа
ъолияти инсон таъсиррасон

Таъминоти захиравй ва да
страсии он барои азхудкунй, 
холати захирахои обй ва заминй, 
хосилхезии хок ва г.

Сиёсй Мачмуи конунхо, 
корхонахои давлатй, 
гуруххои таъсиррасон 
(хизбхо ва г.) ба фаъоли
яти корхона ва шахсони 
алохидаи чамъият

Мавкеи хукумат дар муносибат 
бо сохахои гуногун; дарачаи руш
ди конунгузорй ва ичроиши он дар 
кишвар; макоми хизбхои сиёсй дар 
интихоботхо, бахогузории натичаи 
интихоботхои дар пеш истода

Самаранокии менечмент 
Самаранокии менечмент ин ноил шудан ба х;адди аксари натичаи имкон 

пазир бо харуи д;адди акали имконпазири кор ё захирахо мебошад.



МАВЗУИ 12. МЕНЕЧМЕНТИ КОРХОНА

Самаранокии менецментро чунин нишондихандахо муайян мекунанд:
1. мавцудияти захирауо;
2. таркиби захирауо;
3. сарфакории захирах,о;
4. сифати захирах,о;
5. афзудани захирах;о.
Самаранокии менечмент хдмчунин бо омичи вацт муайян карда мешавад:
1. саривацтй будани царорхо;
2. сарфакории вацт;
3. мунтазамии идоракунй;
4. мавцудияти технологияхои нав;
5. ицтидори касбии хайати кормандон.
Барои расидан ба натичахои б е х т а р и н  се марх,илаи менечменти самара- 

нокро истифода бурдан зарур аст:
1. аник муцаррар кардани мацсадхо;
2. муайян намудани стратегияи ноилшавй ба маце ад;
3. муайян кардани тарзи мукофотдихй барои расидан ба маце ад.

Амалисозии менечменти самаранок дар накшаи 12.3. нишон дода шудааст. 
Хднгоми кабул намудани карорхои оид ба афзоиши самаранокй шарои

ти субъектной хочагидор ва хусусиятхои менечменти ватаниро ба назар ги- 
рифтан зарур аст.

12.3. МЕНЕЦМЕНТИ ФУНКСИОНАЛИИ КОРХОНА

Идоракунии ракобатпазирй ва сифат
Рацобатпазирй -  хосияти объект аст, ки бо дарачаи конеъгардонии та- 

лабот дар киёс бо хамин гуна объектхои дар бозор фаъолияткунанда тав- 
сиф меёбад (нигар ба чалвали 12.5).

Чадвали 12.5. Рацобатпазирии объектхои гуногун

Объект Тавсифи ракобатгобоварии 
объект Талаботи асоси ба объект

Санадхои
меъёрй

Дарачаи конеъ намуда
ни талабот дар санадхои 
мавчудаи меъёрй, имконияти 
истифодаи онхо дар назария 
ва тачриба

Мувофикат ба меъёрхои 
байналхалкй, истифодаи 
усулхои системавй ва комплекей 
чараёни тахия, асоснокй ва оян- 
дабинии талабот

Хуццатхои
илмй-
методй

Дарачаи конеъ намудани та
лаботи хуччати мушахха- 
си меъёрй, имконияти ис
тифодаи он дар назария ва 
тачриба

Мувофикати талаботи 
байналхалкй, истифодашудаи 
дастовардхои чахонй, кабул- 
шудаи муносибатхои муосир, 
усулхои тадкикот ва коркард
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Гузориши максаде, ки:
- барои ба даст овардан равона карда шудааст;
- ба тагйирот вогузоштан;
- ба хам мувофик;
- таквиятгалаб менамояд, аммо ба даст овардашаванда

Муайяннамоии стратегияи бадастории максадхо:
- стратегияи асосгузории карорхо;
- стратегияи таваккал;
- стратегияи акидаи менечмент;
- стратегияи харакатнамой;
- стратегияи самаранокии кормандон-мутахассисон;
- стратегияи соданамой;
- стратегияи сифат;
- стратегияи мувофики конун будан ва садокат;
- стратегияи хамкорй

Муайяннамои ва амалигардонии низоми мукофотонидан аз 
руи натичаи - натичаи бадастомада?

Низоми мукофото- 
ниданро амалй 

______намоед______

Сабабхоро муайян
намоед

Накшаи 12.3. Раванди менецменти самаранок

Техноло
гия

Имконияти истехсоли 
махсулоти сифатнок ва 
камхарч бо технологи
яи мавчуда дар мувофикат 
бо хуччатгузории 
конструкторй-технологй

Таъмини сайёри технологияхо, 
дарачаи бехтарини 
автоматикунонй ва механикаку- 
нонии чараёнхо, талафи хадди 
акали захирахо

Истех;-
солот

Кобилияти истехсолй дар 
низоми мураккаби ташкилй- 
иктисодй ва пешгуии оян
даи худ, истехсоли моли 
ракобаттобовар ва аз ин 
хисоб таъмини фоидаи кофй

Истифодабарии технологияхои 
пешрафт, усулхои муосири 
менечмент, азнавкунии бамав- 
риди фондхо, таъмини чанди- 
рии истехсолот ва устувории 
корхона
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Махсулот 
(хизма- 
трасонJ

Дарачаи конеъгардонии та
лаботи мушаххас аз руи киёс 
бо махсулоти бехтарини мо- 
нанд дар бозори мавчуда. 
Мавчудияти сертификати си
фат

Таъмини сифат ва камхарчии 
махсулот (хизматрасонй) дар 
сатхи на поён аз талаботи 
гурухи мушаххаси истеъмолку- 
нандагон

Корманд Ичро карда тавонистани та
лаботи технологи бо тамоми 
параметрхо (сифат, микдор, 
харочот, мухлат)

Донистани талабот дар 
мувофикдт бо дарачаи ихти- 
сос, пешбурди тарзи дурусти 
зиндагй

Мута-
хассис

Кобилияти тахияи 
хуччатгузории 
ракобаттобовар ба объект

Донистан ва кдбули усулхои му- 
осири тадкикот ва тахия

Менецер Кобилияти тахияи ни
зоми таъминотии 
ракобаттобоварии объек
ти мавчуда, идоракунии кол
лектив аз руи тахмини систе
маи максадхо

Донистан ва кдбули усулхои 
муосири тадкикот ва тахия, 
усулхои ташаккулдихии кол
лектив, ташкил ва мотиват- 
сияи мехнат, баландбардории 
сатхи маданият, бехтаркунии 
саломатй

Итти-
лоот

Такрорёбии иттилооти му
шаххас барои корхона, дар 
минтака, кишвар

Таъмини дакикй, асоснокй, 
саривактй, мушаххасй ва систе
мавии иттилоот

Рацобатпазирии щтидори корхона -  тавсифи мукоисавии иктидор аст, ки 
баходихии мачмуии вазъи параметрхои мухимтарини онро нисбат ба ягон 
навъи стандартной интихобшуда (стандартхои чахонй, миллй, сохавй, кор
хонаи дигар) дар бар мегирад.

Барои баходихии рацобатпазирии щтидори корхона усули индикатора 
ва усули матритса истифода бурда мешаванд.

Усули индикаторй ба системаи индикаторхо, яъне мацмуи хосиятхое асос 
ёфтааст, ки барои шаклан тавсиф додани холати параметрхои ин ё он объек
ти мавриди тахцщ имкон медиханд. Масалан, барои хосияти «омили инсон» 
индикаторхои зерин истифода мешаванд: теъдоди ахолии синну соли цобили 
кор, хиссаи кадрхои баландихтисос, сатхи тахсилоти менецерхо ва хоказо.

Усули матритсаро барои дида баромадани равандхои рацобат бо тамо
ми вобастагихо ва тагйироти онхо истифода мебаранд. Аз боло ба поёнй ма
тритса суръати рушди гунцоиши бозор ва аз чап ба рости он хиссаи корхо
на дар бозор нишон дода мешавад.

Натичахои фаъолияти корхонахо дар бозор ба ракобатпазирии махсулоти 
онхо вобастагии калон доранд.

323

М 
К 

Н 
Е 

Ч 
М 

Е 
И 

I



МЕНЕНМЕНТ

Идоракунии рацобатпазирии молхо -  маънои таъмин намудани таносу- 
би бехтари кисмхои таркибии номбаршуда, ба халли вазифахои баланд бар- 
доштани сифат, кохиш додани хароцоти истехсолот ва таъмини сарфакоро- 
на дорад. Кисмхои асосии таркибии ракобатпазирии мол:

1. хосият.\ои истеъмолй;
2. нарх;
3. хизматрасонии техники.

Зимни идоракунии рацобатпазирии корхона лозим аст, ки вазни хиссавии 
объекти рацобатпазир на камтар аз 20% дар бозорй берунй ва на камтар аз 
60% дар бозорй дохилй, дар сурати таъмини устуворй, эътимоднокй, ояндадорй 
ва самаранокии кори корхона таъмин карда шавад.

Сифат натичаи таъсири омилхои зиёд аст, аз кабили сифати хайати кор
мандон, сифати ташкили истехсолот, сифати техника ва технология, сифати 
идора, сифати корхои конструкторй ва гайрахо.

Сифат навъи инкишоф, муносибати нав ба танзими давраи х;аёти 
ма%сулот, ба офариниши навъх,ои нави махсулот, арзёбии (баходихии) 
кухнашавии маънавй ва хурдашавии табий, бахисобгирии принсипхои 
Хаматарафагй мебошад.

«Аломати сифат» дар щтисоди бозорй шухрати мол, симои корхонае 
мебошад, ки тамоман махсулоти бесифатро истехсол карда наметавонад.

Вазифаи асосии идоракунии сифат таваччух ба суи муваффакияти 
дарозмухлат, ба истеъмолгар мебошад. Ин рохи эътимодноке ба суи 
бадастоварй ва нигохдории фоидаи калон мебошад. Дар менецменти си
фат имруз бояд муносибатхои нави зерин истифода бурда шаванд:

• ба раванди идоракунй хамчун максаде шомил шавад, ки тамоми воситахои 
барои расидан ба он зарурбударо муайян мекунад;

• аз тавацчух ба сифати махсулот ба таваццух ба сифати фаъолият бояд 
гузашт, чунки сифати махсулотро дар охири кор сифати хаёт муайян меку
над ва хаёт нишон медихад, ки кадом сифат лозимй ва дастрас аст;

• идоракунии сифат бояд ба механизмхои бозоргонй ва, пеш аз хама, ба 
ангезиши (таргиби) щтисодии сифат такя кунад;

• методологияи идоракунни сифат муносибати бонизомро дар назар дорад.

Идоракунии хосилнокй
Бехсозии фаъолияти корхона бештар ба тарзу усулхои идоракунии он, 

инчунин ба натичаи кори хар корманд вобаста мебошад. Вазифаи менечерхо 
чустучу намудани чунон системаи хавасмандкуние мебошад, ки бештар ба 
имконоти физиологй ва псхологии инсон мувофик омада, барои кори биду- 
ни зарар ба саломатии у имконият медихад.
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Дар амалияи менецмент тагйирёбии нишондщандах,ои х,осилноки (аз тара
фи Роберт Нолан) тах;ия карда шудааст, ки дар цадвали 12.6. дарц ёфтааст.

Чадвали 12.6. Тагйирёбии омили «х;осилноки»
Сатхи

омилхои
«хосил-
нокй»,

/0

Гаркиб

50 Дарачаи мукаррарии хосилнокй, карорхои чиддй барои ба
ландбардории он тахия намегарданд, ичрокунанда дар тамоми 
вакт факат нисфи кори супоридаро ичро мекунад

70 Дарачаи хадди акали имконпазир
85 Сархади поёнии хосилнокй, ки ичрокунандаи ботачриба меба- 

рояд
100 Дарачаи хосилнокие, ки корманди миёна бо ихтисоси 

мувофик, бе шиддатнокии аз хад зиёди кувва, таъмин карда 
тавонад

120 Дарачае, ки одатан низоми хавасмандкунии моддй самтгирй 
карда шудааст. «Корманди миёна метавонад дар чунин сатх бо 
шиддати кувва кор кунад»

135 Х,ангоми шиддатнокии баланди кувва ва факат устои 
бомахорат метавонад ба даст оварад

Барои баланд бардоштани х,осилнокии мехнат дастгирии коргарон за
рур аст, ки шакли нисбатан содаи он мукофотонии кормандон мебошад, ки 
тарзхои асосии он дар чадвали 12.7. дарч ёфтаанд.

Чадвали 12.7. Ёздах, тарзи мукофотонидани кормандон
1) пул (музди кор); 7) пешравй дар зинапояи хизматй;
2) маъкул донистан; 8) додани мустакцлият;
3) амал; 9) додани кори дустдошта;
4) мукофотонй бо вацти озод; 10) тацдими цоизауо;
5) ибрози х;амдигарфах;мй; 11) изгори шаек, нисбати кормандон.
6) болоравии шахсй;

Стратегияи инноватсионии корхона
Ицтидори инноватсионии менецмент кобилияту имконияти дидани за

рурати чорикунии навоварию дигаргунихои инноватсионй мебошад. Таъ
сири навовари^о ба тагйироти сохтори ташкилии корхона, ки ба афзудани 
самаранокй ва тахкими мавкеи корхона дар бозорхои берунию дохилй ра- 
вона карда шудаанд, дар чадвали 12.8. инъикос ёфтааст.
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Цадвали 12.8. Таъсири навоварихо ба тагйироти сохтори 
ташкилии корхона

№ Шндиниоки ва доираи 
навоварй Тагйироти ташки.югми мувофик

1 Ма%сулоти азхудшуда 
Технологияхои азхудшуда 
Таваккали азхудшуда

Такмилдихии махсулот дар чорчубаи кор
хонаи мазкур амалй мегардад

2 Махсулоти нав 
Технологияхои азхудшуда 
Таваккали азхудшуда

Коркарди махсулот дар чорчубаи корхо
наи мазкур амалй мегардад ё дар коллекти
ви тадкикотй гурухи нави лоихавй ташкил 
карда мешавад

3 Махсулоти азхудшуда 
Технологияхои азхудшуда 
Бозори нав

Корхонаи амалкунанда вокеан тагйир на- 
меёбад. Дар хизмати маркетинг вазифаи 
омузиши бозори нав вогузор карда меша
вад, мумкин ки зерсохтори нави фуруш 
ташкил шавад

4 Махсулоти нав 
Технологияхои азхудшуда 
Бозори нав

Гурух оид ба коркарди махсулоти нав таш
кил карда мешавад, пурракунии хайат аз 
хисоби гурухи тадкикотй ва хизмати мар
кетинг амалй мегардад

5 Махсулоти нав 
Технологияи нав 
Бозори азхудшуда

Гурух, оид ба коркарди махсулоти нав таш
кил карда мешавад, пурракунии хайат аз 
гурухи тадкикотй ва истех,солот амалй ме
гардад. Дар чараёни фаъолияти худ гурух 
кумаки хизматрасонии маркетинг ва 
фурушро истифода мебарад

6 Махсулоти нав 
Технологияи нав 
Бозори нав

Самти нави фаъолияти корхона мутлакан 
ташкилоти навро дар шакли венчурй ё 
гурухи нави сохтори ташкилии амалкунан- 
даи иловагй талаб мекунад

Дар сурати баланд будани иктидори инноватсионии менечмент дар 
равандхои идоракунй ташаббуси дигаргунсозихои ташкилй х д в а с м а н д  ме- 
гарданд. Ин мониторинги мунтазами сифати идоракунй ва дар коллектив фа
зой эчодкорй ва чустучуиро талаб мекунад. Ин хосиятхо танхо ба корхонае 
мансуб мебошанд, ки дар он навоварй хукмфармой мекунад (накшаи 12. 4).

Самаранокии кори тамоми корхона ба максаднокии фаъолияти инноват
сионй вобастагии калон дорад. Стратегияи инноватсионии корхона бояд 
ба татбики дастовардхои илму техника, фарохамоии фазой ташкилот ва 
чустучуи ташаббусноки карорхои гайримукаррарию навоварона мусоидат 
мекунад. Тахлили стратегиями гуногуни идоракунии инноватсияхои корхо
на дар чадвали 12.9. пешниход гаштааст.
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Накщаи 12.4. Хосият.\ои корхонаи инноватсиони

Чадвали 12.9. Стратегиями идоракунии инноватсияхо дар корхона
Стра
тегиям

навоварй
Тактикаи менечер Имкониятхои истифодабари

Анъанави Мак,сади асоси -  сифати 
мах,сулот (дигар максад нест)

Кафомонй дар техникаю 
технология ва баъд дар 
муносибатхои иктисодй

Опорту-
нистй

Корхона махсулоти навро бе 
харочоти зиёди тадкикот ва кор- 
кард «чустучу» мекунад, зеро 
дар муддати вакти муайян он 
дар бозор яккахукмрон мегардад

Дарачаи баланди тавак- 
кал, харочоти холати 
яккахукмронй

Такдидй Технологияи навро аз дигарон 
дастрас мекунад, зеро нисбат ба 
тахияи худ арзонтар аст

Зарурати такмили махсуси 
баланд ва мачмуи карорхо 
дойр ба дастгирии дарачаи 
бадастомада

Мудофи
авй

Максади корхона аз дигарон 
кафо намондан, пешниходот оид 
ба ишголи мавкеи намоён нест

Стратегияи зиёдмасраф, та- 
ваккали харочоти мавкеи 
бартараф нестанд

Вобастагй Стратегияи корхонахои хурд, 
ки ба онхо усулхои истехсолй ё 
моли нав барои истехсолот дода 
шудааст

Мушкилот дар чорикунии 
навоварй

Хуцумй Максади корхона -  чойи аввал 
дар бозор, яъне такмили баланд 
ва кори зиёди ташкилиро талаб 
мекунад

Таваччух ба максадхои да
розмуддат ва кобилияти 
баланд ба натича ноил гар- 
дидан
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Рохбарияти корхона бояд зарурати гузаришро аз стратегияи анъанавй ба 
стратегияи хамлавй, ки бештар чавобгуи талаботи пешрафти илмй-техникй 
мебошад, дарк кунад.

Чехраи асосии раванди навоварихо худи навовар (новатор) мебошад. Дар 
ташкилотхои инноватсионй у  дар системаи идораи захирахои инсонй мацоми 
асосиро ишгол мекунад. Аломатхои хоси навовар:

1. крбилияти муошират;
2. крбилияти иштироки фаъолона дар эцоди навгонихо;
3. амалхои дуруст дар шароити номуайянй ва хатари калон;
4. цустуцуи вариантхои халли гайримуцаррарии муаммохо;
5. таъмини хосилнокии баланд.

12.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР

1. Менечмент хамчун системаи мукаммали идоракунй барои расидан 
ба тамоми мачмуи максаду хадафхое, ки дар пеши корхона исто- 
даанд, нигаронида шудааст.

2. Мафхуми иктидори истехсолии корхона ба чунин омилхо ва 
нишондихандахо вобастааст: хачму сифати махсулот; иктидори 
тахсилотй, тахассусй, психофизикй, ангезавии кормандон; кобилияти 
менечерхо чихати истифодаи муносиби захирахо; имкониятхои 
инноватсионй; нишондихандахои молиявй. Модели иктидори 
иктисодии ширкати комёб аз чамъи сармояхои инсонй, воситахои 
асосй ва гардон иборат аст.

3. Тахлили мухити дохилй ва берунии корхона омухтани омилхои 
макроиктисодй ва микроиктисодиро дарбар мегирад.

4. Самаранокии менечмент ин ноил шудан ба хадди аксари натичаи 
имконпазир бо харчи хадди акали имконпазири кор ё захирахо ме
бошад.

5. Менечменти функсионалии корхона, пеш аз хама идоракунии 
хосилнокй, ракобатпазирй ва сифатро дарбар мегирад.

6. Самаранокии корхона ба максаднокии фаъолияти инноватсионй 
вобастагии калон дошта, ба татбики дастовардхои илму техника, 
фарохамоии фазой ташкилот ва чустучуи ташаббусноки карорхои 
гайримукаррарию навоварона мусоидат мекунад.

12.5. САВОЛХО БАРОИ САНЦИШ
^IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIU IIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIilllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllb

|  1. Системахои пушида ва кушодаи корхона чй фаркият доранд?
| 2. Нишондихандахои баходихии иктидори корхонаро номбар кунед. |  
|  3. Омилхои асосии мухити берунаи корхона аз чй иборат аст?
1 4. Самаранокии менечментро кадом нишондихандахо муайян меку- |  

нанд?
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4Ш111ШШ1Ш1М11М11ПШ1Ш1ШШ11 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllt-

5. Барои расидан ба натичахои бехтарин кадом мархилахои менечменти I 
самаранокро истифода бурдан зарур аст?

6. Кисмхои асосии таркибии ракобатпазирии мол дар чй зохир ме- |  
гарданд?

7. Барои баходихии ракобатпазирии иктидори корхона кадом усулхоро 1 
истифода мебаранд?

8. Инноватсия ба сохтори ташкилии корхона чй тавр таъсир мера- |  
сонад?

9. Кадом стратегияи инноватсионии корхонаро медонед?
10. Аломатхои хоси инноватсионии корхонаро номбар намоед.

llllllllllllllllllllir

12.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ

@1. Корхона чист?
$А) корхона субъекта мустакили хочагидорие мебошад, ки дар асо

си коидаву тартиботи дохилй ба истехсоли махсулот бо максади конеъ 
намудани талаботи кормандони худ машгул аст;

SB) корхона субъекта мустакили хочагидорй буда, барои тавлид ва 
фуруши махсулот ва ичрои хар гуна хадамот бо максади ба даст овар
дани фонда ва конеъ намудани талаботи истеъмолгарон дар бозор фа
ъолият мекунад;

$С) корхона сохтори давлатиест, ки назорати ичрои конуну коидахоро 
ба ухда дорад ва максади асосии он таъмини амнияти сохибкорон аст;

SD) корхона субъекти хочагидориест, ки ба таксим намудани фонда 
аз истифодабарии сахмияхои чамъиятхои сахомй машгул аст.

@2. Усули системавй дар менечмент чунин омилхоро дар бар мегирад:
$А) иттилоот, ашёи хом, кадрхо, молия, махсулот, хизматрасонй, фо

нда, кисмати бозор, рушди кормандон;
$В) таркибй, системавй, холатй, чараёнй, субъективй, объективй, 

демократй, либералй;
SC) маркетингй, инноватсионй, ахборотй, кадрй, техникй, технологй, 

интегратсионй;
SD) венчурй, эксплирентй, виолентй, камутантй, латилентй, пионерй, 

инкубаторй.
@3. Системаи пушида чунин хусусиятхоро доро мебошад:
SA) максади асосй, мухити беруна, функсияхо, назорат ва масъули- 

ят, омилхои нуфуз;
SB) зиндамонй дар шароити номуайянй, ноустувории мухити беру

на, мутлакан номуайян, дастурхои дакики вучуд надоштан, хар шахе ба
рои муаммохои алохида чавобгариро ба зимма дорад, сифатхои шахсй, 
салохият, демократй: иттилоот, пешниход, тавсия;

$С) иктисодй, пешгуишаванда, дакик тасвир кардани коида, усул, 
холат дар иерархия, вазифа, авторитарй: дастур, коида, карор;

329



МЕНЕЧМЕНТ

$D) низоми принсипхо, усулхо, функсияхо ва коидахои асосй.
@5. Низоми пушидаи менечменти корхона нигаронида шудааст ба:
$А) идоракунии стратегй;
$В) идоракунии эккаутингй;
$С) идоракунии инноватсионй;
SD) идоракунии оперативй.
@6. Низоми пушида хамчун модел имконият медихад, ки:
$А) иртибот ё робитахои байни омилхои асосии инсонй муайян кар

да шавад;
$В) алокахои байни захирахои асосии корхона муайян карда шавад;
$С) тартибот ва мунтазамии байни сармояи асосии инсонй ва 

истехсолот муайян карда шавад;
$D) вобастагй ва робитахои байни омилхои асосии истехсолот му

айян карда шавад.
@7. Системаи кушода чунин хусусиятхоро доро мебошад:
$А) максади асосй, мухити беруна, функсияхо, назорат ва масъули- 

ят, омилхои нуфуз;
$В) зиндамонй дар шароити номуайянй, ноустувории мухити беру

на, мутлакан номуайян, дастурхои дакики вучуд надоштан, хар шахе ба
рои муаммохои алохида чавобгариро ба зимма дорад, сифатхои шахсй, 
салохият, демократй: иттилоот, пешниход, тавсия;

$С) иктисодй, пешгуишаванда, дакик тасвир кардани коида, усул, 
холат дар иерархия, вазифа, авторитарй: дастур, коида, карор;

$D) низоми принсипхо, усулхо, функсияхо ва коидахои асосй.
@8. Системаи кушода дар кадом холат ба мухити берунй хос аст?
$А) дар холате, ки мухити берунй ва бозор тагйирпазир аст;
$В) дар холате, ки дар мухити берунй корхона зиёд мегардад;
$С) дар раванди ичрои кору ухдадорй дар мухити беруна;
$D) дар холате, ки мухити беруна ба микро ва макро чудо мегардад.
@9. Fohh асосии системаи кушода иборат аст, аз:
$А) кабули хамаи омилхои дохилй ва берунй хангоми тагйирёбии 

мухити микро ва макро;
$В) эътирофи робитаву вобастагихои мутакобилаи унсурхо, 

зерсистемахо ва тамоми система бо мухити берунй;
$С) зиндамонй дар шароити номуайянй, ноустувории мухити беру

на, мутлакан номуайян;
SD) вобаста ба вазифаву ходисахои зуд тагйирёбанда, ки пешбинй 

карданашон аз имкон берун аст.
@10. Ба иктидори иктисодии корхона дохил мешавад;
$А) таркибй, системавй, холатй, чараёнй, субъективй, объективй, 

демократй, либералй;
$В) маркетингй, инноватсионй, ахборотй, кадрй, техникй, технологй, 

интегратсионй;
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$С) мачмуи захирах,ои мехнатй, модцй, молиявй ва кобилияти кор
мандон чихати истифодаи захирахо;

$D) демографй, динй, этики, маданй, эстетикй.
@11. Модели иктидори иктисодии ширкати комёб ин аст:
$А) самаранокии менечмент+иттилоот+сармоя+мехнат;
$В) ахамияти иктисодй -  индекси нарх+истеъмоли сари сабат-даромад;
SC) иктидори мехнатй+ иктидори кормандон-иктидори сармояи асосй;
SD) иктидори иктисодии корхона -  сармояи инсонй + сармояи асосй 

+ сармояи гард он.
@12. Системаи нишондихандахои фаъолияти хочагидорй инхоянд:
$А) нишондихандахои алгоритмй, нишондихандахои самаранокй, 

нишондихандахои иктисодй;
$В) нишондихандахои навоварй, маркетингй, кадрй ва фоиданокй;
$С) нишондихандахои баходихй, нишондихандахои харочоти истехсол, 

нишондихандахои нисбй;
$D) нишондихандахои конунй, сиёсй, иктисодй ва ичтимой.
@13. Самаранокии менечмент ин:
$А) субъекти мустакили хочагидорй буда, барои тавлид ва фуруши 

махсулот ва ичрои хар гуна хадамот бо максади ба даст овардани фоида;
SB) ноил шудан ба хадди аксари натичаи имконпазир бо харчи хадди 

акали имконпазири кор ё захирахо мебошад;
SC) максади асосй, мухити беруна, функсияхо, назорат ва масъули- 

ят, омилхои нуфуз мебошад;
$D) мачмуи омилхои ба хам алокаманди низоми идоракунй.
@14. Самаранокии менечменти корхона дар асоси як катор нишон

дихандахо муайян карда мешавад:
$А) иктидори иктисодии корхона -  сармояи инсонй + сармояи асосй 

+ сармояи гардон;
$В) венчурй, эксплирентй, виолентй, комутантй, латентй, пионерй, 

инкубаторй;
$С) мачмуи захирахои мехнатй, модцй, молиявй ва кобилияти кор

мандон чихати истифодаи захирахо;
$0)мавчудияти захирахо, таркиби захирахо, сарфакории захирахо, 

сифати захирахо, афзудани захирахо.
@15. Стратегияи фаъолияти навоварй аз чунин омилхо иборат аст:
$А) анъанавй, опортунистй, таклидй, мудофиавй, вобастагй, хучумй;
$В) демократй, либералй, авторитарй, системавй, холатй;
$С) маркетингй, рекламавй, сегмента, иртиботй;
$D) гибридй, генерикй, инкишофй, таназзулй.
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12.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
F03, ХАРЧАНГ ВА МОХЙ

1. Объекти тадкццот )
Объекти тадкикот корхонаи муштараки туркй-русй-точикии «Точсохт- / 

мон байналмилал» (минбаъд КМ) -  истехсолкунандаи масолехи сохтмон ) 
(плитахо) мебошад. Плитахо тибки литсензия ва тахти унвони моли му- ( 
ассиси русиягй бароварда мешаванд. (

2. Вазъият ( 
Соли 2012, замони талаботи калон ба плитахо КМ таъсис дода шуд. \

Дар огози соли 2013 КМ истехсоли махсулотро ба кор андохт. Дар холи ) 
хозир (ноябри соли 2013), бинобар сабаби номувофикии бизнес-план, ки ) 
соли 2011 мураттаб шудааст ва вокеияти соли 2013 КМ дар вазъияти му- ) 
раккаб карор дорад. )

Ширкат чунин муассисхо бо хисеахои мутаносиб дорад: (
Муассиси якум -  ширкати туркй (холдинги бузурги инвеститсионй) (

- 40%. С
Муассиси дуюм -  ширкати русй (тавлидгари плитахо дар Россия) -  ( 

30%. (
Муассиси сеюм -  ширкати сохтмонии точикистонй, ки плитахоро дар ) 

фаъолияти худ истифода мебарад - 30%. )
Хар муассис ба рохбарии ширкат як намоянда фиристодааст. )
Директори генералй -  аз тарафи холдинги инвеститсионии туркй та- ( 

ъйин шудаст. t
Директори техникй- намояндаи ширкати русй. (
Директори ичроия -  намояндаи муассиси точикистонй. (
Вазифауое, ки дар пеши директори генералй гузошта шудаанд: )
1) Риоя кардани манфиатхои муассиси туркй; \
2) Рох надодан ба вайронкунии меъёру коидахои байналмилалй дар ) 

кори ширкат; )
3) Ба даст овардани фоида. / 
Вазифауое, ки дар пеши директори техникй гузошта шудаанд: г
1) Риоя кардани манфиатхои муассиси руссиягй; ('
2) Рох надодан ба пастшавии сифати махсулоти истех,солшаванда; (
3) Пешбурди номи муассиси россиягй дар бозори Точикистон. (
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Вазифауое, ки дар пеши директори ицроия гузошта шудаанд:
1) Риоя намудани манфиатхои муассиси точикистонй;
2) Бештар кардани фонда.
Соли 2011, дар мархилаи тартибдихии бизнес-план, муассисон якчоя 

дар бораи истехсоли махсулоти баландсифат аз ашёи хоми русй карор 
кабул намуданд.

Соли 2012 (пас аз огози истехсол ва фуруши махсулот) маълум шуд, 
ки бо сабаби тагйирёбии курби асъор ва болоравии нарххо, нархи ашёи 
хом 40% зиёд шуд ва истифодаи он боиси камдаромад гаштани истехсоли 
махсулот мешавад.

Алхол КМ дар вазъияти бухрон карор дорад. Харочоти истехсолотро 
акаллан 20% кам кардан лозим аст. Дар акси хол, ширкатро лозим ме- 
ояд, ки ё аз бонк карз гирад, ё аз муассисон хохиши дастгирии молиявй 
кунад, ки ин дар навбати худ, метавонад боиси кабул намудани карор 
дар бораи бархам додани КМ аз тарафи онхо гардад.

Азбаски захираи устувории махсулоти тайёр баланд аст, он аз меъё- 
ри лозима ду-се маротиба зиёд гардидааст. Директори ичроия исрор ме
кунад, ки ё ашёи хоми воридотй бо ашёи хоми ватанй иваз карда ша
вад, ё дизайни махсулоти тайёр содатар карда шавад ва инро далел мео
рад, ки захираи устувории махсулоти тайёр бе ин хам басанда аст, гуза- 
риш ба ашёи хоми точикистонй ё содагардонии дизайн ба ширкат имко
ни такрибан ба 30% кохиш додани харочот ва мувофикан ба даст овар
дани фоидаро медихад.

Директори техникй гузариш ба ашёи хоми Точикистон ё тагйир до
дани дизайнро рад карда, паст шудани сифати махсулотро далел пеш ме
орад ва ваъда медихад, ки баъд аз як сол харочоти истехсолро бо рохи 
муносибсозии равандхои истехсолот ва кам кардани микдори моли нокис 
кохиш медихад.

Агар КМ рохи пешниходнамудаи директори ичроияро пеш гирад, 
ин аз як тараф, ба он имкон медихад, ки даромаднокияшро афзун куна- 
ду истехсолро фоидаовар гардонад, аз суи дигар, метавонад боиси паст 
шудани сифати махсулоти нихой, таъсири манфй ба обруву эътибори 
муассиси дуюм ва бо мурури замон кохиш ёфтани хачми фуруш гардад.

Агар КМ бо рохи пешниходкардаи директори техникй равад, 
маблагхои худй барояш камй мекунад ва ширкатро лозим меояд бо фо
идаи солонаи 18% карзхои гарон гирад, ки ин тамоми чидду чахдхоро 
чихати паст кардани харочот барбод хохад дод. Аммо сифати махсулоти 
тайёр бетагйир мемонад ва ин кафолат медихад, ки бо мурури вакт хачми 
фуруши ширкат факат меафзояд ва нархи махсулоти тайёрро тадричан 
баланд кардан мумкин аст.

3. Муаммо
Азбаски вазифахои дар назди намояндагони худ гузоштаи муассисон 

тамоман мухолифи хамдигаранд, дар КМ аллакай мунокиша дар бай-
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ни шуъбахои маъмурй ва саноатй авч гирифтааст. Директори генера- 
лиро мебояд, ки барои баровардани ширкат аз вазъияти бухронй карор 
кабул кунад.

4. Нацшх,о ва макрми онх;о
1. Директори генералии корхонаи муштараки туркй-русй-точикии 

«Точсохтмон байналмилал».
2. Директори техникии КМ «Точсохтмон байналмилал».
3. Директори ичроияи КМ «Точсохтмон байналмилал».
4. Муассиси туркии КМ.
5. Муассиси россиягии КМ.
6. Муассиси точикистонии КМ.

5. Афзалиятх;о барои накщх^о
Арзишхо: Нигох доштани симо ва нуфузи ширкат. Таъмини оромии 

муассисони хоричй.
Максадхо: Фаъолият дар КМ танхо зинаи болоравй дар ширкати 

муассис аст, бинобар ин пеш аз хама, манфиатхои хамин муассисро таъ- 
мин кардан зарур мебошад. Бехтараш, аз дастгирии иловагии молиявии 
муассисон канорачуй бояд кард, зеро хохиши пулро муассисон одатан 
хуш надоранд.

Мунокишаи байни директорони техникй ва ичроияро хал кардан ло
зим аст, чунки хатари табдил ёфтани низоъи байни онхо ба чанчоли чиддй 
вучуд дорад ва ин ба фаъолияти КМ дар мачмуъ таъсири бад мерасонад.

Муассис 
(русиягй якум)

Муассис 
(туркй дуюм)

Директори
генералй

Директори 
ичроия

Шуъбаи
техникй

Директори
техникй

, _ ,  . 1. Тобеони хаттй (алока)
рафикй бетараф мунокиша ,  _  _  ,  J ,
____ ► ____________ ^  2. Тобеони функсиона.1 и (алока)
------ ► -------► ------>• 3. Алокаи гайрирасмй (бадбинй, мучаббат, дустй)

► ► 4. Алокаи вучуднадошта (гоиб)
(^^храм они (б е т ^ ф ) )

Гурух, зергурух 
Гурух ,зергуруххои 

кормандон

Тахилгари
захира

—► Навъи захира Тахвиигари
захира

-------------1 Эзох
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6. Варианти цароруо, хатари эхтимолй, буцет ва ояндабниуои он у  о
К,арори 1: Пурра гузаштан ба ашёи хоми хитой, кушиши нигох, дошта

ни сифати махсулот, то 30% кам кардани арзиши аслии он барои расидан 
ба нуктаи безарарй ва ба КМ  додани имкони гирифтани фоида.

Хатархо: Сифати ашёи хоми хитой бесубот аст ва гузариш ба он ме
тавонад ба сифати махсулоти тайёр таъсири манфй расонад, ин обруву 
эътибори тавлидгарони россиягиро догдор карда, боиси аз даст додани 
симои неки ширкат ва эхтимолан, гум кардани як кисми муштариён ме
шавад. Истифодабарии ашёи бадсифат метавонад хиссаи моли нокисро 
зиёд кунад, ки ин ба харочоти иловагй оварда мерасонад.

Буцет: 20 ООО сомонй (барои чустучуи молрасони хитой ва сафари 
хизматй).

Оцибатх,ои дарозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол):
Плитахо масолехи сохтмони бинохо мебошанд. Истифодабарии 

плитахои пастсифат метавонад сабаби харобшавии конструксияхои бино 
гардад, боиси окибатхои чиддии моддй ва дигар окибатхо шавад.

Дар сурати истехсоли махсулоти пастсифат муассиси россиягй метаво
над литсензияи истехсоли плитахоро бозхонад ва аз хайати сохибмулкони 
КМ хорич шавад.

Карори 2: цисман гузаштан ба ашёи хоми хитой бо кушиши нигох до
штани сифати махсулот, 10-15% паст кардани арзиши аслии он, ба замми 
ин огоз кардани раванди бехсозии истехсол мутобщи пешнщоди Директо
ри техникй ва баъд аз 1 сол 30-35% паст намудани арзиши аслии махсулот.

Хатархо: Бино ба акидаи асосноки Директори техникй, хатто кисман 
гузаштан ба ашёи хоми хитой метавонад ба сифати махсулоти тайёр таъ
сири манфй расонад ва ин маънои онро дорад, ки имкони окибатхои 
манфй барои КМ ва барои муассисонаш хам бокй мемонад. Амалисозии 
карори мазкур аз ду cap ба зарурати маблаггузории иловагй аз хисоби 
муассисон ё карзгирй аз бонк оварда мерасонад. Бо сабаби баланд буда- 
ни ставкаи карз тамоми самараи пасткунии арзиши аслии махсулот мум
кин аст барбод равад.

Буцет: 20 ООО сомонй (барои чустучуи молрасони хитой ва сафари 
хизматй).

Оцибапщои дарозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол):
Чун пештара хатаре хает, ки дар сурати бесубоии сифати плитахо, 

яке аз онхо метавонад сабаби бо мурури замон вайрон гардидани сох- 
ти бинохо гардад.

Чун пештара хатар вучуд дорад, ки дар сурати норозигии истеъмол
гарон аз сифати махсулоти тайёр, муассиси россиягй бо истинод ба иваз 
кардани ашёи хом литсензияро бозхонд хохад намуд.
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^арори 3. Гузаштан ба ашёи хоми хитой, ки сифаташ аз ашёи аврупой 
пасттар х,ам бошад, ба фикри директори техникй, ба х;ар х;ол, аз ашёи 
тоцикй дида баландтар аст. Гузаштан ба ашёи хоми хитой имкон медихад, 
ки аллакай фар до арзиши аслии махсулот 15% паст карда шавад.

Хатархо: 1) 15% паст шудани арзиши аслии махсулот хам муаммои 
мавчударо хал карда наметавонад. Пас, зимни интихоби ин карор хата- 
ри муфлисшавии КМ бокй мемонад.

2) хатари курби асъор вучуд дорад, ки тамоми чихатхои хуби гуза- 
риш ба ашёи хоми арзонтарро барбод дихад.

Буцет: 50 ООО сомонй (барои чустучуи молрасони хитой ва сафари 
хизматй).

Оцибат.\ои дарозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол): Махсулоти 
аз ашёи хоми Хитой (хатто дар корхонаи россиягй хам) сохташударо ис
теъмолгар хамеша чун моли пасти хитой арзёбй хохад намуд. Пас аз он 
ки КМ боре вориди сегменти махсулоти камарзиш гардид, дигар хамчун 
моли хушсифат арз намудани махсулот ва баланд кардани арзиши он ба- 
рояш хеле мушкил мешавад.

Карори 4. К,орори комплексй оид ба огози раванди бе^созии истехсолот 
бо гузариш ба ашёи хоми хитой.

Ин карор барои 15% кам кардани арзиши аслии махсулот дар дурна
мои дарозмуддат (пас аз як сол), баромадан ба нуктаи безарарй ва хатто 
огози гирифтани фонда бидуни хисороти сифати махсулот имкон медихад.

Хатархо: 1) ба ширкат лозим меояд, ки барои давраи бехсозии 
истехсол карз гирад.

2) хатари асъорй бокй мемонад, зеро дар сурати тагйири курби асъ
ор накшаи ба хубй сохта ва аникшудаи баровардаи ширкат аз бухрон 
метавонад на танхо кор надихад, балки боиси харочоти бештари шир
кат гардад.

Буцет: 50 ООО сомонй (барои чустучуи молрасони хитой ва сафари 
хизматй).

ОцибатХ/Ои дарозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол): чун пештар 
хатаре бокй мемонад, ки дар назари истеъмолгар махсулоти ширкат чун 
моли камарзиш чилвагар мегардад, дар холе ки айни замон он макоми 
моли баландсифати россиягии истехсоли Точикистонро дорад.

Карори 5. Нагузаштан ба ашёи хоми хитой, аммо барои кох;иш додани 
арзиши аслии махсулот, ба андозаи 10% тунуктар кардани плита (ки инро 
меъёр^о ицозат медщанд), ин барои сарфацуии 20-фоиза имкон медщад.

Хатархо: Ба захираи калони мустахкамии махсулот нигох накарда, 
барои канорагирй аз мушкилот хамеша эхтиёт бояд кард. Кам карда
ни гафсии плита аз руи коида мумкин аст, ба шарте ки баъдан биноко-
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рон онро дуруст чобачо кунанд. Дар сурати вайрон намудани коидахои 
чобачокунй вайроншавии плита хдм мумкин аст, ки ин рох, надоданист.

Бучет: 0.
Оцибат^ои дарозмуддат: вайронкунии коидах,ои чобачокунии плитахо 

метавонад ба харобшавии конструксияхои бино боис гардад, ки ин дар 
навбати худ ба окибатхои чиддй барои худи КМ оварда мерасонад.

Карори 6. К,арори комплексы, ки як цатор чорабинихои оид ба пастку- 
нии арзиши аслиро дар бар мегирад, чунончй: Гузариш ба ашёи хоми хитой 
(натича -  15% кох,иш ёфтани арзиши аслй). 5% кам кардани гафсии пли
та (натича -  10% кох,иш ёфтани арзиши аслй). Ба кор андохтани раванди 
бе^созии истехсол (натича -  20% паст шудани арзиши аслй пас аз як сол).

Хатар^о: Хатари асъорй.
Бучет: 50 ООО сомонй (барои чустучуи молрасони хитой ва сафари 

хизматй).
Оцибапщои дарозмуддат: ба андозаи 20% паст намудани арзиши ас- 

лии махсулот барои ширкат имконияти бокй мондан дар замони муш- 
килро медихад, дар оянда хам ширкат метавонад маблагхои зиёдмон- 
даро барои бехсозии минбаъдаи раванди истехсол ва минбаъд хам паст 
кардани арзиши аслй (масалан, аз хисоби харидани тачхизоти иловагй) 
истифода барад.

7. Карори интихобшуда- карори 6.
Бартарщои царор: 25% паст шудани арзиши аслй дар хамин сол, яъне 

зарурати маблаггузории иловагии серхарочот аз байн меравад; Хдмагй 
дар соли оянда 45% паст гардидани арзиши аслй, ки барои ширкат овар- 
дани фонда; дар сатхи баланд бокй мондани сифати махсулоти нихой; 
ба созиш омадани шуъбахои маъмурй ва истехсолиро кафолат медихад, 
зеро дар байни тамоми вариантхои пешних,одшуда ин карор созишко- 
рона мебошад.

8. Тарзх;ои назорати амалисозии к,арори интихобшуда:

2012 2013

№ Нишондихандахо бизнес-
план

Кор
бидуни

иайрави 
ба карори

пайрави 
ба карори

тагиирог 4 6
1 Пули фуруш, хаз. сомонй 500 000 500 000 500 000 500 000

2
Арзиши аслии махсулот 
бо % аз пули фуруш, хаз. 
сомонй

40% 80% 55% 35%

3 Фоидаи пулй, хаз. 
сомонй 60 000 20 000 45 000 75 000



МАВЗУИ 12. МЕНЕЧМЕНТИ КОРХОНА

9. Тарзх;ои идоракунии минбаъдии дигаргуних,ои ташкилот
Барои канорачуй аз хатархои асъорй ёфтан ва тадричан «ба камол ра- 

сондаии» истехсолкуиандаи махаллии ашёи хоми истехсолот. Идома дода
ни кор оид ба чустучуи роххои бехсозии минбаъдаи равандхои истехсолот.

10. Тагйироти дарозмуддати объекти та%цик,от
Нисбат ба сатхи дар бучет банакшагирифта паст кардани арзиши 

аелии махсулот ба КМ имкон медихад, ки бо мурури замон на танхо аз 
вазъи бухронй барояд, балки захирахои молиявии иловагиро хам барои 
минбаъд бехтару навтар кардани истехсолот чамъ оварад.
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МАВЗУИ 13. ТАЙМ-МЕНЕЦМЕНТ
Касе, арзиши вацтро надонад, у  барои шухрат таваллуд нашудааст.

Л.Вовенарг
Маънои зиндагй на дар дарозумрй, балки дар самаранокии истифодарии он.

М.Монтен

С И М О \О И  БУЗУРГИ МЕНЕЧМЕНТ
«Вацт ин ягона чизест, ки 

онро наметавон цамъ нигох, дошт Г \
ва ё зиёд кард. Вайро факат бо пул
ё дониш и ваз кардан мумкин аст. Тадао

Вакрг ин, умуман, чизи аз ,\ача Ямагучи
мух; им аст.

Тадао Ямагучи

МУНДАРИЧА I
13.1. МАФХУМХОИ АСОСИ ВА АХКОМИ ТАЙМ МЕНЕЧМЕНТ
• Вацт ва менечмент
• Мохи яти тайм менецмент
• Меъёрхо ва ах̂ коми таим менецмент
13.2. ПРИНСИПХО ВА УСУЛХОИ ТАИМ МЕНЕЧМЕНТ
• Усул%ои асосии тайм менецмент
• Принсипх1ои тайм менецмент
• Конуни Парето
13.3. ИДОРАКУНИИ САМАРАНОКИ ФАЗОЙ КОРИИ РОХБАР
• Таксимоти вакти рохбар дар зинахои гуногуни идоракунй
• Фурукашандах,ои вацт
• Матритсаи Эйзенхауэр
13.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
13.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
13.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
13.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГИ
13.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Пас аз омухтани ин мавзуъ Шумо кобилияти ба саволхои зерин
цавоб гуфтанро пайдо мекунед:

✓ Вацт, тайм менецмент ва идоракунии вакт чист?
V Кадом унсурхои идоракунии вактро шумо медонед?
У Мацсади тайм менецмент аз чй иборат аст?
S Кадом унсурхои а.\коми тайм менецментро медонед?
V Кадом усулхои тайм менецментро медонед?
✓ Конун ва принсчпи Парето.
у Кадом фурубарандахои вацтро медонед?

Мохчяти матритсаи Эйзенхауэр аз чй иборат аст?
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13.1. МАФХУМХОИ АСОСИ ВА А*КОМИ ТАЙМ МЕНЕЦМЕНТ

Вакт ва менечмент
Вацт ин аз хама чизи киматбахоест, ки мо дорем. Рох,бар, бе шубхд, ме

тавонад сармояхои молиявй ва моддиро таксим кунад, аммо сармояи вактро 
окилона таксим кардан душвор аст. Ба менецер, ки бо кор ва ба даст овар- 
дани нишондихандахои баланди фаъолият бисёр банд аст, хамзамон зарур 
аст, ки барои истирохат ва оиладорй вакти пурарзиши худро чудо намояд.

Хануз аз даврах,ои цадим инсоният кушиш мекард, ки назоратро аз болой 
вацт ба даст гирад. Одам х,амавацт кушиш мекард, ки рощои цавон монда
ни бадан ва нафавтиданро дарёфт намояд. Хаёти инсон аз руи вацт мах,дуд 
аст, бинобар ин зарур аст, ки онро бештар оцилона ва мах,сулнок истифода 
бурда, у;атто як дацицаашро беууда сарф накард. Дойр ба чй тавр ба даст 
даровардани ин масъаларо мавзуи мавцуда нацл мекунад.

Вацт аз мо вобаста нест ва барои ин истилохи «идоракунии вацт» (тайм 
менецмент), ё «ташкили вацт» шартан кабул шудааст. Мафхуми «идора
кунии вацти шахсй» дар алока бо вакт, ки захираи киматбахои инсонии 
мутлакан аз нав дарёфтнашаванда ва бисёр махдуд аст, пайдо гардид. Би
нобар ин, хамаи чанбахои идоракуниро зарур аст, ки бо бахисобгирии ин 
захира хамоханг бошанд.

Идоракунии вацт ин идоракунии инсон, фаъолияти шахсй, ташкили ицроиши 
вазифахо ва тацсимоти х,амаи захирах,о дар фосилаи вацти муайян мебошад. 
Ин мавзуъ дойр ба окилона истифодабарии вакт ва усулхои бехтарини сар- 
фаи вакт, хангоми ба даст овардани максадхои гузошташуда дар чахони му
осири пурсуръат, мебошад.

Салох^ияти муваццатй ин малакаи идоракунии худ ва дигарон дар фо
силаи вацт мебошад, чунки таассуроти мувофиц, банацшагирии оцилона ва 
тацсимоти вацт барои ба даст овардани мацсадх,ои ташкилотй ва шахсй 
зарур аст.

Салох,ияти муваццатй барои х,ар як инсон мух,им аст. Барои дарк наму
дани ах,амияти вацт ва оцилона идоракунии он, дар зер чор цанбаи мух,ими 
вацт оварда шудаанд:

1. Вацт боигарии циматбах^о, захираи мах,дуди камчин; ин худи х,аёт 
аст. Дар шароити бозоргонй ’’вацт - пул ” аст ва .\ammo арзишаш чун за
хира бештар мебошад: цобилияти бозоргардии зиёдтар дорад ва ба бисёр 
арзишх,о ивазшаванда, яке аз онх;о -  пул;

2. Вацт ин аницй, сах;ех;нокй аст ва аз бисёр цщат самаранокии фаъо- 
лиятро таъмин мекунад;

3. Вацт ин суръат, зуддии ба дастдарории мацсад аст. Самараноктар 
истифода бурдани вацт нисбат ба рацибон ин маънои ба даст овардани фо
нда, дар мартаба зина ба зина боло рафтанро, дорад. Технологияи сарфа-



МЕНЕЧМЕНТ

кории вацт: ихтисори хароцоти вацтй (ченаки вацт) ба 25% дар х,амаи 
даврах,ои аз ба лоих;агирии махсулот то истехсол ва фуруши ба колыши 
хароцоти умумй ба 25% баробар аст.

4. Вацт - ин х^олати х;аловат, цонеъгардй. "Фауст ” Гёте: 'Ба як лах;за 
царор гир, ту беназир!”

Мохияти тайм менечмент
Тайм менецмент мачмуи донишхо буда, ахдмияти бузурги иктисодию 

шахсй дорад. Ахдмияти иктисодии истифодабарии окилонаи вакт дар имко- 
нияти баланд шудани хосилнокии мехнати шахсй алохида ва инчунин кол
лектив ба пуррагй зохир мегардад. Ахамияти шахсй дар он ифода меёбад, 
ки инсон метавонад микдори зарурии вактро истифода бурда, диккати беш- 
тарро ба истирохат, саломатй ва зиндагии шахсии худ чудо кунад.

Тайм менецмент хамчун низоми идоракунии вакт аз як катор унсурхое 
иборат аст, ки дар мачмуъ ахамияти ихтисори вакт ва зарурати амалигар- 
донии чараёнхои гуногуни истехсолиро дарбар мегирад.

Мафх,уми “тайм менецмент ” аз забони англисй гирифта туда, маънои 
«идоракунии вацт»-ро дорад, х,арчанд цайд кардан зарур аст, ки вацтро бе- 
восита идора кардан номумкин аст. Дар у;ацицат, х,ар як инсон ба мицдори 
муайяну мах,дуд вацтро доро аст ва он барои х;ама одамон якхела мебошад. 
Аз ин лщоз, ба мицдор ва суръати гардиши он таъсир расондан мумкин нест.

“Идоракунии вацт ”-ро бо гурриши баланд мумкин гуфт, ки ин идоракунии 
худ, ташкилот, одамон бо мацсади суръатнокй бахшидан ба х,алли муаммо, 
амалигардонии чорабинщо, ицроиши кор ва х,аракат мебошад. Ин идоракунй 
аз руи бештар оцилона истифодабарии вацт мебошад.

Ба унсурх,ои тайм менецмент дохил мешаванд: тах,лили истифодабарии 
вацти корй, гузориши мацсад, ки рохбар мехохад хангоми истифодабарии 
тайм менечмент ба даст орад, банацшагирии вацти корй ва коркарди усулхои 
мубориза бо сабаб^ои талафи вацт.

Тах^лил -  инчунин чараёнест, ки барои зохир намудани сабабхои 
гайриокилона истифода бурдани вакт имконият медихад, инчунин аз байни 
хамаи сабабхо асосие муайян мегардад, ки ба истифодабарии вакт таъсири 
гайрихайрхох расонид.

Гузориши мацсад -  мархилаи зарурй дар тайм менечмент буда, чараёни 
мухими чавоб додан ба саволи барои чй тайм менечмент умуман ба шахе ё 
муассисаи мушаххас лозим мебошад. Гузориши мацсад кумак мерасонад, ки 
дар оянда кадом усулхои идоракунии вактро истифода бурдан мумкин ва 
кадомашро не, аник кунад.

Банацшагирй чараёнест, ки дар он тахияи номгуи вазифахоро дар дав
раи муайяни вакт, ичро намудан зарур мебошад. Банакшагирии вакти корй 
баъзе хусусиятхои мухими худро дорад.



МАВЗУИ 13. ТАЙМ-МЕНЕЧМЕНТ

Тахияи усулхои мубориза бо сабабх^ои талафи вацт дар назар дорад, 
ки дар рафти тахлили пешакй ин сабабхо зохир гарданд ва зарур аст, ки 
бархдм дода шаванд. Барои ин сабабхо навъхои гуногуни роххои мубориза 
бо онхо вучуд дорад, зеро дар ёд доштан лозим аст, ки хар як холати мушах- 
хаси фардй, муносибати индивидуалиро ба сабабхои мушаххас дар холатхои 
вокей талаб мекунад.

Тайм менецмент сохтори пурраро тасвир мекунад ва ягон унсури онро 
хорич накарда, дар мачмуъ, кабул кардан зарур аст. Кдбули тайм менецмент 
дар назар дорад, ки менецер эчодкор шуда, ба истифодабарии амалии он шуруъ 
мекунад. Барои хамин, «санъати сари вацт ицро кардан», тайм менецмент, 
идоракунии вацт -  санъати заруртарини менечери муосир мебошад.

Мо^ияти тайм менечмент: назари хоса ба савол^ои ба чй шумо х,ар руз 
вацтро сарф мекунед ва чанд цадари онро барои дищат додан ба мавод ва 
мулоуизаи маълумотх,о? Дар асоси ин тах,лил нацшаи амалиётро тах,ия мена- 
моед ва имкониягщои такмил додани х,аётатонро фикр мекунед. Баъд аз он 
шумо метавонед, ки вакрги бех,уда сарфшударо пешгирй намоед ва имкониятх,ои 
навро барои амалигардонии нацшауои худ равшан созед.

Маце иди идоракунии вакт ин:
1. Ицроиши кор бо хароцоти камтарин дар шароити беутарин ва натицаи 

сифатнок, бе саросемагй ва холати стрессй;
2. истифодабарии имкониятх,ои шахсй ва шуурнокй;
3. идоракунии воридшавии вацт;
4. натицаи босифати идоракунии вацт;
5. мотиватсияи синну соли;
6. инкишофи такмил;
7. кори гайримуташанниц;
8. цой надоштани камбудй х,ангоми ицроиши функсиях,ои касбй;
9. ба даст овардани мацеадуо бо рох,и кутох,тарин.

Хусусиятхои вацт дар он зох,ир мегардад, ки ба х,ар як инсон баробар 
пищеим карда шудааст, чунончй 1440 дацща ё 86400 сония дар як руз -  на 
кому на зиёд. Дар замони худ Нитсше цайд карда буд, ки «инсоне, ки дар як 
шабонаруз беш аз 16 соатро шахеан барои худ сарф намекунад, бонд гулом 
номида шавад».

Тайм менецмент чор мар%илаи асосии идоракунии вазифахои гузошта- 
шударо аз хам чудо мекунад.

1. Цамъ кардан -  таксимоти хамаи вазифахо ба асосй ва дуюминдараца 
(ба нацша гирифтанашуда). Дуюмин, одатан ба пурра ичро намуда
ни хамаи пунктхои супоришхои рузона халал мерасонад. Корхои ба 
накша нагирифташударо ба давраи дигар гузошта, вактро сарфа кар
дан мумкин аст.
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2. Дохил кардан -  чобачогузории афзалиятхо. Чудо кардани вазифахои 
асосй бо тартиботи кам шудани мухиммияти онхо.

3. Амалиёт -  корхои мушаххас дойр ба халли вазифахои аввалиндарача.
4. Бах^огузорй- тахлили доимии кори ичрошуда. Ин имконият медихад, 

ки норасоихои хурде, ки хангоми ичрои кор рух додаанд, бартараф 
карда шаванд ва ба чамъбасти нихой оварда расонанд.

Меъёр ва ахкоми тайм менечмент
Дар адабиёти махсус day; меъёри тайм менецментро аз хам чудо меку

нанд. Шумораи «дах» аз он муайян шудааст, ки хар як меъёр «ахкоми тайм 
менечмент»-и мушаххасро ифода мекунад.

Чй тавре ки яке аз рохбарони лощаи корпоративии тайм менецмент цайд 
намудааст: «Баъд аз оне, ки х;ама чиз фаромуш мегардад, бояд чизе боцй мо
над». Чунин «бацияи холис» бояд «Дах; ахкоми тайм менечмент» бошад.

Руйхати хамаи меъёрхо ва ахкоми тайм менечмент мувофик дар чадвали
13.1. оварда шудааст.

Чадвали 13.1. Меъёрхо ва ах^коми тайм менечмент

№ Меъёрхон тайм 
менечмент Ахкоми тайм менечмент

1 Моддикунй ва 
мушох^иданокии 
вазифахо ва иттило- 
от

Ацида ва вазифах,оро моддй намоед. Агар онх,о 
дар «майна» царор дошта бошанд, назоратна- 
шавандаанд.

У ” Ченкунии натича, 
вацт ва самаранокй

Хох;ед, ки идора намоед, чен кунед. Дар асоси 
далелх,о идора кунед, на дар асоси ацида.

1 Банизомдарорй, 
мувофицакунй ва 
муттах1идкунии корх;о

Корро ба низом дароред: аз руи мазмун 
гурух,бандй карда, мутта^ид намоед. Низом 
набошад, натица нест.

4 Чандирии фаъолият, 
содагии банакшагирй, 
таъсиррасонии 
таъцилй

Банацшагириро то цадри имкон сода ва чандирй 
намоед. Суръати таъсиррасониро ба тагйирот 
баланд кунед.

5 Самтгирии мацсаднокй 
ва муайянй

Мацсадро тасвия намоед. Хамаи амалиёте, ки 
барои ба даст овардани мацсад сах;м мегузо- 
ранд, ба^огузорй намоед.

6 А фзалиятнокй, 
диццатнокй ба 
аввалдараца

Му^имтаринро чудо намоед, аз х,амон огоз кар
да, вацт ва цувваи бе^таринро сарф кунед.

7 Сармоягузорй, 
самтгирй ба инкишоф

Вацтро барои оянда сармоя намоед. Ин бисёр 
мушкил аст, аммо талафашро мебарорад.
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8 Ицроиши бамаврид Имкониятхои бомавридро аз даст надихед. 
Нацша ин воситаи ицроиши кор, на 
худмацеадгузорй.

9 Назорати ицроиш Тамоми вазифахои ваколатшуда ва мониторин
ги ицрои онхоро назорат кунед. Хама бояд до
на нд, ки шумо «хеч чизро фаромуш накардаед» 
ва хама вацт ба мацеадатон мерасед.

10 Сабукии кор Сарбории кориро идора кунед; «каму боацлона» 
кор кунед. ’ Аспи хидокшуда “ -  ин менецери 
бемахсул.

11 Диццат додан ба 
самараноки

«Хисси вацт» ва «хисси самаранокй»-ро инти-
хоб намоед. Боцимонда худаш цояшро мегирад.

Хар як меъёрро алох,ида дида мебароем.
1. Моддикунонй. Тайм менецменти хуб корро аз моддикунонии вазифахо, 

ацидахо, нацшахо ва созиш огоз мекунад. Дар тайм менецменти гурухй 
Хуццатноккунй кумак мекунад, ки «ивазнопазирй аз номутташакилй» дур 
гардида, вазифахоро аз руи уфуцй тахвил бояд намуд.

2. Ченшаванда. Зарурати ченкунии мицдории нишондихандахо дар 
менецменти умумй -  аксиомаи амалист. Хамчун цоида нишондихандахо 
Хангоми хронометраж барои тахлили хароцоти вацт цабул карда мешаванд.

3. Банизомдарорй. Дар тайм менецменти гурухй ин яке аз меъёрхои 
асосие, ки ба саволи: «Гурух сарцамъ аст, натицаи кори мацмуъ беш аз 
натицаи кори хар як менецери дохилшаванда ба гурух аст?», цавоб медихад.

4. Чандирй. Тайм менецмент бештар бо банацшагирии цатъии «тацси- 
моти вакти кории худ то дацица» шаходат медихад. Аммо нацша -  худ- 
мацсадгузорй нест. Нацшахои шахсй, дар корхои гурухй бояд нщоят одй, 
чандирй бошанд, ки имкониятхои бавуцудомадаро ба осонй дастгирй кар
да тавонанд.

5. Самтгирии мацсаднокй. Фаъолият метавонад хамчун ангезаи бе 
асос ба мухити берунй бошад ва метавонад оцибатхои суфтаи мантиции 
ба мацсадхои равшан тасвияшуда инъикос ёфта бошад. Дар кори гурухй 
ин меъёр равшании мацсадро барои хамаи аъзоёни гурух ва мувофицакунии 
амалиёти онхоро ба самти ягона бахогузорй мекунад.

6. Афзалиятнокй. Ин меёъер имконияти бахогузории сатхи «сарбории 
цорй» ва вацти цудошударо барои вазифахои афзалиятнок фарохам месозад. 
Хамчун цоида, афзалиятнокй дар хама амалхои натицанок дар мархилахои 
ибтидоии татбици тайм менецмент гирд омадааст.

7. Сармоягузорй. Тамоми корхое, ки шахе ё гурух ицро мекунанд, ме
тавонад натица диханд. Вай метавонад дар рушд, ташкили имкониятхои 
нав барои натицаи кор дар оянда имконият дихад. Воцеан, хамаи вазифахо 
барои рушд равона гардида, «сармояи ояндаро» ташкил мекунанд.

8. Бамаврид. Ин меъёр дар нацша сари вацт риоя кардани мухлати 
ицроиши вазифахоро бахогузорй менамояд, ки фацат хангоми низоми чан-
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дирии банакшагирй, таъцилй ба имкониятхои хайрхох,й ба вуцуд омадаанд, 
таъсир мерасонад.

9. Назорати ицроиш. Агар шумо дар назди тобеон вазифа гузоштед, ё 
бо х,амкорон ягон шартнома имзо намудед, пас то кадом дараца шумо ме- 
тавонед дойр ба щроиши он хотирцамъ бошед? Зарурат х;аст, ки ин вази- 
фаро як чанд маротиба хотиррасон кард?

10. Сабукй. Ин меъёр дарацаи шиддатнокии кори шахсй ва муносиба
ти мутацобиларо дар гурух, бо тобеон бах,огузорй менамояд. Дар х,олати 
идеалй ба рох, мондани тайм менецменти шахсй ва гурух,й, на дар кори шах- 
сии фард, на дар алоцаи мутацобила бо х,амкорон зарурати тадбирх,ои ило- 
вагиро талаб намекунад.

13.2. ПРИНСИПХО ВА УСУЛХОИ ТАЙМ МЕНЕЦМЕНТ

Принсипхои тайм менечмент 
Бенджамин Франклин принсипхои асосии низоми идоракунии вактро 

тахия намудааст. Ин принсипхо ба таври зерин инъикос шудаанд: хамаи 
вазифахои бузурге, ки дар назди инсон карор доранд, хамчун коида ба 
баъзе зервазифахо чудо мешаванд ва дар навбати худ онхо низ ба баъзе 
зервазифахои хурдтарин таксим мешаванд. Инро назаррас дар шакли ахроми 
бисёрзина тасвир кардан мумкин аст, ки дар накшаи 13.1. оварда шудааст.

Принсипи ваколатдихии салохият дар накшаи 13.2. тасвир карда шудааст.

Инчунин цайд кардан зарур аст, ки цабули низом ба худ цараёни сох- 
тани а^ромро тасвир менамояд. Аввал пояи вазнинтарини ахроми мо асос
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мегирад, ки х,амчун замина барои дигар щабапщо хизмат мекунад. Барои 
як шахе - ин боварй ба фардо ва фаровонии моддй. Барои шахсй дигар -  
ещату саломатии оила ва фарзандони хушбахт. Барои сеюмин -  ^уцуци 
баланди ичтимой ва шух,рат. Барои шахсй чорум -  фацат х,окимият. Барои 
пануум -  маърифати доимй. Барои шахсй шашум -  хизмат ба мардум...

Руйхат метавонад беохир бошад, чунки х,ар як инсон арзишх,ои зиёди 
х,аётиро дороет. Марх;илаи асосии сохтани ах,ром, мух,им мебошад: дар 
ин марх;ила кай ба хатой рох, дода мешавад (масалан, агар «хизмат ба 
мардум» ва «маърифат» интихоб карда шавад, чунки шумо интихоб кар
дани «х;ук,ущои баланди ицтимой» ва «шух,рат»-ро тарцех; медонед), ки 
дар натица инсон дар х,олати нох,инчор дучор мешавад. Дар навбати ав- 
вал руйхати арзиш^ои х;аётии худро тах;ия намоед, аммо барои сарфаи 
вацтатон натарсед -  руйхатро хуб фикр кунед. Инчунин боварй х;осил 
кардан зарур аст, ки арзишх;ои интихоб кардаи шумо, якдигарро инкор на
мекунанд.

Ман чи кор 
карда истодаам?

Барои чи карда 
истодаам?

Ки инро
метавонад кунад

Ки инро метавонад ёд 
гирад

Накшаи 13.2. Накшаи татбикц принсипи ваколатди.\ии салох,ият

Дойр ба ваколатдих,ии х,укук сухан ронда, нисбати масъалахои автомати- 
кунии бизнес бепарво шудан лозим нест, зеро онхо мафхуми бештар наздик, 
кабилавй ва алокамандии мутацобила доранд. Маънои автоматикунонй дар 
чист? Вакте ки шумо пай дар пай ягон корро ичро мекунед, силсилаи амали-
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ёти доимй пайдо мешавад, ки кобилияти эчодиро талаб намекунад. Мантикй 
будани чунин рафтору амалро бодиккат омухта, чадвал ё алгоритмро ба 
осонй тахия намудан мумкин аст, ки харакати мунтазамро барои ичроиши 
ин ё он вазифа ифода кунад.

Масалан, вакте ки инсон тирезахои пластикиро бори аввал мебинад, ба 
вай вакт лозим, ки озод кушодаю пушиданро ёд гирад. Агар хар як лахзаи 
кораш аз руи чадвал бошад? Вай онро дар як дидан хамон замон ичро ме
кунад! Хусусан, чунин чадвалхо хамаи чараёнхоро сода мегардонанд ва 
имконият медиханд, ки ба чои мутахассисони касбии арзишашон баланд, 
мехнатй паст такмилёфтаро бо нархи ночиз истифода баранд. Ба шарофати 
чунин чадвалхо, ичрокунанда дар холатхои мушаххас чй тавр рафтор кар
данро фикр намекунад, баръакс ба таври автомата, харакатхои мувофикро 
ичро мекунад.

Кону ни Парето
Кону ни Парето (принсипи Парето), ё кридаи 80/20 -  яке аз роххои беш

тар пахнгаштатарини бахогузории самаранокии ин ё он фаъолият мебошад. 
Мафхуми ин конун аз он иборат аст, ки 20%-и таквият 80% натича медихад 
ва бокимонда 80% таквият хамагй 20% натичаро таъмин менамояд. Хамин 
тавр, фахмидан мумкин аст, ки он захирахои бехтаринро интихоб намуд, ки 
самараи зиёд дорад ва метавонад натичаи баландро бо харочоти камтарин 
ба даст орад. Дар он хол таквияти минбаъда нолозим ва гайрисамаранок 
мегардад.

Пайдоиши Конуни Парето
Таносуби фоизии 80/20 дар охири асрхои XIX аз тарафи щтисодчй Вилф- 

ред Парето дар вакрхи тадцщоти конунияти тацсимнамоии бойигарии байни 
табащхои гуногуни ахолии Британияи Кабир асос гузошта шудааст. Мухацщ  
ба ихтирооти тааццубангез афтода, дисбалансы зеринро дарёфт намуд: ба 
20% ахолии Британияи Кабир хамагй 80% бойигарии кишвар таълуц дошт.

Храмин тавр, цонуни 80/20, ки афсус аз тарафи олим мукаммал исбот 
нагардид, як тараф нщода шуда буд. Барои хамин вай то солхои 1949 то 
вакрхе, ки профессори Донишгохи Гарвард Норц К. Зипф ба цонунгузории зер
ни таваццух зохир намуд, сарфи назар гардидааст. Вай ба он ацидае омад, ки 
такрибан 20-30% тацвият максимум 70-80% натичанокиро меорад, ки аз он 
интизор шудан мумкин. Храмин тавр, Зипф аз нав принсипи Паретор кушод, 
ки асоси худташкилнамоии хамаи захирахоро нишон медод.

Принсипи Парето ба ташаккулёбии одамони бештар шухратманд: 
бизнесменхо, ихтироъчиён, интернет-инвесторхо ва хоказо таъсири арзан- 
да расонидааст. Дар бисёр холатхо, хусусан, ба туфайли вокеияти одии чу
нин шахсон дунё ба куллй тагйир ёфта, чунин тасвирро, ки айни замон до
рад, гирифт.
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Принсипи Парето

Таквият

Натича
Накшаи 13.3. Мух,иммияти цонуни Парето

Принсипи 80/20-ро бо захматхои илмии Архимед ё конуни Нютон мукоиеа 
кардан номумкин, аммо истифодабарии он дар замони худ ба фаъолия
ти бизнес-ширкатхо ва бисёр сохибкорони пешкадам як катор тагйироти 
икилобиро даровард.

Бо мафхуми ин коида шинос гардида, рохбар баногох дарк намуд, ки 
факат як кисми саъю кушиши онхо ба фонда рафта истодааст ва бештари 
ичроиш факат барои он ки чй тавр бояд кард. Масалан, истехсолкунандагони 
бузург даромаднокии тичоратии худро тахкик намуда фахмиданд, ки нисбат 
ба бокимондагон, факат 5-ум кисми мизочони онхо ба онхо фоидаи зиёд- 
тарин меоранд. Хдмин тавр, онхо бахогузории самаранокии мехнати худро 
омухта ва ахамияти вокеии холатхоро дар бизнес зохир намуданд.

Чдхонбинии анъанавй сахван фарз мекунад, ки хамаи омилхо дар хаёти 
мо ба тагйирёбии умумии холат такрибан якхела таъсир мерасонад. Одамо
не, ки коидаи Пареторо афзалият намехисобанд, дар кабули карор хисоб ме
кунанд, ки хамаи мизочон такрибан якхела фонда меоранд ва хамаи корман- 
доне, ки киро карда шудаанд, хангоми ичрои ухдадорихои худ якхела сама
ранокии корй доранд. Онхо фикр мекунанд, ки хамаи рафикон ва ошнохое, 
ки доранд, ба сатхи баробар мухиманд ва хамаи рузхои хафта самараи ба
робар доранд. Донишгохро интихоб намуда, чунин одамон эхтимол доранд, 
ки донишхо ва мал акай азхудменамуда дар хамаи онхо якхела аст.

Дар хакикат, конуни Парето 80/20 дойр ба он кайд мекунад, ки хангоми 
пурра тахлил кардани сабаб натичанокии руйдодхои гуногуни алокаманд ба 
хулосае омадан мумкин аст, ки кисми ками харакат таъсири бештарро ба 
натичаи нихой расонида, фаъолнокии бокимонда амалан бефоида мебошад.
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Алоцамандии конуни Парето бо тицорат ва маркетинг
Ширкати машуури IBM  аввалин шуда цонуни Пареторо дар сох,аи мар

кетинг фаъолона истифода бурдааст. Соли 1963 мутахассисони IBM  дарк 
намуданд, ки такрибан 80%-и вацти компютех;ои онх,о барои ба амал баро- 
вардани 20% амалиёт харч шуда истодааст. Бинобар ин, зуд царор цабул 
гардида буд, ки 20%-и вазифахои беш аз х;ама истифодашудаистода дарёфт 
карда шаванд ва барои истифодабаранда онро цулай ва функсионалй намоянд. 
Дар натичаи гузаронидани тагйирот ба мутахассисон истех;соли мошине му- 
яссар гардид, ки нисбат ба дастгох;и х,амсоли рацибон тезтар кор мекард.

Принсипи Парето дар тщорат маънои онро дорад, ки захира^ои бештар 
бузурги бизнес барои дастгирй намудани молвой еамаранокиаш кам аз нук- 
таи назари фоиданокй ва музди маоши кормандони нолозима харч карда ме
шавад. Ба харидороне, ки фоизи камтарини даромадро меоранд, аз х,ад зиёд 
дицкат чалб карда мешавад. Бинобар ин, хулосаи мантщй бар меояд, ки агар 
ба сох,ах,ои бештар самаранок тамаркузнамой мумкин аст, ки фоидаи шир
кат як баробар зиёд гардад.

Барои он ки бизнеси худро бештар гардонй, онро ба коркой самаранок 
ва кормандони пурмах,сул тагйир додан кофй аст, зеро онуо метавонанд бо 
фуруши молх;о ё хизматрасонии аз х;ама даромаднок машгул гарданд.

Агар сухан дар бораи мизоц равад, пас .\ammo як нафари ощ оро гум кар
дан намехох,й. Коидаи Парето изх,ор менамояд, ки фацат 20%-и харидорон 
80%-и фоидаро таъмин мекунанд, боцимонда фацат вацти х;айати кории шу- 
моро сарф намуда, даромади на онцадар мух,им меоранд. Барои он ки х,амааш 
дуруст ба рох, монда шавад, тацвиятро ба х;адди аксар барои кор бо мизочони 
ицтидорашон бузург равона карда, алоцаро бо боцимонда 80% сода гардонида, 
вацтро хорич ва барои ширкат камхарч гардонидан зарур аст. Хамин тавр, 
шумо фаъолияти бизнеси худро бештар гардонида метавонед. Хусусан, ба ана 
х,амин нацши рох;бар дар идоракунии ширкат асос меёбад.

Умуман, хулоса баровардан мумкин аст, ки на х,ама вацт маънои кор 
кушиши ба 100% натича ба даст даровардан мебошад. Кувва ва захира^ое, 
ки барои бадастдарории он харочот мегардад, метавонад ба цадри имкон да
ромадро рупуш намояд. Дар бисёр х;олатх;о ба цадри кофй 80% мах;дуд мегар
дад, ки дар ин х,ол воситаи кама^амият барои ба даст даровардани натича 
сарф карда мешавад.

Ин коидаро одамони муваффак, на факдт дар бизнес ё карераи худ, бал
ки ба бокимонда сохахои хаёташон истифода мебаранд. Хусусан, барои 
хамин онхо кушиш мекунанд, ки хамаи корхои дастие, ки метавонанд дига- 
рон ичро кунанд, ичроишашро ба онхо супориш дода, худ бо корхои мухим 
ва махсулнок машгул шаванд.

Хамаи корхои дастии каммахсуле, ки одатан бештари вакт ва кувваро 
меруёнад, ба дигарон вогузор кардан лозим аст! Шумо бояд факат корхои 
аз хама мухим ва натичанокро ичро намоед.
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Усулхои асосии тайм менечмент
Барои халли муаммохои алокаманд бо окилона истифодабарии вакти 

корй амалан бисёр усулхо вучуд доранд, ки номи умумии «тайм менечмент»- 
ро гирифтаанд. Тайм-менечмент -  ин мачмуи усулхои умумй ва тавсияхо ба
рои хар як инсон ва ташкилот буда, зарур аст, ки онро алохида, фардй ин- 
тихоб намуд.

1. Тахлили истифодабарии захираи вацт
Тахлили истифодабарии вакт кумак мерасонад, ки талафи вакт зохир кар

да шуда, дар амалияи услуби корй тарафхои суст ва кавй нишон дода ша- 
ванд. Чунин тахлил бехад мухим аст, агар номаълум бошад, ки чанд кадар 
вакт харч шуда истодааст, барои ичрои ин ё он кор чанд кадар вакт лозим, 
кадом омилхои хавасмандкунанда ё махдудкунандаи кобилияти корй вучуд 
доранд. Барои он ки муаммо тадкик гардад, бахисобгирии боэътимоди вакт 
лозим аст.

Аз хама рохи самараноки бахисобгирии вакт ин дар рузномаи махсус 
кайд кардани он мебошад.

Бахисобгирии вацт дар чараёни кор яке аз падидаи бештар созгор буда, 
хангоми бахисобгирии вацт мумкин аст, ки баъзе цисматхои нозарури кор 
ихтисор карда шаванд. Дар чараёни тахлил тарафхои цавй ва сусти исти
фодабарии захираи вацт зохир карда мешавад.

Инчунин дар раванди тахлил «вацтрабоён», хатохои гуногуни истифо
дабарии вацти корй, зарурати муайянкунии сабабхои он, коркарди усулхои 
мубориза бо онхо барои корманди мушаххас бештар мувофицро зохир кар
да мешаванд.

2. Банацшагирии вацт
Банакшагирй ин басохтордарории вакт барои бештар сарфакорона ис

тифодабарии он хангоми бадастдарории ин ё он максад ва вазифахои дар 
назди рохбар ё ташкилот истода мебошад. Банакшагирй метавонад дароз
муддат, миёнамухлат ва кутохмухдат бошад.

Банакшагирй хама вакт вобаста ба максад амалй карда мешавад. Асос 
барои хамаи намуди банакшагирй максад ё максадхои дарозмуддат хиз- 
мат мекунад. Дар асоси максадхои дарозмуддат максадхои миёнамухлат ва 
кутохмуддат мукаррар карда мешавад.

Худи чараёни банакшагирй дар он асос меёбад, ки натича ва мухлат тас- 
вия карда шуда фаъолияти кормандон барои ба даст даровардани он раво
на карда мешавад.

К,оидаи банацшагирй
Якчанд цоидахои банацшагирии вацтро лозим аст, ки риоя намоем:
1. Якум, банацшагириро дар шакли хаттй ба амал барорем.
2. Дувум, натщахои пешомади тахлили истифодабарии вацти кори- 

ро омузем.
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3. Севум, рузи кории худро пурра ба нацша гирифтан зарур не ст.
Зарур аст, ки барои ицронамоии кор ва х;алли муаммох,ое, ки ба 

корх,ои тоохир нарасонидаш уда ва то охир х,алнагардида дар вацти 
банацшанагирифташуда меъёрх;ои муайяни вацтро коркард намуд.

Барои х,алли масалауои азнавсупоришдих;ии кор, аз руи дарацаи таъцилй 
ва мух;им ощ оро чудо намудан лозим аст. Дар ин х,ол вазифахои бештар 
таъцилй ва мух,имро рох,бар бояд зудтар х;аллу фасл намояд.

3. Чорабинихои кумаккунанда дар оцилона истифодабарии вацт
Яке аз муаммои бузурге, ки ба талафи ахдмиятноки вакти кории рохбар 

оварда мерасонад, он аст, ки рохбар бештари вакт бо корхое машгул мегар
дад, ки онро метавонанд тобеони он бо комёбии баланд ичро кунанд. Ак- 
сар вакт ин аз рун он ба вучуд меояд, ки рохбар боварй надорад, ки тобео- 
наш аз ухдаи ичрои чунин ухдадории чиддй мебароянд, ё аз вогузор наму
дани чунин чавобгарии бузург ба онхо метарсад. Вагарна, ба кавле, ки му- 
аммо аз руи ваколатдихии хукук амал мекунад.

Дар зери мафхуми ваколатдихй додани хукук ба тобеи худ аз сохаи фа
ъолияти шахсии рохбарй фахмида мешавад. Додани вазифа ё фаъолият ме
тавонад ба мухлати дароз ё махдуди супориши якмаротибаина амалй гар
донида шавад. Ваколатдихй ба рохбар кумак мекунад, ки барои вазифахои 
мухим вакти озод пайдо намуда ва каме сабук гардад.

Дар холатхои умумй корхои дастй, фаъолияти махсусгардонидашуда, 
саволхои шахсй ва корхои тайёркуниро ваколат додан аз ахамият холи нест. 
Аммо ягон вакт чунин корхоро ба монанди муайянкунии максад, идораку
нии кормандон, вазифахое, ки дарачаи баланди таваккал доранд ва ба инхо 
монандро ваколат додан лозим нест. Инчунин вазифахои супориш гардида- 
еро, ки ичро шудаанд, хатман муттахид намудан зарур аст.

Вакти зиёдро, инчунин барои низоми иттилоотии номукаммал ва 
гайристандартй, ки эхтимоли ивазнамоии ахборотро аз руи иерархияи амудй 
дар ташкилот бо тарз ва навъи аз тарафи рохбар интихобгардида ва аз рун 
уфукй, чй тавре ки аз тарафи кормандон кулай мувофика карда шудааст, ба 
рох мондан ба максад мувофик аст.

Коркарди стандартной иттих;одиявии расонидани ахборот метавонад 
вацтро амалан ихтисор намояд, ки дар цараёни коркарди иттилооти бада- 
стомада, «кушиши дарки ахборот»-и гирифташуда, инчунин барои ислох,и 
он камбудие, ки дар натичаи нодуруст бурда расонидани маълумот ба вучуд 
омадааст, зарур аст. Ин стандартно бояд мафх,уми дурусти истилох,х,ое, 
ки дар цараёни фаъолияти ташкилот цабул гардидааст, дар бар гирифта, 
номгуи бузургиуое, ки бояд х;ангоми расонидани иттилоот дойр ба ягон 
руйдод, зунурот, далелх,о ё предметх;ое, ки пуррагии иттилоотро талаб 
мекунад, дациц бошад. Инчунин иттилооти хизматии дар чорчубаи таш-
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килот расонидашуда бояд дуруст бошад, ки ух,дадорих,ои шахсиро барои 
додани иттилооти сифатнок таъмин карда тавонад.

Кайд кардан зарур аст, ки ба тасвири мушаххаси муаммое, ки доимо дар 
Хаёти х,ар як инсон cap мезанад, нигох; накарда, мушкилоти бавуцудомада 
дар уаёти шахе, ба «рабояндагони вацти» худ, такмили сифат^ои шахсй 
ва хароцоти вацти худ, ки барои фаъолияти самаранок халал мерасонанд, 
инсон шавцманд набуда, бинобар ин усул ва тавсиях,ои универсалие, ки ба
рои хамаи х,олатх,ои хаётии инсонй хос аст, додан ноимконпазир мебо
шад. Дар хар як холати мушаххас бо воситаи тахлил рощ ои  мубориза бо 
гайриоцилона хароцот кардани захирахои вацтро цустуцу намудан зарур 
аст, зеро ин р о щ о  дар хар як холат барои хар як инсон хусусиятхои хос- 
ро доро мебошанд.

4. Тайм-менецмент дар доираи ташкилот
Тайм-менечмент дар доираи ташкилот ин харакат аз сатхи поёнии иерар

хия мебошад. Барои хамин одамонро шавкманд кардан зарур аст. Корман
дон вакти кории худро хамчун вакти фурухташуда ба корфармо дида меба- 
роянд, бо вучуди ин, ба онхо талкин кардан зарур аст, ки ин агар вакти ба 
корфармо фурухташуда хам бошад, аммо захираи пурнашавандаи хаёти ин
сон мебошад. Баъд аз ин ба корманди ширкат зуд фахмише бедор мегардад, 
ки захираи киматбахо ва пурнашавандаи бебозгашт аз руи бетартибии мухит 
вучуд надоштани дастури вазифавй, банакшагирии мукаррарии иттиходиявй 
ва г. бефоида харч шуда истодааст.

Ба худ фахмидан ва хис кардани ташкил ва банакшагирй, бештар оро- 
мона ва кобили кабул будани навоварихоро дар ин соха аз шахе талаб меку
над. Инчунин барои он чорикунии лоихахои идоракунй ё низоми менечменти 
сифат, на «огози чунун», балки кадами вокей ва пурра фахмоии рушд ме
бошад. Хол он ки, агар чунин одамон дар ташкилот кам аз 5-10% бошанд, 
онхо пурра кобилияти мубтало кардани фахмиши худ ба муаммои мавчуда 
ва чидду чахди кисми зиёди хайати ташкилотро доранд.

13.3. ИДОРАКУНИИ САМАРАНОКИ ФАЗОЙ КОРИИ РОХБАР
Таксимнамоии вакти кории рохбар дар зинахои гуногуни идоракунй
Рохбари муосир як катор функсияхои идоракуниро ичро менамояд:
1. Банацшагирй;
2. Вакилинамой;
3. Координатсия;
4. Назорат;
5. Мотиватсия;
6. Кори шахсй (хамчун мутахассиси алоцаманднабуда бо идоракунй).
Баландбардории вокеии самаранокии идоракунй муносибати комплек-

сиро талаб мекунад, ки он аз сифатнок ичро кардани як катор функсияхо 
вобаста аст.
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б а н а к ш а г и р й ВЛКИЛКУНИ

НАЗОРАТ

КОРИ ШАХСИ

ТГТГТ
МОТИВАТСИЯ

тппт
КООРДИНАТСИЯ

Накшаи 13.4. Функсияхои рохбарони муосир

Дар зинахои гуногун идоракунй вакти рохбарй бояд ба таври гуногун таксим карда шавад:

30% 30%

10% 10% 10% 10%

Менечменти хаттй ■ я Щ ]
Банакшагирй Вакилонидан Назорат

Кори шахсй Коордииатсия Мотиватсия

25%
20%

15% 15%
10%■ 15%

Менечменти зинаи миёна 1 ■ ■ ■
Банакшагири

Кори шахсй

Вакилонидан
Коордииатсия

Назорат
Мотиватсия

30%
20%

25%

Менечменти зинаи олй
10% п 1 5% 10%

Банакшагири Вакилонидан Назорат

Нащиаи 13.5. Тацсимнамоии вацт дар зинахои идоракунй

Хар кадаре, ки зинаи рохбарй баланд бошад, хамон кадар вактро вай 
бояд кам ба корхои шахсии худ истифода барад (хамчун мутахассис), зеро 
бо ичро кардани функсияхои идоракунй бештар вай машгул бошад.

Бо баландравй ба зинаи рохбарй корпоративй доираи вакт инкишоф ме
ёбад, ки зарур аст, онро ба чараёни банакшагирй сарф намояд. Хамзамон,
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рохбари зинаи олй, нисбат ба рохбари зинахои поёнй бештари вакти худро 
ба функсияи назорат харч намояд.

ТОП-менечер бо воситаи идора кардани мехнатй кормандон натичаи 
баландро пайгирй мекунад, аммо калид барои самаранок идоракунй ин 
банакшагирй мебошад.

Монеахо дар самаранок идоракунии вакт ба чунин гуруххо метавонад 
чудо гардад:

1. муаммохои дохши дар идоракунии вацт (хатохои техники, монеахои 
РУ*й);

2. муаммохои берунй дар идоракунии вацт.

Цадвали 13.2. Муаммохои идоракунии вацт

Муаммохои 
дохилй дар 
идоракунии 
вакт

1. Хатохои техникй. Ин хатохои осон ислохшавандаи 
методй аз нуктаи назари банакшагирии вакт. 2. Монеахои 
рухй. Ин сабабхои пушидаи дохилие, ки барои расидан ба 
максадхои шумо халал мерасонад. Ин монеахои рухй би- 
сёр вакт худро намоён намекунанд, то он даме, ки шумо 
хатохои техникиро бартараф накунед ва бо омилхои берунй 
голиб наоед.

Муаммохои 
берунй дар 
идоракунии 
вакт

Ба шумораи он омилхое, ки дар мухит шуморо ихота карда- 
анд, берун аз назорати шумо карор гирифта ва халли он бе- 
рун аз имкониятхои шумо мебошад. Чунин холатхо баъзе 
махдудиятхоро ба имкониятхои банакшагирй ва худташкил- 
кунии шумо фарохам меоранд.

Фурубарандагони вакт
Тадкикоти ба карибй гузаронидашуда нишон медихад, ки менечери му- 

осир хар як 8 дакика корро катъ мекунад. Бинобар ин, хар замон диккати 
худро ба чои дигар чалб кардан дар як руз такрибан 2 соати вакти шуморо 
медуздад. Диккати худро ба чои дигар чалб намудан гуногун мешавад: дар 
холати номувофик ба занги телефонй чавоб доданро аз шумо талаб меку
нанд, ногахон ба чаласаи гайринакшавй даъват мекунанд, бе огохй ба хучраи 
кории шумо бо кадом як хуччатхо дар даст ворид мегарданд ва г.

Одати ба рузи дигар гузоштани кор.
Хар кадаре ки мо ичрои корро ба рузи дигар гузорем, хамон кадар 

корхое, ки мо бояд дируз мекардем, чамъ мегардад. Барои хамин, хар рузи 
нав ичроиши кор ба шумо мушкилтар мегардад, пас хамаашро фаврй ичро 
кардан зарур аст. Хдёт бо чунин реча ин стрес ва бухрон аст.

Шугле, ки дуст медорй ва шугле, ки дуст намедорй.
Шугаи дустдошта ин он фаъолияте, ки табъи дили шумо буда, мехохед 

вакти зиёди рузи кориро машгул бо он гузаронед. Доимо машгул будан бо 
шугле, ки шумо дуст намедоред ба норизой ва хашмгинй, холати номусои- 
ди рухй ва стресс оварда мерасонад.
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Чу стучу и иттилооти барзиёд
Ин душман, дар холате ки мо дар чустучуи карори вокей хастем, моро 

h fb o  меандозад. Мо кушиш мекунем, ки барои худ холатро пурра тасвир на
муда, онро мулохиза намоем, ки дойр ба ин масъала аз давраи Арасту cap 
карда чихо навишта шудааст, инчунин маърузахоро дар Интернет низ сар- 
фи назар накунем.

Тозиёнаи одамони нарм ва меурубон: «не» гуфта наметавонанд.
Зиёда аз 80% кормандон дар вакти кор диккати худро ба ахбор, почтаи 

гайрихизматй, шабакахои ичтимой чалб мекунанд. «Чор пешвои» машхуре, 
ки диккати кормандонро ба интернет-захирахо чалб карда вакти зиёдро ме
гирад, зохир карда шудааст. Фурубарандагони асосии вакт номбар карда 
шудаанд:

1. хондани ахборот;
2. хондани почтаи шахсй;
3. шабаках;ои ичтимой;
4. гуфтушунидх;о дар чат.
Аз он бармеояд, ки беш аз 20% пурсидагон кормандони бехад поквичдон 

буда, онхо захирахои мукарраршударо на зиёда аз як маротиба дар як руз 
истифода бурда, хамагй 10% истифода мебаранд. Хдмон резидентоне, ки 
захирахои «гайрикориро» истифода мебаранд, барои ин на он кадар вакти 
зиёдатй сарф мекунанд, на зиёда як соат.

Ба акидаи бештари пурсидагон, дастнорас намудан ба захирахои «гайри- 
корй» ба махсулнокии кории онхо на он кадар таъсир мерасонад. Хдмагй 
12% хисоб мекунанд, ки махсулнокй зиёд мегардад ва такрибан хамин кадар 
резидентон хисоб мекунанд, ки махсулнокй кам мегардад. Мотиви асосии ис
тифодабарии захирахои гайрихизматиро дар вакти корй аз ду се хиссаи ре
зидентон истирохат ва хомуш кардани диккат мехисобанд. Ачиб аст, ки 70% 
резидентон посух доданд, ки омили асосии пасткунандаи хосилнокии мехнат 
супориши ногахонй, чаласахо, чавоб ба мактубхо, муносибат бо хамкорон 
мебошад. Дар накшаи фурубарандагони вакт омилхое, ки ба кори шумо ха- 
лал мерасонанд, ишора кунед. Кайд кунед, ки чй тавр шумо дар оянда бо 
он мубориза мебаред. Х,амин тавр, ба шумо равшан мегардад, ки чй ба кори 
шумо халал мерасонад.

«Фурубарандагон» барои мубориза бо ощ о, бояд ман чй кор кунам?

Чадвали 13.3. Фурубарандагони вацт дар цойи кори

«Фурубарандагони вакт»
Барои мубориза бо онхо ман бояд 

кадом корхоро ичро кунам?

1. Пурсиши доими барои кумак 
аз берун

Дар чавоб ба пурсиши аввал по
сух медихам, ки шодам барои кумак, 
аммо ба ман кулай аст, ки дойр ба 
шакли кор шартнома бандем: дар як 
руз ним соат баъд аз мачлисчаи сахар
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2. Аломаги канора гузошта шу
дан
3. Хохиши бо коре, ки «дуст 
намедорй» машгул нашудан
4. Аз хад зиёд чалб шудан ба 
коре, ки «дуст медорй»
5. Ч,устучуи ахбороти барзиёд
6. Напурсидани «мехмонон» 
(хабаргирандагон)
7. Бо микдори бештар ба 
масъалахои хурд машгул будан
8. Кушиши аз хад зиёд ичро 
кардан дар як маротиба
9. Саросемагй, бетокатй
10. Мачлисхои гайрисамаранок
11. Тобеон ё хамкорони шумо 
дойр ба кор
12. Вакилкунии нокофии 
ухдадорихо (ё вучуд надоштани 
вакилкунй)
13. Нигох доштани хуччатхои 
гайрисамаранок ва дигар ахбо- 
рот
14. Коре, ки бо телефон хал 
кардан мумкин аст, ба вохурии 
шахсй вогузор карда мешавад

*7

«Ба ман бигу, ту чй тавр фармоиш медщ й ва ман чавоб медщам, ки чй 
тавр ицро мегардад» (М. Драгомиров, сарлашкар)

Рохбар шахсест, ки мехнатй кормандонро идора намуда, натичаи корро 
ба даст меорад. Х,ар кадаре, ки максад ва бузургихои амалнамой тасвия кар
да шуда бошад, хамон кадар имконияти аз тарафи кормандон дарк, кабул 
ва мувофикан ичро кардани он зиёд мегардад. Одамон барои он зидданд, 
ки пешомад назар нонамуд аст.

Мацсад ин тарзи ибтидоии ба инсон нишон додани рохи у мебошад. 
Максад тасвияи бетакаллуфи диданашаванда дойр ба хадафхо мебошад. 
Барои он ки максадхои дар кори худ гузошташударо дуруст тафсир намуд, 
меъёрхои + C S M A R T  кабул карда шудааст.

+CSM A RT  ин колаб, мачмуи шароитхо, риоякунй, ки барои амалй гардо- 
нидани максадхои гузошташуда зарур аст. Ин шароити зарурй, аммо нокофй. 
Барои он ки максад дар хаёт амалй гардад, пас харакати фаъол зарур аст. 
Ба гайр аз он, хама вакт эхтимоли ба вучуд омадани холатхои форс-мажор 
дар назар аст.
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Чадвали 13.4. Ахамияти +CSM ART
Меъёрхо Тафсир

+ Максад бо истилоххои мусбй тасвия шудааст
С (controlable) Максад дар маркази назорати шумо
S (specific) 
мушаххас

Максад бояд тасвияи дуруст ва якмафхума дошта бо
шад, ки дар сохаи мушаххас натичаро талаб карда та- 
вонад

М (measurable) 
ченшавандагй

Максад бояд бо меъёрхои бахогузории самаранокй 
мувофик бошад, пас бахогузорй намудани сифат ва 
хачми комёбии дарназардошта осон мегардад. 
Меъёрхои ченшавандагй: фоизнокй, таносуби- 
ят, стандартхои берунй, мунтазамии бавучудой, 
нишондихандахои миёна, меъёрхои муваккатй

A (attainable) 
бадастдаровар- 
да шаванда

Максад бояд бадастдаровардашаванда бошад, шумо 
бояд барои амалигардонии он бо пешниходи таквиятхо 
имконияти кофй дошта бошед

R (realistic) 
ахамиятнок, 
мувофикакарда- 
шуда

Максад бояд бо самти умумии фаъолият алокаманд бо
шад, ба даст овардхои натича таъсир расонида тавонад 
ва тавозунро бо дигар максадхо ва афзалиятхо вайрон 
накунад

Т (time-bounded) 
Муайянкарда- 
шуда бо вакт

Максад бояд мухлати назоратии ичроиши худро дошта 
бошад

Дар гуфтахои дар зер тасвиргардида мавчудият ё вучуд надоштани 
меъёрхои +CSMART-po зохир ва кайд намоед:

У сули чобачогузории бартариятхои «Мухим -  Таъчилй» (матритсаи Эй
зенхауэр)

«Накша ин банакшагирии х;ама чиз. Хамаи нацшах;о дар он х;олат амалй 
гардонида мешаванд, ки шумо коркарди онро ба анцом расонидед. Аммо дар 
цараёни банакшагирй шумо бо тобеонатон як нуктаи назарро ба х;олат ва 
меъёрхои цабули царор интихоб намоед, зеро дар х,олати тасодуфй онх,о 
царори дурустро интихоб намоянд».

Д. Эйзенхауэр

Ин усулро генерал Дуайт Эйзенхауэр пешниход намуд. Вай матритсаи 
таснифи корхоеро, ки барои бештар самаранок ташкил кардани вакти ко
рии худ истифода мегарданд, тахия намудааст. Он ба вай кумак расонид, ки 
комёбии президента ИМА шуданро ба даст дарорад. Матритсаи Эйзенха
уэр  кумак мерасонад, ки хар руз корхои асосиро чудо намуда, кадомашро, 
ки дар чои аввал мухим аст, бо он хусусан машгул гардад.
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Мухимият
i

в А

Max. Мухим  
Таъчилй нест

Мухим  
Таъчилй несг

D С

Min.
М ухим несг 
Таъчилй нест

М ухим несг 
Таъчилй

Min. М ах. Таъчили

Хамаи корхо мувофики матритсаи Эйзенхауэр, аз руи мухиммият ва 
таъчилй метавонанд ба чор дарача чудо шаванд:

А -  мухим ва таъчилй (лоихаи «тафсон», кори таъхирнопазир, холати 
хатарнок, лоихахо, ки мухлати супоришашон наздик меояд).

В -  мухим, аммо таъцилй нест (муносибатхои таъхирнопазир, муайян- 
кунии имкониятхои нав, бахогузории натичаи бадастомада, банакшагирии 
максадхои дарозмуддат).

С -  мухим нест, аммо таъцилй (зангхои телефонй, мехмонони ногахонй, 
корхои ночиз, муаммохои «сарбаста», баъзе мачлисхо, дида баромадани бар- 
хе аз маводи таъхирпазир ва г.).

D -  на мухим, на таъцили (фурубарандагони вакт, ночиз, хурандахои 
вакт, дилхушй).

«Вазифаи кории ман». Таулили тацсимнамоии кор аз руи мухиммият ва 
таъцилй.

Имруз ба шумо дар чои кор ичроиши кадом супоришхо вогузор карда 
шудааст? Дар чадвал хамаашро нависед. Баъд аз он дар хар яки он корхо 
мухимй ва таъчилиро аз руи чадвали киёсии аз 1 то 10 бахогузорй намоед 
(дар кучое, ки 1, ин маънои хадди акалро дорад, дар кучое, ки 10, ин маънои 
хадди аксарро дорад). Минбаъд хамаи бахогузорихои худро дойр ба хар як 
кор дар матритсаи Эйзенхауэр кучонед. Тахкик намоед, ки кадом квадратхо 
(А, В, С, D) хадди аксар бо корхо ганй гардиданд.
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Цадвали 13.5. Руйхати да\то коркой таъцили ва мух^им
Руйхати корхо Таъчили Мухим

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Таксимнам оии вакти  кории 
рохбар ба се зинаи гуногуни 

идоракунй

(  - поёнй ^ 
- миёна 

V - ° лй )

Т аксимнам оин вакти  
кории рохбар ба се зинаи 

банакш агирй
-стратеги 
- тактики 
- таъчили

М онеахо дар 
сам аранок 

идоракунии вакт

К ор бо фурубарандагони 
вакт

И Д О Р А К У Н И И  
В А К Т И  Р О Х Б А Р

С охтори вакти  кории 
се зинаи асосии идоракунй

- вазифахои стратегй
- вазифахои техники 

вазифахои таъчили

Г  - дарахти максадхо
- матрисаи Энзенхауер
- принсипи П арето
- ахборот барои интихоби 
карори бехтарин
- принсипхои корхои катъй ва 
номухим

Накщаи 13.7. Омшщои асосии идоракунии вацти рохбар

13.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР

1. Вакт ин аникй, дакикй, ки самаранокии фаъолият аст, ки аз бисёр 
чихат вобаста аст. (Мисол аз самаранокии корпартоии шатранчй: факат 
як шуъба корпартой мекунад, аммо тамоми муассиса аз кор боз мемонад).

2. Вазифаи асосии тайм-менечмент дар он асос меёбад, ки кори 
мухимро дар вакташ муайян намояд. Ч ,° б а ч о г у з о р и х о и  бартарият им-
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кон медиханд, ки руйхати корхои бакайдгирифташуда самаранок идо
ра гарданд.

3. Тайм-менечмент калиди сехрноки шумо барои аз худ намудани 
чизи аз хама киматбахо - вакт.

4. Хар он касе, ки дар хаёт комёбиро ба даст овардааст, вакти зиё- 
дро барои банакшагирй сарф кардааст. Банакшагирии харруза барои ба
ландбардории махсулнокй ва самаранокии идоракунии вакт зарур аст.

5. Вазифае, ки ба шумораи интихобшуда дохил намешавад, «не» гуф- 
та тавонистанро омухтан мухим аст.

6. Банакшагирй маънои тайёрй ба амалигардонии максадхо ва ба- 
тартибдарории вакти кориро дорад.

13.5. САВОЛ^О БАРОИ САНЦИШ
^iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiMiMiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib

|  1. Тайм-менечмент хамчун асбоби рушди ташкилот чй маъно дорад? |  
|  2. Асбобхои асосии омузиши тайм-менечмент. Асоси тайм-менечмент. | 

Маънои тайм-менечмент дар чист?
|  3. Идоракунии вакт чист ва дар низоми идоракунй чй ахамият дорад? |  
|  4. Асбобхои асосии банакшагирии вактро номбар намоед.
|  5. Усулхои асосии тайм-менечментро шарх дихед.
|  6. Монеахоерро, ки дар самаранок идоракунии вакт таъсир мерасо- 1 

нанд, тасвир намоед.
1 7. Маънои Конуни Пареторо вобаста ба маркетинг шарх дихед.
|  8. Кадом усулхо ва принсипхои тайм-менечментро шумо медонед? |  
1 9. Кадом фурубарандагони вактро медонед?
1 10. Мафхуми матритсаи Эйзенхауэр дар чй асос ёфтааст?
^ Illllllllllllllll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll llU llll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll lll lll lll ll lll lll lll lll ll ir f

13.6. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ
@1. Идоракунии вакт ин:
$А) салохияти муваккатй барои хар як инсон мухим аст;
$В) идоракунии инсон, фаъолияти шахсй, ташкили ичроиши вазифахо 

ва таксимоти хамаи захирахо дар фосилаи вакти муайян мебошад;
$С) барои дарк намудани ахамияти вакт ва окилона идоракунии он; 
$D) дар шароити бозоргонй “вакт - пул” аст ва хатто арзишаш чун 

захира бештар мебошад.
@2. Вакт чист?
$А) вакт ин боигарии киматбахо, захираи махдуди камчин; худи хаёт

аст;
$В) дар шароити бозоргонй “вакт - пул” аст ва хатто арзишаш чун 

захира бештар мебошад: кобилияти бозоргардии зиёдтар дорад ва ба би
сёр арзишхо ивазшаванда, яке аз онхо -  пул;
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$С) вакт ин аникй, сахехнокй аст ва аз бисёр чихат самаранокии фа- 
ъолиятро таъмин мекунад;

SD) вариантхои боло дурустанд.
@3. Тайм-менечмент ин:
$А) низоми принсипхо, усулхо ва шаклхои самаранок истифода бур- 

дани захирахои иктисоди;
$В) идоракунии инсон, фаъолияти шахсй, ташкили ичроиши вазифахо 

ва таксимоти хамаи захирахо дар фосилаи вакти муайян мебошад;
$С) дар шароити бозоргонй “вакт - пул” аст ва хатто арзишаш чун 

захира бештар мебошад: кобилияти бозоргардии зиёдтар дорад ва ба би
сёр арзишхо ивазшаванда, яке аз онхо -  пул;

SD) хамчун низоми идоракунии вакт аз як катор унсурхое иборат 
аст, ки дар мачмуъ ахамияти ихтисори вакт ва зарурати амалигардонии 
чараёнхои гуногуни истехсолиро дарбар мегирад.

@4. Мафхуми “time menegamant” аз забони англисй гирифта шуда, 
маънои_________ - ро дорад:

$А) услубхои вакт;
$В) банакшагирии вакт;
$С) самаранокии вакт;
$D) идоракунии вакт.
@5. Кадом унсурхои тайм-менечментро медонед?
$А) низомй, чараёнй, холатй, сифатй, микдорй;
$В) тахлил, гузориши максад, банакшагирии вакти корй, тахлили 

усулхои мубориза бо сабабхои талафи вакт;
SC) банакшагирй, вакилнамой, координатсия, назорат, мотиватсия, 

кори шахсй, муносибати коллективй;
SD) хамаи вариантхои дар боло кайд карда шуда дурустанд.
@6. Максади идоракунии вакт иборат аст, аз:
$А) ичроиши кор бо харочоти камтарин дар шароити бехтарин ва 

натичаи сифатнок, бе саросемагй ва холати стрессй, истифодабарии 
имкониятхои шахсй ва шуурнокй;

$В) идоракунии воридшавии вакт, натичаи босифати идоракунии 
вакт, мотиватсияи синну солй;

$С) инкишофи такмил, кори гайри муташаннич, Чой надош та
ни камбудй хангоми ичроиши функсияхои касбй, ба даст даровардани 
максадхо бо рохи кутохтарин;

$D) вариантхои а, в ва с дуруст аст.
@7. Тайм-менечмент чор мархилаи асосии идоракунии вазифахои гу- 

зошташударо аз хам чудо мекунад:
$А) маркетинга, лоихавй, рекламавй, тахлилй;
SB) индуксиявй, дедуксиявй, диалектикй, усулй;
$С) банакшагирй, вакилнамой, координатсия, назорат;
SD) чамъ кардан, дохил кардан, амалиёт, бахогузорй.



МАВЗУИ 13. ТАЙМ-МЕНЕЧМЕНТ

@8. Меъёрхои тайм-менечмент инхоянд:
$А) афзалиятнокй, ахамият доштан, накшаи корй, чараёни мехнатй;
$В) ахамияти ихтисори вакт ва зарурати амалигардонии чараёнхои 

гуногуни истехсолй;
$С) моддикунонй, ченшаванда, банизомдарорй, чандирй, самтгирии 

максаднокй, афзалиятнокй, сармоягузорй, бамаврид, назорати ичроиш, 
сабукй;

$D) тахлил, гузориши максад, банакшагирии вакти корй, тахлили 
усулхои мубориза бо сабабхои талафи вакт.

@9. Конуни 80/20 сахми кадоме аз ин мухаккикон аст?
$А) Ф.Тейлор;
SB) В.Парето;
SC) Д.Эйзенхауэр;
$D) А.Файол.
@10. Кадом ширкат аввалин шуда конуни Пареторо дар сохаи марке

тинг фаъолона истифода бурдааст?
$А) ширкати Ford;
$В) ширкати Apple;
$С) ширкати Macrosoft;
$D) ширкати IBM.
@11. Усулхои асосии тайм-менечментро нишон дихед:
$А) усули иктисодй, маъмурй, ичтимой-рухй, хавасмандкунй;
$В) тахлили истифодабарии захираи вакт, банакшагирии вакт, 

чорабинихои кумаккунанда дар окилона истифодабарии вакт, тайм- 
менечмент дар доираи ташкилот;

$С) чун захира бештар мебошад: кобилияти бозоргардии зиёдтар до
рад ва ба бисёр арзишхо ивазшаванда, яке аз онхо -  пул;

SD) услуби демократа, авторитарй, либералй, системавй.
@12. Рохбарй муосир як катор функсияхои идоракуниро ичро менамояд:
$А) чобачогузорй, таксим ва бурда расонидани ашёи хом то бозор;
$В) таксим намудани захирахои молиявй дар байни кормандон;
$С) банакшагирй, вакилнамой, координатсия, назорат, мотиватсия, 

кори шахсй
$D) вариантхои дар боло кайд карда шуда нодурустанд.
@13. Монеахо дар самаранок идоракунии вакт ба чунин гуруххо ме

тавонанд чудо гарданд:
$А) монеахои иктисодй ва ичтимой-рухй;
$В) монеахои субъективй ва объективй;
$С) микро ва макромонеахои низоми менечмент;
SD) муаммохои дохилй ва берунй дар идоракунии вакт.
@14. Фурубарандагони вактро нишон дихед:
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$А) пурсиши доимй барои кумак аз берун, аломати канора гузош- 
та шудан, хохиши бо коре, ки «дуст намедорй» машгул нашудан, аз хдд 
зиёд чалб шудан ба коре, ки «дуст медорй»;

$В) чустучуи ахбороти барзиёдатй, напурсидани «мехмонон», бо 
микдори бештари масъалах,ои хурд машгул будан, кушиши аз хад зиёд 
ичро кардан дар як маротиба, саросемагй, бетокдтй;

$С) мачлисхои гайрисамаранок, тобеон ё хамкорони шумо дойр 
ба кор, вакилкунии нокофии ухдадорихо, нигох доштани хуччатхои 
гайрисамаранок ва дигар ахборот;

SD) хамаи вариантхои дар боло кайдкардашуда дуруст аст.
@15. Усули чобачогузории бартариятхои «Мухим -  Таъчили» сахми 

кадоме аз ин мухаккикон мебошад?
SA) Ф.Тейлор;
$В) В.Парето;
$С) Д.Эйзенхауэр;
SD) А.Файол.

13.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ
Адабиёти истифодашуда

1. Глеб Архангельский. Время на отдых: Для тех, кто много работа
ет. -  М.: Альпина Паблишер, 2013. -  185 с.

2. Глеб Архангельский, Марианна Лукашенко, Татьяна Телегина, Сер
гей Бехтеров. Тайм-менеджмент. Полный курс. -  М.: «Альпина Па
блишер», 2012. -  312 с.

3. Дэвид Аллен. Как привести дела в порядок. Искусство продуктивности 
без стресса = Getting Things Done: The Art of Stress-Free Productivity.
-  М.: Манн, Иванов и Фербер, 2011. -  368 с.

4. Александр Горбачев. Тайм-менеджмент в два счета. -  C-Пб.: “Пи
тер”, 2009. -  256 с.

Адабиёти иловагй
1. Глеб Архангельский. Тайм-драйв. Как успевать жить и работать. -  М.: 

Манн, Иванов и Фербер, 2012. -  272 с.
2. Мария Хайнц. Тайм-менеджмент для молодых мам, или как все успе

вать с ребенком. -  C-Пб.: Речь, 2011. -  128 с.
3. Жесткий тайм-менеджмент. Дэн Кеннеди, 2013г.
4. Тайм-менеджмент: начни с себя. Журнал «Кадровое дело» № 7, 2005 г.
5. Инструменты эффективного планирования -  матрица Эйзенхауэра. 

Статья из цикла Тайм-менеджмент.
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13.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
РУБУЧИНИ ИДОРА

Дастурамал:
Шумо рох,бари яке аз бахшхо дар Корхонаи вохиди давлатии «Шир

кати алюминии Точик» мебошед. Дируз дар идораи коргох, яке аз кор
мандони Шумо зодрузашро чашн гирифт. Ч°йи баргузории чашн то- 
лори конференсионй буда, аммо хангоми чушу хуруш чашн ба дигар 
бинохо пахн гардид. Дар корхона дер боз чорабинихо дойр ба мубориза бо 
эхтиёткорона муносибат кардани кормандон бо техника дар чойи кор ва 
дастгохи идоравй пешбарй карда мешавад. Кормандон нисбати дастгохдои 
дар чойи корашон буда бепарвоёна муносибат мекунанд. Онхо дар чойи 
кор нахорй ва чойнушй намуда, дар руй мизу курсй ва компютерхо чой 
мерезонанд, ки дар натича дар ончо аз ифлосй нонхуракхо пайдо шуда, 
ба хар тараф медаванд. Фаррошон харруза аз хар кунч зарфхои чиркин- 
ро чамъ менамоянд.

Директори генералй шахсй бепарво, аммо дорой андешахои демократа 
мебошад. Он кас бештар дар мачлисхо ба насихат ва гапмаъкулкунонй 
мегузашт. Кайд мекард, ки чунин муносибати сахлангоронаи кормандон 
бо биное, ки кисми зиёди вакташонро дар он чо мегузаронанд, аз руи 
одоб нест. Нихоят, рузе косаи сабраш лабрез гашту худро дошта ната- 
вонист ва ба кормандон мурочиат кард, ки агар як хафта пеш аз чашнхо 
дар идора чойнушй, хурокхурй ва тамокукаширо бас накунанд, баъди ба 
анчом расидани чашн бо рубучини идора худашон машгул мегарданд.

Кормандон ин мурочиатро бо диккат гуш карданд, аммо рузи чашн 
аз бетартибй ва бемасъулиятии худ намонда, холатхои гузаштаро та- 
крор карданд. Барои хамин, тасмим гирифтанд, ки бо иштироки 4 нафар 
корманд куръапартой баргузор намоянд, то шахсе, ки бояд рузи шанбе 
рубучинро ба анчом расонад, муайян гардад. Сифати рубучинро сардор 
шахсан рузи Душанбе тафтиш мекунад.

Шумо яке аз он одамоне хастед, ки рубучинй идораро ба зимма доред.
Ахволи идора дар ин руз чунин буд:
-  гилемхо чанголуд шудаанд;
-  косаву табакхо ношуста;
-  дастшуяк дар хочатхона пур гашта, чумак тоб намехурад;
-  болой миз пур аз ифлосй ва чангу губор, инчунин доги чой ва кахва 

бокй мондааст;
-  матои пардахо аз дуди тамоку зард шудааст;
-  тирезахо ношуста;
-  дар шифт анкабут тор танида, бемалол гаштугузор дорад;
-  дар фарши идора нонхуракхо ба хар су медаванд, инчунин якчанд 

маротиба муш низ диданд.
Хдмаи ин холат мачбур месозад, ки Шумо имруз такрибан 8 соат 

гурухи худро тарк карда, бо ин корхо машгулй намоед.
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Дар чараёни мухокима маълум гардид, ки яке аз кормандон аз баландй 
мехдросад, дигаре аз моддахои кимиёвии техникахои маишй аллергия до
рад, сеюмин -  нури чашмонаш наонкадар равшан аст ва нафари 4-ум аз 
магасу муш метарсад.

Маълум аст, ки:
-  масохати умумии идора -300 м. кв, баландии шифт -4м.;
-  тиреза -20 дона (2,5м ба Зм), барои аз як тиреза кушодани парда 

-10 дак.;
овехтан -Юдак., шустани 1 тиреза -30 дак.;
-  дар идора -50 миз, барои шустани як миз -5 дак.;
-  шустани косаву табакхо ба чойи хамаи кормандон -2соат;
-  тоза кардани шифт аз тори анкабут -Зсоат;
-  хачми колин -150м, барои чангашро кашидан -2соат.
Вакт барои ичроиши кори як нафар нишон дода шудааст.
Дар ихтиёри Шумо:
1. Чангкашак - 2дона.
2. Нардбонча (баландиаш 2 м)-Здона.
3. Воситаи шустушуй барои косаву табак -  1 банка.
4. Бучет барои рубучин дар мачмуъ -409 сом.
Вазифаи шахсии Шумо:
Мустакилона накшаи хаттии рубучини идораро дар гурухе, ки аз 4 

нафар ташкил ёфтааст, бояд тахия намуд.
Пешакй мудири хочагй бо Ш умо тавассути телефон дойр ба 

хизматрасонихои зерин мурочиат намуд:
1. Фаррош - 100 сом. -1 нафар барои як руз.
2. Нобуд кардани щшароти майишй - 160 сом., мутахассисон тацрибан 

пас аз 2 соати даъват намудан меоянд. Корро дар муддати 20 дак,. ицро ме
кунанд. Пас аз ощ о як шабонаруз ба идора даромадан мумкин нест.

3. Мушцаппон - 80 сом., баъд аз як соат х,озир мешаванд., корро дар 
15 дацица ицро мекунанд.

4. Сантехник - 280 сом., Пас аз 10 дацица х,озир мешавад ва корро дар 
муддати 15 дацица ицро мекунад.

5. Ш устушуй парда дар мухлати як р у з  - 420 сом., дар муддати як 
соат гирифта, баъд аз 5 соат бар мегардонанд.

6. Магозаи молвой хоцагй - 15 дацица рох,. Аз он цо хамаи махсулоти 
заруриро барои рубучин дастрас намудан мумкин аст (воситахо барои 
шустушуй тиреза - 50 сом., мебел - 50 сом., матоъ - 20 сом., фарш- 30 сом., 
воситахо барои нест кардани анкабут ва муш аз 10 то 50 сом., нордбонча
- 60 сом). Вацти барои харидорй намудани хамаи ин воситахо - 30 дацица.

Мумкин аст, ки ягон масъалаи бузурги мушаххасро аз хаёт (аз биз
нес) гирифта санчид ва бо ду даста накшаи халли (ичроиши) онро тахия 
намуд. Хдр як даста накшаи худро химоя намуда, баъд онро метавонанд
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муштарак тахия намоянд. Дар хар як мархила инъикоси -  чй дуруст?, аз кй 
бехтар? ва г. бояд муайян гардад. Хрлати мусобикавй маънои дастгирй ва 
махдуднамоии чараёни тахияи накшаро дошта бошад, аммо на бо химоя 
ва мухокимаи онхо. Масалан, халли вазифах,ои накшахои «хаётй»-ро зебо, 
бомаънй ва бо зиддияти хадди акал дар асоси принсипхои банакшагирй 
коркард намудан мумкин аст (махз ин метавонад накши Шуморо дар 
«чустучуи назария» нишон дихад). Х,ол он ки, на дар холати «тахия», 
балки хангоми «мухокима» ба тарафхои сусти накшахои онхо ба сифати 
мисол диккат додан мумкин аст. Мумкин аст, ки онхоро ба зергуруххо 
таксим намуд ва хар як нафар алохида принсиперо шарх дихад ва хангоми 
мухокима диккатро хусусан ба он равона намояд.
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МАВЗУИ 14. БРЕНД МЕНЕЧМЕНТ
Обру аз куртаи покиза дида мухимтар аст. Куртаро 

шуста пок кардан мумкин аст, вале обруро -  х,ец год;.
Алфред Нобел

«Пароканда куну хукм бирон» -  ин аст принсипе, ки брен
ди худро шумо бояд аз руи он бисозед.

Эл ва Лора Райс

Ч,ах,ди сармоягузори.\ои нав - вазъ- 
ияте, ки х;ангоми он бренд неруи муас- 
сир naiiдо мекунад, инчунин муаммои 
стратегии имконпазир мебошад. Дар  
сурати кавй будани бренд хо.\иши кам 
кардани сармоягузорй ба cox.au асосии 
бизнес барои рушди нишондих;андах;ои 
кутох;муддат ё маблаггузории сохахои 
нави бизнес пайдо мешавад.

Дэвид Аакер «Офарандаи 
брендх;ои нав»

СИМОХОИ БУЗУРГИ 
МЕНЕЧМЕНТ

Л

Дэвид Аллен 
Аакер 

Мутахасси- 
си шинохтаи 

цах;он дар сох;аи 
стратегиями 
маркетинга, 
реклама ва 

брендинг

МУНДАРИЦА
14.1. МОХИЯТ ВА ЗАРУРАТИ БРЕНД
•  Таьрифи мафхуми бренд. Аломанхои бренд
•  Нишонахои бренд (тамга ва нишони моли)
•  Таснифи навъхои бренд
14.2. БРЕНД-МЕНЕЧМЕНТ ХАМЧУН ФУНКСИЯИ МАХСУСИ  

ИДОРАКУНИИ МУОСИР
•  Мохият ва вазифахои бренд-менецмент 

Усулхои бренд-менецмент
•  Моделхои бренд-менецмент: услубхои гарбй ва осиёй
14.3. ОФАРИДАНИ БРЕНД - БРЕНДИНГ  

Рохи мол ба суи бренд 
Мархилахои офаридани бренд 
Стратегияхои пешбарии бренд

14.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
14.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
14.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
14.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШ УДА ВА ИЛОВАГИ
14.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Дар натицаи омухтани ин мавзуъ Шумо ба саволхои зерин чавоб гуфта метавонед: 
•S Истилох,и бренд чй маъно дорад?
■S Функсияхои фарцкунандаи бренд.
S  Мохият ва кцсматхои бренд-менецмент.
S  Пурратар намудани дониш дар бораи навъхои бренд-менецерхо ва мавцеи 

онхо дар рушди ширкат.
S  Накши банакшагирии стратегй дар системаи бренд.



МАВЗУИ 14. БРЕНД МЕНЕЦМЕНТ

14.1. МО^ИЯТ ВА ЗАРУРАТИ БРЕНД
Таърифи мафхуми бренд. Аломанхои бренд
Бренд -  аз калимаи лотинии brand гирифта шуда, маънояш - тамга, мухр; 

ё аз калимаи Скандинавии brandr гирифта шуда, маънои сузондан, сузонда пай 
гузоштан, нишони тасвири ва аломатро дорад.

Таърифи мафхуми бренд аз дигар сарчашмахо
Бренд (Дэвид Огилви) мацмуи хосиятхои уиснашавандаи маусулот: ном, 

борцома нарх, таърих, шухрат ва тарзи таблиги он мебошад. Бренд хамчунин 
мацмуи таассуротест, ки мол ба истеъмолгар мебахшад ва натицаи тацрибаи 
ощ о дар истифодабарии бренд аст.

Бренд (кормандони агентии Ogilvy&M ather) эхсосоти истеъмолгарон 
нисбат ба махсулот; унс гирифтани онхо ба махсулот; сифатх,ои фардие, 
ки онхо ба махсулот нисбат медщанд, эътимоду вафодориест, ки нисбат 
ба он доранд.

Бренд (Ю .Лю баш евский) ин номи объект и ф уруш  (корхона, мол, 
хизматрасонй, гоя, шахсият ва х,оказо) аст, ки дар хама цо машхур буда, 
дар шуури омма амщ  цой гирифтааст. Ба гайр аз ин, бренд барои гурухи ка
лони ах;олй аломати нек аст.

Бренд (Ассотсиатсияи амрикоии маркетинг -  A M  А ) ном, истилох,, ни- 
шон, аломат ё дизайн, ё  омехтаи хамаи ищост, ки барои хаммонандсозии 
молу хизматхои як фурушанда ё гурухи фурушандагон, инчунин барои фарц 
намуданашон аз мол ё хизматрасонии рацибон таъйин гардидааст.

Бренд (L an dorA ssoc ia tes) мацмуи тамоми хусусият хои моддй ва 
гайримоддие, ки пешниходи тицоратиро беназир мегардонад.

Бренд (Ричард К ох) аломат ва ё  номи визуалие мебошад, ки ташки
лот ба мол ё  хизматрасонии худ додааст ва онхо барои фарцкунй аз молхои 
рацобаткунанда имкон дода, истеъмолгарро бовар мекунонанд, ки сифати 
мол бегумон баланд хохад буд.

Бренд (Martin Е. Thoma, Principal, Thoma Creaive) мацмуи хама чизе ме
бошад, ки одамон дар бораи ширкат, мол ё  хизматрасонии шумо медонанд, 
фикр мекунанд, х ис мекунанд.

Бренд (Paul Feldwick, Executive Planning Director, B M P / DDB Needham) 
мацмуи maaccypom дар тасаввури истеъмолгар аст.

Бренд хдма чизи машх,ур, кобили боварй, сазовори эх,тиром ва оваран- 
даи сармоян иловагй мебошад. Бренд нисбат ба худ муносибати мачмуй ва 
бонизомро талаб мекунад. Тамгаи тичоратй дар натичаи рушди пай дар пай 
ва дар тахти назорат будан кувват пайдо мекунад.

Бренд функсияхои зеринро ичро мекунад:
1. Муайян намудани мавцеи бренд дар брендхои рацио -  зуд шинохта ги

рифтани махсулоти матлуб, сарфацуии вацти цустуцуи моли даркорй;
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2. Добили истифода будан -  барои бурд намудани вацт ва кам кардани 
харчи энергия тавассути харидории мах,сулоти шинохташуда ва эътироф- 
гардида имкон медихад;

3. Кафолат -  боварй ба сифати х,амин махсулот дар х,ама цо, сарфи на
зар аз цои фуруш ва вацти харидорй;

4. Муносибкунй -  бовар доштан ба хариди моли бештарин;
5. Мушаххасй -  дарки бартарй нисбат ба истеъмолгарони дигар;
6. Хамешагй -  эх,соси боварй ва суботро ба вучуд меорад;
7. Функсияи эстетикй -  лаззат бурдан аз намуди зох,ирии мол, беназирии 

бренд;
8. Функсияи ичтимой -  цаноат аз истицболи хуши тамгаи тичоратй аз 

тарафи чомеа.
Хамин тавр, бренд функсияхои сершуморе дорад, ки онхо барои истеъ

молгарони гуногун ахамиятнок хастанд, бренд кисмати мухими сиёсати мо- 
лии ширкат мебошад.

Сармояи бренд
Сармояи бренд мачмуи активной марбут ба ному рамзи тамга мебошад, ки 

арзишмандии мол ё хизматро барои ширкат ва (ё) муштариёни ин ширкат зиёд- 
тар (ё камтар) мекунанд. Идоракунии сармояи бренд бо сармоягузорщо барои 
эчоду дастгирии активной он алоцаманд аст. Сармояи бренд барои муштарй 
арзиш ба вучуд меорад, чунон ки ширкат ин корро мекунад. Рейтинги брендх,ои 
Чах,он дар солкой 2005-2012 тибци натичах,ои агентии InterbrandBrandZ дар 
Чадвали 14.1. оварда шудаанд.

Чадвали 14.1. Рейтинги брендх;ои цах;он
Чои 2005 2008 2009 2010 2011 2012

1 Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola
2 Microsoft IBM IBM IBM IBM Apple Inc.
3 IBM Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft IBM
4 GE GE GE Google Google Google
5 Intel Nokia Nokia GE GE Microsoft
6 Nokia Toyota McDonald’s McDonald's McDonald's McDonald's
7 Disney Intel Google Intel Intel McDonald's
8 McDonald's McDonald's Toyota Nokia Apple Inc. Intel
9 Toyota Disney Intel Disney Disney Samsung
10 Marlboro Google Disney Hewlett-

Packard
Hewlett-
Packard

Toyota

Агентии InterbrandBrandZ ин рейтингро аз руи базаи маълумоти брендуо, 
ки аз 650 х,азор истеъмолгару мутахассисони 31 мамлакат, муцоисаи беш аз 
23 х,азор тамгаро дар бар мегирад, тартид дод. Базаи маълумот барои ар-



МАВЗУИ 14. БРЕНД МЕНЕЧМЕНТ

зёбии арзиши брендх,о хизмат карда, х,ар сол, шуруъ аз соли 2006, барои тар- 
тиб додани руйхати 100 бренди волотарини цах,он истифода бурда мешавад.

Аломагхои бренд
Зери мафхуми аломатхо (нишонахо)-и бренд ном, унсурхои тасвирии 

фирмавй ва дигар хусусиятхои фарккунандаи мол фахмида мешаванд, ки 
онро дар сегменти бозор чудо мекунанд.

Функсияи аломатхо аз ин иборат аст, ки онхо дар шуури истеъмолгар объ- 
ектро бо тасаввуроте, ки ин объект меангезад, пайваст мекунанд. Хусусиятхои 
фирмавии мол, бешак, дар таъмини такозои баланд накши мухимро мебозанд, 
вале ахамияти онхоро аз хад зиёд бахо додан нашояд, чунки агар шартхои 
муайян ичро нагарданд, хатто дизайни муваффак ва номи хотирнишин хам 
молро ба бренд табдил дода наметавонад.

Акнун ба баррасии муфассали хар аломати бренд мепардозему кушиш 
мекунем, то он шартхоеро дарёбем, ки ба туфайли онхо бренд метавонад ба 
ишголи макоми барчаста аз чониби ширкат мусоидат намояд.

Ном. Ном аломати асосии фарккунандаи мол ё ширкат мебошад. Махз 
барои хамин ба интихоби ном муносибати нихоят чиддй доштан ва пеш аз 
хама дар бораи харидор фикр кардан лозим аст, ки вай номи интихобкар- 
даро чй тавр кабул хохад намуд. Хусусан, андеша бояд кард, ки мизоч ё ха
ридор то кадом андоза номро дар хотир нигох дошта метавонад. Масалан, 
гумон аст, ки инсон номи ширкати National Direct Marketing & Promotion 
Service-po дар ёд дошта тавонад. Аз ин бармеояд, ки ном бояд пурмаъно, 
дилнишин, барчаста бошад, танхо дар хамин сурат он дар ёди истеъмолгар 
хохад монд.

Пас аз бозсозй аксарияти корхонахои Точикистон номхояшонро ба 
вокеияти нав мутобик намуданд, аммо бештари номхо мураккабу нокулай 
буданд, чунончй ЧДММ «Фирма «Астон»», «Ч.СХК Центроэлектромонтаж», 
АОЗТ «Пилус» ва г.). Маълум аст, ки барои харидор на танхо талаффузи ин 
номхо душвор аст, балки инхо ягон таассуроти мусбатро хам бедор наме- 
кунанд, чунки харидор, аслан, ин номхоро дар хотир нигох нахохад дошт.

Рамзх;о. Барои хотирнишинии тамга, ба вучуд овардан ва мустахкам наму
дани таассуроти мусбати рамзхо ахамияти калон дорад: нишонхои тичоратй, 
логотип, борчомаи бемисл, кахрамонони таблиггари мол ва гайрахо. Ба сохта- 
ни рамз бояд гурухи иборат аз бозоршиносон, равоншиносон ва дизайнерхои 
касбй машгул бошанд, ки мачмааи дизайнерии аълоро ба вучуд оварда ва 
вокуниши харидорро нисбати он муайян намуда метавонанд. Рамзхо барои 
офаридани бренд, хусусан, вакте ки талаффузи ном дар бозори хоричй душ- 
вору нофахмост, бенихоят ахамиятнок мебошанд.

Шиорх^о. Шиори хуб дар пешбарии бренд сахми мухим мегузорад, агарчй 
ин сахм на хамеша он кадар хиссагузор аст. Принсипи асосии тахияи шиор ин 
аст, ки он бо якчанд калима бояд мохияти кори ширкат (ё сифати махсулот) 
-ро, ки онро дар миёни дигар ширкаткунандагони бозор чудо мекунанд, инъ-
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икос намояд. Ба гайр аз ин, бори дигар хотиррасон мекунем, ки шиор бояд 
беназир бошад, дар ёдн нстеъмолгар монад ва факат дар бораи хамин тамга 
таассурот бахшад. Вобаста ба ин, шиорхои бефоида, холиеро мисол овардан 
мумкин аст, ки бо дидани онхо гумон аст, ки шумо ба зудй намефахмед, ки 
дар бораи кадом ширкат сухан меравад:

• «Хулоса барор!» («Сделай вывод!»);
• «Лаззати нотакрору устувор» («Неповторимый устойчивый вкус»);
• «Лаззати олй» (Превосходный вкус);

Шиорхои дигар машхуру хотирмон буда, дархол факат истехсолкунандаи 
мушаххасро ба хотир меоранд (бояд гуфт, ки хамаи ин ширкатхо дар бозор 
ба муваффакиятхои калон ноил шудаанд). Аз байни чунин шиорхо инхоро 
номбар кардан мумкин аст:

• «Becauseyou’reworthit» («Чунки Ш умо сазовори ин мебошед» («Ведь 
Вы этого достойны») -  L’Oreal

• «There are som e things m oney ca n ’t buy. For everything else th ere’s 
M asterCard» (Чизх;ое х,астанд, ки ощ оро харидан гайри имкон аст. 
Барои х,ама чизи дигар M asterC ard х,аст»), («Есть вещи, которые 
нельзя купить. Для всего остального есть M asterCard») -  MasterCard

• «Гурбаи Ш умо ратман Вискасро мехарад» ( «Ваша киска купила бы 
Вискас») -  Whiskas

• “Бонки масъулиятшинос» - «Агроинвестбонк»

Хамин тавр, дар хотир бояд дошт, ки гарчанде танхо шиор барои таб- 
дил додани мол ба бренд басанда нест, онро сарфи назар набояд кард, чун
ки шиори холию бемаънй, доимо гушрас хам бошад, харидоронро нохинчор 
мекунаду бас.

Нарх. Дар Точикистон акидае одат шудааст, ки хар кадар нарх пасттар 
бошад, хамон кадар мол ракобатпазирии бештар дорад. Дар аксари холатхо 
хамин тавр хам хает (тудаи харидоронро дар магозахо хангоми мавсими 
тахфифхо ба ёд оред). Аммо мисолхои баръакс хам вомехуранд. Чунончй, 
вакте ки аллакай мехостанд истехсоли вискии Chivas Regal-ро бо сабаби кам 
ба фуруш рафтанаш катъ кунанд, дар ширкат тасмим гирифтанд нархи мол- 
ро бардошта, онро хамчун навъи тухфагй муаррифй намоянд. Тааччубовар 
ин аст, ки ин бренд то хол дар бозорй машруботи алкоголй яке аз брендхои 
пешеаф аст.

Чаро чунин тазод руй медихад? Чунки барои бештари харидорон нар
хи баланд маънои сифати баландро дорад, бахусус нисбат ба он молхое, ки 
аз руи ягон хосият фаркгузорй карданашон душвор аст (махсулоти гизой, 
нушокихои алкоголй, атриёт ва г.).

Аммо кайд бояд кард, ки баробари зиёдшавии микдори брендхои 
ракобаткунанда дар бозор, накши нарх беш аз пеш боло мегирад. Барои 
халли ин масъала нархи баландро якчоя бо мавсими тахфифот, икдомхои 
рекламавй ва хоказо истифода бояд бурд.
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Чадвали 14.2. Арзиши брендх^о дар соли 2011 (млн. $)
20 бренди волотарин тибци маълумоти InterbrandBrandZ

Чой Бренд Арзиш Co\a
1 Apple Inc. 153285 Технология x;o
2 Google Inc. 111498 Барномасозй
3 IBM 100849 Барномасозй
4 McDonald's 81016 Хурокворй
5 Microsoft 78243 Барномасозй
6 The Coca-Cola Company 73752 Хурокворй
7 AT&T 69916 Телеком
8 Philip Morris International 67522 Хурокворй
9 China Mobile 57326 Телеком

10 GE 50318 Технологиях,о
и ICBC 44440 Бонк
12 Vodafone 43647 Телеком
13 Verizon 42828 Телеком
14 Amazon 37628 Барномасозй
15 Wal-Mart 37277 Ритейл
16

---------------------------------------------------- ,---------------------------------------------------------------------

Wells Fargo 36876 Бонк
17 UPS 35737 Ритейл
18 Hewlett-Packard 35404 Технологиях,о
19 T-Mo bile 29774 Телеком
20 Visa 28553 Молия

Нишонахои бренд (тамга ва нишони моли)
Нишони моли. Дар хусусй нишону логотипхои молй, пеш аз хама, 

шартхоеро номбар бояд кард, ки дар сурати риояи онхо ин рамзхо ширка- 
тро дар тасаввури харидор чилва медиханд:

1. оущо бояд фах,мо, шинохтанй, хонданибоб ва хотирмон бошанд;
2. онхоро бояд то андозае, ки дар корти шиносой цой гиранд, хурд кар

дан мумкин бошад;
3. барои истифодабарй дар факсх,о варианты сиёх,у сафед дошта бошанд;
4. зебо ва аз цщати хуцуцй пок бошанд.
Ду варианти тахияи рамзи тасвирии ширкат вучуд дорад:
Нишони молй ва хамзамон логотип.

GOOD ®  0
A u d i  Mercedes-Benz БиЛЭиН" ddldCIS



МЕНЕЧМЕНТ

Фаркцяти бренд аз тамгаи молй (Т М ). Тамгаи моли ном, истилох, нишон, 
аломат ё дизайн, ё омехтаи хамаи инхост, ки барои хаммонандсозии молу 
хизматхои як фурушанда ё гурухи фурушандагон, инчунин барои фарк наму
дани онхо аз мол ё хизматрасонии ракибон таъйин гардидааст. Чунин таъ- 
рифро мутахассиси классики маркетинг - Филипп Котлер пешниход кардааст.

Содатар карда гуем, тамгаи молй ном, насаб ва номи падари махсул, 
хизмат ё ширкат мебошад. Хдма гуна бренд аломати молй аст, вале на хар 
тамгаи молй бренд шуда метавонад. ТМ замоне бренд мешавад, ки роби- 
таи Мол-Харидори махсули мушаххас нисбат ба хамин гуна робитаи молхои 
ракибони тичорат хеле кавитару устувортар гардад.

Фаркц бренд аз нишони молй. Сохаи истифодаи истилохи «нишони молй», 
тартиби бакайдгирй ва сохаи татбики онро Конуни Чумхурии Точикистон № 
7 аз «25» феврали 2005с «Дар бораи нишонхои молй, нишонхои хизматрасонй 
ва номи махаллй истехсоли молхо» танзим мекунад. Нишони молй ( Н М )  
аломатест, ки молу хизматрасонихои шахсони хукукию вокеиро аз молу 
хизматрасонихои шахсони хукукию вокеии дигар фарк мекунонад.

Хуллас, ин мафхуми хукукй аст ва худуди истифодаи он бо сохаи хукук 
махдуд мешавад. Мафхуми бренд бо назару андеша, эхсос, тасаввуроту та- 
хайюлоти истеъмолгар махдуд карда мешавад. Агар нишони мол барои 
муштарй бахри фаркгузорию интихоби мол мухим бошад, пас он ба бренд 
табдил меёбад.

Таснифи навъхои бренд 
Навъхои бренд зиёданд ва хар кадомашон дар бозор накши хоси худро 

мебозанд. Линн Апшоу, яке аз мушовирони ширкати Upshaw & Associates, 
шаш навъи брендхоро чудо кардааст.

Таснифи навъхои бренд аз руи Линн Апшоу 
Брендхои молй (яъне ма.\сулоти мавриди истеъмол). Ин навъ ба тасав- 

вуроти аксарияти одамон дар бораи бренд бештар мувофик; меояд. Мисолх,ои 
чунин бренд: автомобил^ои Mercedes, шоколади Mars, нушокии Pepsi-Cola.

Брендхои хизматрасонй (яъне хизматрасонщои х,иснашаванда). Нис
бат ба брендхои молй камтар пах,н шуда, бештар на бо ашёи моддй, бал
ки бо хизматрасонй иртибот доранд. Масалан, намунаи равшани брен
ди хизматрасонй -  ширкати х,авопаймоии VirginAirlines аст. Ш умо аз 
Virgin хизматрасонй, услуби сафари уавоиро харидорй мекунед. FedEx, 
Visa, Citibank хамаи инуо бренди хизматрасонй мебошанд.

Брендхои шахсй (яъне инсони муш аххас ба хайси бренд). Ин навъи 
бренд аз шухратмандони асри гузаштаи Голливуд -  Кларк Гэйбл, Мэрилин 
Монро ва Чарлз Чаплин сарчашма мегирад. Брендхои шахсии имруза дои
раи васеи одамони машхурро фаро мегирад: ситорахои варзиш, аз цабили 
Майкл Цордан, Зайниддин Зидан, Майкл Ч,онсон, ситорахои мусщ ии поп
-  «Beatles», «GzatefulDead», Бритни Спирз, устодони бизнес ба монанди 
Тони Роббинс ва Том Питерс.
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Брендхои ташкилоти (яъне брендхои корпоративй, эх,сонкорй, х;избх;ои 
сиёсй). Бренд^о торафт аз х;удуди молу химатрасонщо у  бур намуда, ба 
категорияи ташкилот ё созмонх;о пах,н мешаванд. Ташкилот бренд аст ва 
ин бренд ба цисмати таркибии банакшагирии стратегй табдил ёфта ис- 
тодааст. Масалан, M icrosoft ва Sony консепсияи брендро щ мчун цисмати 
мухими сиёсати ширкат цабул намудаанд.

Бренди чорабини^о (масалан, консергщо, сафарх;о, пойга^ои автомобилй). 
Ин навь аз чорабинихои создай варзиш ва ё санъат иборат аст, ки х,амчун 
брендхои мустацил ороста мешаванд. Мусобицаи Цоми бейсбол, бозщ ои  
олимпй, сафари нунарии «Се тенор» мисоли чунин брендро мебошанд.

Брендхои цугрофй (масалан, кишвару;о, шах;рх;о, курорт ^о). Рушди 
туризм ва саноати истиро^ату ца^онгардй боиси пайдоиши брендинги 
нукта^ои цугрофй гардид. Курортной лижаронии Порт-де-Солей, сох;илх;ои 
офтобии Ривиераи Фаронса ба ин мисол шуда метавонанд.

Таснифоти брендхо аз руи акидаи Жилина дар чадвали 14.3. пешниход 
шудааст.

Чадвали 14.3.Таснифоти брендро

Аломати
тасиифот Навъи бренд Мисол

Молй L’Oreal, Nestle, J7
Хизматрасонй Avis, UPS, SAS, FordCredit

Аз руи хусу
Ичтимой (шахсиятй) Пирс Броснан, Мадонна, Алла 

Пугачёва
сияти ашё Бренди ташкилот UEFA, ЮНЕСКО, МГиМО

Чорабинй Formula I, Kremlin Cup, Olympic 
Games

Чугрофй Канн, Венетсия, Регзори заррин
Чахонй Virgin, Coca-Cola, Benetton

Аз руи фаро- 
гирии х,удудй

Миллй Wimm-Bill-Dann, «Балтика», Тал- 
Ko

Минтакавй Тасо Bell
Махаллй «Перекресток»
Истеъмолй Tide, Pepsi, Danone

Аз руи сох;аи Саноатй Caterpillar, Tetra-Pack
истифода Бренди технологияи ба

ланд
MicroSoft, Intel, Apple Inc.

Бренди исехсолкунанда Ford Motor Company, Sony
Аз руи ман- Бренди дистрибюторй FordAvto, FordKunzevo
субият Хусусй MaxMara, Marks&Spenser St. 

Michael,
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Аз руи ие Корпоративй (ширкатй) GM, Unilever, P&G
рархия дар «Чатрй» Chevrolet, Carnation, Buick, Ford
сохтори Зербренди молй Ford Focus, Chevrolet Lumina
ширкат Инфиродй Lexus, Neo

Мувофики дарачаи эътимоду бовари ва фоиданокии стратеги таснифо- 
ти брендхо дар чадвалхои 14.4. ва 14.5. оварда шудаанд.

Чадвали 14.4.Таснифоти брендхо мувофикц дарачаи эътимод

Навьп бренд Дарачаи эъгимоди истеъмолгар ба бренд
Бренди идеалы Бренди идеалие, ки ба дарки бренди дигар таъсир мера

сонад. Дарккунии бренд дар асоси тамгаи худ ба таъсири 
эхсосотии брендхои молй вобаста аст.

Бренди
реферативй

Бренде, ки онро истеъмолгар пас аз муайян намудани 
мачмуи нишондихандахои фаъолият, ки асоси тамоми 
мукоисахои баъдй хоханд буд, интихоб мекунад.

Бренди
пайвасткунй

Бренде, ки истеъмолгар пас аз муайян намудани микдори 
начандон зиёди нишондихандахо интихоб мекунад.

Бренди
цудокунй

Брендхое, ки нишонй таъмин намекунанд, аз сохаи 
таваччуху харидории истеъмолгарон берун меафтанд.

Цадвали 14.5.Таснифоти брендхо аз руи фоиданокии стратеги

Навьи бренд Фоиданокии стратеги

Бренди пешрав Бренде, ки аз лихози хачм ё арзиш дар бозор 
хиссаи калонтарро ишгол менамояд ва харидори 
бештар дорад.

Бренде, ки кушиши 
ишгол намудани мавцеи 
худро дар бозор дорад

Бренде, ки барои хучум ба бренди мушаххаси 
ракиб тахия шуда истодааст.

Бренди цойгир Гирифтани чой равишест, ки намояндагони биз
неси хурд барои ишгол ва нигох доштани мавкеи 
бозорй дар мубориза бо як ё якчанд бренди пеш
рав истифода мебаранд.

Бренди цах,онй 
(глобалй)

Махсул ё ширкати бештар стандартишудае, ки 
брендхояш дар бозор хамеша барои хама шинос 
мебошанд. Пешбарии онхо хамеша бо ёрии раво- 
бити чахонй бо дастгирии ширкатхои махаллии 
фуруш анчом мепазирад. Арзишхо ва нишонахои 
шахсии ин бренд барои тамоми тамаддунхои 
чахон муштараканд (Соса -  Cola, Levis).
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14.2. БРЕНД-МЕНЕЦМЕНТ *АМЧУН ФУНКСИЯИ 
МАХСУСИ ИДОРАКУНИИ МУОСИР

Мохият ва вазифахои бренд-менечмент
Истилохи бренд-менечмент нахустин бор соли 1931 пайдо шуд, вакте ки 

Нейл МакЭлрой, корманди Procter & Gamble, дар навиштачоти хизматии 
худ таъсиси вазифахои комилан навро пешниход кард.

Системаи идоракунии брендхо дар асри X IX  пайдо шудааст ва дар як
чанд мамлакат инкишоф ёфтааст. Сах,мгузорони асосй -  И М  А ва Британи- 
яи Кабир мебошанд. Дар И М  А системаи расмии идоракунии мо.що -  Амри- 
кои Шимолй пайдо гардидааст ва 4 давраи инкишоф дорад:

1880 -  1900 сох;ибони корхонахо ва ёварон аввалин молвой мавриди истеъ- 
моли умумиро истехсол карданд. Бех;будих;ои куллй дар сифат, дар рох;х;ои 
пахнкунй (реклама).

1915 -  1929 муваффацияти истех^солкунандагони пешсаф муста\кам  
мегардад, молвой нав цари мешаванд. Менецерхои сатхи дигар якцоя бо 
агентихои реклама фаъолона дар бораи молхо дониш меандузанд.

1930 -  1945 Рукуди Бузург ва Цанги дуюми цах1онй. Ташаккули мафхуми 
системаи бренд-менецмент. Ба брендсозй (брендинг) бояд як даста (коман
да) машгул бошад. Сиёсати нархгузорй, аксияхо барои хавасмандгардонии 
фурушхо, такмили махсулот ва реклама.

Аз соли 1945 то кунун -  системаи идоракунии брендхо.
Муаммох,о:
Сатхи 1 - брендхоро цабул надоштани истеъмолгарон, муцовимати ша- 

рикони савдо.
Сатхи 2-3- муборизаи дохили ширкат бо системахои наву кухнаи идо

ракунии ба х,амкорон омухтани хунари мусох1иба бо истеъмолгарон ва идо
ракунии молхо.

Идоракунии бренд (BrandManagement) раванди идоракунии тамгаи 
тичоратй бо максади афзоиши стратегии арзиши бренд мебошад. Ба гайр 
аз ин, тахти мафхуми идоракунии бренд хайатеро фахмидан мумкин аст, ки 
масъули эчоди аломатхои инфиродии бренд, тагйирдихии он бо максади ноил 
гаштан ба самаранокии бештар, санчиши тагйир дода нашудани брендхо 
ба манфиати тактики, инчунин масъули тахияи барномахои идоракунии 
зиддибухронии бренд дар холи зарурат мебошад.

Мохияти бренд-менечмент ба татбики амалии хосиятхо ва аломатхои 
бренд, ки тамгаи тичоратии дорой симои шаклгирифта ё мачмуи таассуро- 
тие дар шуури харидор дар натичаи истифодабарии мол бокй мемонад, во- 
баста мебошад.

Аммо бренд танхо тамгаи тичоратии иборат аз ном, тасвири графикй 
(логотип) ва аломатхои садоии ширкат ё мол нест. Мафхуми бренд васеъ-
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тар аст ва раванди бренд-менечмент чунин хосиятхи иловагии брендро бояд 
дар назар дошт:

1. Худи мол ё хизматрасонй бо тамоми хусусияпщояш;
2. Мацмуи интизороту таассуроте, ки истеъмолгар дарк мекунад ва ба 

мол нисбат медихад;
3. Маълумот дар бораи истеъмолгар;
4. Ваъдаи ягон хел бартарихо, ки муаллифи бренд ба истеъмолгарон 

медщад.
Технологияи офаридани симои бренд бо шиносонидани тамга ба поён 

намерасад. Мусаввара ва расмхо, кахрамонони хаёлй ё вокей симои визуалй 
шуда метавонанд. Тахияи кахрамони аслй барои пешбарии бренд яке аз 
усулхои самараноки офаридани бренд мебошад.

Ба катори воситахои махсуси ташаккулдихии бренд аломатхои хачмдор 
ё садой дохил мешаванд. Ин мумкин аст шакли зарф, флакон, куттихо, 
сигналхои садой ё мусикй бошанд. Масалан, садои оташгиронаки (зажигал- 
каи) “Zippo” ба сифати нишони фирмавй ба кайд гирифта шудааст.

Вазифахои бренд-менечмент аз инхо иборат аст:
• Тахияи накшаи бренд, аз цумла маркетинги он;
• Таъмини огох будани омма аз бренд;
• Мавцеъгирии бренд, ба тарзе ки бартарии дурударози он дар мубори- 

заи рацобатй таъмин гардад;
• Ба «цахрамонон» -и бренд табдил додани рохбар ва кормандон; 

Таъмини химояи хущуции бренд;
• Хисобкунии дороии (сармояи) бренд;

Хамеша нигох доштани таваццухи харидорони бренд;
Тахия ва татбици нацшахо оид ба муцарраркунии робитаи хиссии ми- 
ёни бренду харидор;
Тахия ва татбщи барномахои муносибати нек нисбати бренд.

Яке аз вазифахои мухимтарини идоракунии тамга арзёбии мавкеи бо- 
зории тамга аст, ки тахлили огохии истеъмолгарон аз тамгаи фирмавй, му
носибати онхо нисбат ба тамга, имкониятхои гузариш ба тамгахои дигари 
молиро дар назар дорад. Зимни ин мутахассисони Fap6 кайд мекунанд, ки 
барои хубтар фахмидани мохияти раванди чалби истеъмолгарон, муайян 
намудани макоми тамгаи тичоратй дар гурухи молхо, базаи калони маълу
мот лозим аст. Зарурати ченкунихои микдорй аз ахамияти мукоисаи тамга 
бо тамгахои дигар бармеояд. Ба гайр аз ин, категорияхои молхоро низ бо 
хамдигар мукоиса бояд кард.

Истехсолкунандагони ватанй хатман бо муаммои офаридан ва пеш
барии брендхо ру  ба р у  хоханд шуд. Ощое, ки ин рохи душворро пеш меги- 
ранд, бояд бидонанд, ки он аз якчанд мархила иборат аст:

1. Тахлил кардани мухити маркетингии бренди оянда;
2. Баёни хосияти фарккунандаи бренди оянда;
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3. Андешидани тарзи мушаххаскунии бренд;
4. Чудо кардани консепсияи матнй, визуалй, эхсосии бренд;
5. Муайян намудани усулхои муносиби эцоди номи бренд;
6. Баён кардани якчанд варианти номи бренд;
7. Тахлили психологию забонй дар самтхои: беназирй, мухтасарй, бай

налмилалй, ифоданокй, технологи, пойдорй, мувофицат ба решахои 
таърихи, авзои шуури омма, мувофицат ба тамоюлоти рушди цомеа 
дар мухити фархангй ва ицтимоию сиёсй;

8. Ба назар гирифтани имконияти цалбакисозй (мимикрия) аз цониби 
ракцбон;

9. Интихоб кардани номи нисбатан босамари бренд;
10. Тахияи логотип, нишони молй, шиор, интихоби симои бренд;
11. Бацайдгирии тамгаи молй;
12. Тартиб додани накщаи стратегии пешбарии бренд (накшаи машхур- 

кунй ва ташаккули муносибати неки цомеа нисбат ба тамга).

Масъалаи дигари мухими бренд-менечмент арзёбии (бах,одихии) тамгаи 
молии ширкат дар бозор мебошад. Ин масъала замоне пайдо шуд, ки 
менечерхо ахамияти тамгаро хамчун активи мухими гайримоддии ширкат 
дарк намуданд. Аммо назарияву амалияи менечмент услуби ягонаи баходихии 
тамгаи тичоратиро тахия накардаанд. Факат нуктахои умумиеро кайд кар
дан мумкин аст, ки онхоро зимни баходихии тамгаи тичоратй ба инобат 
бояд гирифт.

• Мавцеи тамга дар бозор нисбат ба тамгахои рацио (албатта, тамгаи 
пешсаф арзиши бештар дорад), инчунин тамоюлоти руш ди бозори 
молхо.

• Хусусияти бозор. Тавре гуфта гузаштем, брендхо дар истехсолу сав- 
дои махсулоти хурокворй бар хилофи либоси мудй камтар ба муд ва 
дигаргунщ о вобастаанд.

• Дарачаи химояи тамгаи тицоратй, цаламрави густариши он. 
сатхи реклама ва шухрати он.

Вазифаи дигари идоракунии тамгахои тичоратй дар ширкатхои Fap6 
бо тахияи сиёсати умумии идоракунии тамгахои тичоратй алокаманд аст. 
Акидае хает, ки бахри нигох доштани мавкеи бозорй ва таъсири тамга ба 
интихоби истеъмолгарон сармоягузорй барои ба вучуд овардани хосиятхои 
нави мол, хамеша бехтар намудани сифат лозим мебошанд. Чунончй, барои 
дастгирии брендхои худ истехсолкунандагони бузург («Procter&Gamble», 
«L’Oreal», «Henkel» ва диг.) ба лоихахои нав маблагхои калон сарф меку
нанд, навъхои гуногуни мол (шампунхои гуногуни як тамга) ва зери як тамга 
силсилаи молхоро мебароранд, ба тахияи услуби фирмавй, намуди зохирии 
зарфу борчомахо диккати махсус медиханд.

Вазифаи мухими идоракунии тамгахои тичоратй таъмини химояи тамга аз 
каллобию сохтакорихо мебошад. Бегуфтугу, химояи хукукиро бояд макомоти
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дахлдор анчом диханд, аммо мушохидаи бозор ва дарёфти ходисахои пай- 
доиши молхои калбакй вазифаи шуъбаи маркетинг ва фуруш аст.

Ба гайр аз ин, барои накш бастани тамгахои тичоратй дар хотираи истеъ
молгарон ва нигох доштани тарчехоти онхо, бозоршиносон бояд барномахои 
фаъолияти маркетинга тахия намоянд. Барои пешбарии тамгахои нави ватанй 
кушишхои зиёде ба харч додан лозим аст ва махз хамин кушишхо бояд за
минаи сиёсати маркетингии корхона шаванд.

Тачдид кардани бренди мавчудбуда хам хеле мухим аст. Бо мурури вакт 
хар махсулот аз чихати маънавй кухна мешавад. Бинобар ин, сари вакт 
«формулахои нав» ворид кардан ва симои молро навсозй намудан лозим аст. 
Вакте ки намуди зохири махсулот якчанд сол паихам бетагйир мемонад, он 
дар куллаи таваччухи истеъмолгар бокй монда наметавонад. Каме ислох кар
дани дизайн, тагйири ранги сарпуш, ранги борчома он кадар душвор нест. 
Асосан, чизе тагйир на меёбад, аммо махсули дигаргуншуда таваччухи ис- 
теъмолгаронро ба худ мекашад.

Усулхои бренд-менечмент
Хдмчун функсияи идоракунй бренд-менечмент як катор тарзу усулхое до

рад, ки дар чорчубаи идоракунии стратегй, амалиётй ва маъмурию ташкилй 
амалй гардида, ба принсипхои муайян асос ёфтаанд. Хар самти номбаршуда 
ба ичрои вазифахои мушаххаси системаи умумии брендинг дар сатхи шир
кат нигаронида шудааст.

1. Усул%ои бренд-менец.шнти стратегй барои муносибгардонии сохтори 
брендхои ширкат дар натичаи тавсеъаи стратегии брендхо истифода бурда 
мешаванд. Стратегияхои брендхои ширкатй дар сатхи ширкат коркард гар
дида, ба хусусияти бозорхои махаллй ва миллй мутобик карда мешаванд. 
Василахои асосии маркетингии брендинг сегменткунонй, ошкор намудани 
хохиши сегментхои максаднок ва тахияи фардияти хар як бренди ширкат 
мебошанд.

2. Усулх;ои бренд-менецменти амалиётй (оперативй) хангоми инкишофи 
бренд тайи даврони хаёт ва ташаккули муносибати хуб нисбати он истифо
да мегарданд. Идоракунии амалиётии брендхои ширкат мувофики бренд- 
накшахои тахиягардида анчом дода мешаванд.

3. Усулхои идоракунии маъмурию ташкилии брендхо муайян намудани 
шаклхои бренд менечмент, аз чумла ба рох мондани робитаи байни хада- 
мот, шуъба ва сохторхои корхона, ки ба раванди идоракунии бренд шомил 
хастанд.

Моделхои бренд-менечмент: услуб^ои гарбй ва осиёй
Дар тачрибаи чахонии идоракунии брендхо ду модели асосии бренд- 

менечмент вучуд дорад, онхо аз хамдигар бо услуби ташкили идоракунии 
дороихои тамгавии корхона фарк мекунанд.
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Модели осиёии бренд-менецмент дар навбати аввал таваччух ба брен
ди ширкатро дар назар дорад. Тамоми махсулоту хизматрасонихои тавлид- 
кардаи ширкат як ном, як фардият ва як мачмуи арзишхоро доранд. Брен
ди ширкатии барои тамоми категорияхо умумй хусусияти щифозатй» до
рад ва кафили корхона хангоми баромадан ба бозорхои нави минтакавию 
молй мебошад.

Имруз модели осиёии бренд-менецмент беш аз пеш шухрат пайдо меку
над. Фаъолияти бисёре аз ширкатхои японию хитой, ки бо суръати баланд 
сохтори чахонии бизнесашонро дар натичаи таваччух ба гояи ягонагии шир
кат созмон додаанд, мисоли аёну равшани бартарихои ин модел мебошанд.

Аз нигохи иктисодй, модели осиёии бренд-менецмент бо он чолиб аст, 
ки чараёни коркарду татбики махсулоти нав тахти номи ягонаи ширкат 
харочоти камтарро мехохад ва нисбат ба пешбарии якчанд зербренд зудтар 
амалй мегардад.

Ба гайр аз ин, инкишофдихии бренди ширкат самти стратегй дошта, ба 
симои ширкат нерумандй мебахшад ва бо хамин дар дурнамои дарозмуддат 
бахри он бартарй ба вучуд меорад.

Аммо баъзе омилхо монеи пахншавии ин модел дар тачрибаи чахонй 
мешаванд. Пеш аз хама, пайдошавии сохторхои бисёрзинаи идоракунй дар 
натичаи гуногунсозии фаъолият, истифодаи бренди ягонаи ширкатро, ки дар 
худ фардияти ба дигар брендхои ширкат пахннашавандаро тачассум меку
над, номумкин мегардонад. Фардияти бренди ширкат бояд хусусияти умумй 
дошта бошад, то бо фардияти махсулоту хизматхои тавлиднамудаи ширкат 
мухолифат накунад. Дар айни замон он бояд бо фардиятхои махсусгардо- 
нидашудаи брендхои дигар дар бозор ракобат карда тавонад. Дар натичаи 
ин брендхои корпоративй, одатан номхои абстракта доранд, ки маънои чи- 
зеро тачассум намекунанд.

Аз ин нуктаи назар, модели осиёии бренд-менецмент барои ширкатхои 
яксохавй чолибтар аст, чунки агар ширкат дар бозор бо як самти фаъоли
ят маъруф бошад, хаммонандсозии бренд ва хосил намудани обруи баланд 
барои дурнамои дарозмухлат дар ин сурат хеле осонтар аст. Ба гайр аз ин, 
мувофики модели осиёй брендхо «аз боло ба поён» идора карда мешаванд, ки 
ин на хамеша ба принсипхои бренд-менецменти муосир мувофикат мекунад. 
Хусусан, дар шароите, ки мансабхои рохбариро дар ширкатхо, одатан на му
тахассисони маркетингу бренд-менечмент, балки мутахассисони сохаи моли- 
яву истехсолот ишгол менамоянд.

Бо дарназардошти ин омилхо бисёре аз ширкатхо услуби мукобили идо
ракунии брендхо -  модели гарбиро пеш мегиранд. Мутобики он ба бренди 
ширкат дар ташаккули симои бозорй накши ёрирасон дода шуда, ба мад
ди аввал тамгахои тичоратии ширкат мебароянд. Чунин усул, одатан аз 
он бармеояд, ки истехсолкунандагон симои молхои алохидаро ба бренди 
корпоративй интикол додан намехоханд.
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Бояд гуфт, ки брендхои корпоративии ширкатхо нисбат ба зербрендхои 
молй камтар истифода бурда мешаванд. Асосан, онхо дар рекламаи 
корпоративй, сарпарастй ва дигар чорабинихои оммавй ва маркетинга на- 
моиш дода мешаванд, яъне вакте ки ба таъкид кардани ягонагии ширкат ва 
тамгаи тичоратии муштарак мухим бошад.

Асоси модели гарбии бренд-менецментро консепсияи фаркгузории махсул 
ташкил медихад, мутобики он истехсолкунанда дар сатхи функсионалй ё 
эхсосй ба мол хусусиятхои фарккунанда медихад. Дар чунин холат вази
фаи асосй аз пешниходкунии фардияти бренд ба хар як сегмента бозори 
истеъмолй, бидуни ракобати дохилй, иборат аст.

Муаммохои идоракунии мачмуи брендхо мувофики модели гарбй, ин- 
чунин бо харочоти зиёд барои пешбарй алокаманд мебошанд. Ширкатхое, 
ки услуби гарбии идоракунии брендхоро истифода мебаранд, дар чадвалхои 
бузургтарин рекламадихандагони чахон хамеша дар чойхои аввал истода- 
анд. Ба гайр аз ин, мавчудияти шабакахои тичоратии миёнарав истифода
барии модели гарбиро мушкил мегардонад. Кушиши миёнаравони тичоратй 
чихати мустахкамкунии мавкеи брендхои худ мухторияти онхоро кавитар 
намуда, ба симои брендхои корпоративии ширкати истехсолкунанда таъ
сири манфй мерасонад. Дар чунин вазъият истехсолкунандагон мачбур ме
шаванд барои барномахои махсуси дастгирии брендхои корпоративии худ 
харочоти иловагй кунанд.

Идоракунии тамгахои тицоратй дар ширкатхои Гарб бештар тацас- 
суми ташкилию функсионалй, яъне принсипи идоракуниеро дар назар до
рад, ки аз цудокунии тамгахои тицоратии (брендхои) алохида ба объек
ти мустацили идоракунй ва маркетинг иборат аст. Дар амал ин маънои 
цорй намудани мансаби нав -  бренд-менецерро дорад, ки масъули сиёса- 
ти тамгавии ширкат мебошад. Тацсими вазифахо миёни бренд-менецер ва 
менецери фурушро дар цадвали 14.6. вардан мумкин аст.

Цадвали 14.6. Ухдадорихои вазифавии менецерхо
Бренд-менечер Менечери фуруш

Мацсади стратеги -  баландкунии арзиши 
тамга%ои тицоратии ширкат.

Мацсади тактикй -  аф- 
зудани хацми фуруши 
махсулоти ширкат.

Баровардани тамгаи тицоратй ба бозори нав ё 
сегменти нави бозор.
Муайян кардани мавцеи хщ щ ии тамгаи 
тицоратй дар бозор, шухрати он.
Тахияи стратегияи тамгаи тицоратй ва чора
бинихои ташкилй оид ба ицрои ин стратегия. 
Ицрои чорабинщо оид ба рушди тамга. 
Назорати ассортименти молхо ва шабакаи 
фуруши минтацаи муайян.

Таклифхо дар хусусй гу- 
стариши савдои молхои 
тамгавй.
Мерчандайзинг.
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Храмин тавр, цорй намудани мансаби мудири тамгахои тицоратй ё 
бренд-менецер яке аз марх,илах,ои идоракунии тамгаи тицоратист. Зарура- 
ти пайдоиши чунин мансаб дар марх,илаи гузариш аз давраи тауияи тамгаи 
тицоратй ва ба бозор баровардани он ба дастгирии муназзами симои тамга 
ва таассуроти истеъмолии марбути он фаро мегирад.

Тачриба нишон медихад, ки идоракунии брендхо аз руи модели гарбй 
барои истехсолкунандагони дорой мачмуаи камтари брендхо, ки аз шаба
каи тичоратии худ истифода мебаранд, нисбат ба онхое, ки сохтори бисёр- 
зина ва миёнарав доранд, кулайтар аст.

Бартарихои инкишофи технологияи брендинг (брендсозй) чандин маро- 
тиба бо тачрибаи ширкатхои пешсафи чахон собит гардидаанд. Баландша- 
вии ракобатпазирй, фоидаи зиёди амалиёт, васеъшавии фаъолият, рушди 
сохахои нави истехсол, афзудани арзиши сахмияхои ширкат танхо як кисмати 
бартарихое мебошанд, ки брендхо барои сохибони худ таъмин мекунанд.

14.3. ОФАРИДАНИ БРЕНД - БРЕНДИНГ
Рохи мол ба суи бренд

Кдбл аз он ки номи мол ё ширкат ба бренди комил табдил ёбад, он бояд 
якчанд икдомро аз cap гузаронад. Ин мумкин аст на як солу ду сол давом 
дошта бошад, маблаггузорй ва истифодаи дурусти мачмуи равобити марке- 
тингиро талаб кунад.

К,адами 1 -  тамгаи тицоратй: Тамгаи тицоратй (ТТ) тачассуми тасви- 
рии (графикии) номи инфиродии махсулот мебошад, ки ифодаи муайяни 
харфию рангии калимаро дар назар дорад ва мумкин аст унсури иловагии 
тасвириеро дар бар гирад, ки барои таквият додани таъсири эхсосии бренд 
ва харчй бештар кушодани чихатхои мавкеи махсулот таъйин гардидааст 
(Пешбарии тамгаи тичоратй).

Пеш аз х,ама, номи худро дар Бюрои патентно ба цайд гирифтан ло
зим аст. Бе ин ном ё исм тамгаи тицоратй намешавад. Бащайдгирй х;атмй 
нест. Дар х;оли х,озир 45 гурухи молх;ое вуцуд доранд, ки оид ба онх;о тамгаи 
тицоратй ба цайд гирифта мешавад. Тамгаи тицоратии худро танх,о барои 
як гурухи мол ба цайд гузоштан мумкин аст. Ин, албатта, зудтар ва арзон- 
тар меафтад -  аз 500 то 2500 доллар. Барои ба номи худ мустащам наму
дани номи муайян аз руи тамоми 45 гурух, бацайдгириро анцом бояд дод. Ин 
10-15 х,азор доллар меистад ва то ду сол давом мекунад. Агар тамга цаблан 
аз руи таъйинот истифода шуда бошад, яъне агар молу хизматрасонщо 
пештар тах;ти х,амин тамга пешкаш гардида бошанд, мушкилие пеш на- 
меояд. Хуцуц барои Т Т  цариб автоматй тамдид карда мешавад ва там- 
диди 5-сола нисбат ба щйди тамгаи нав 3-4 маротиба арзонтар меистад. 
Агарчй бацайдгирй фацат цадами аввал дар рох,и бренд аст, вале аллакай



МЕНЕЧМЕНТ

дар хамин мархила унсурхои асосии услуби бренди ояндаро (аз рангхои ло
готип cap карда, то дизайни борцома) тархрезй кардан лозим аст.

Реклама симои муайяии тамгаро ташаккул медихад, фуруши доимй 
ваъдахои дар реклама додашударо тасдик намуда, дарки муайяии тамгаро 
ба вучуд меорад. Х,амзамон, тамгаи тичоратй, асосан, мафхуми расмии хукукй 
мебошад. Таъйиноти асосии тамгаи тичоратй шинохта гирифтани махсулоти 
тавлидгари мушаххас, мукарраркунии афзалияти сохиби тамгаи тичоратй 
барои истифодабарии он, истифодаи он хамчун воситаи мубориза алайхи 
ракобати носолим мебошад. Тамгаи тичоратй, чун коида, аз химояи хукукй 
бархурдор аст. Унсури асосии он нишони молй мебошад, ки ба системаи 
услуби корхона мансубият дорад.

Кодами 2 - шиносой: Пеш аз он ки ТТ ба бренд мубаддал гардад, истеъ
молгар бояд бо он ошно шавад, онро шинохта гирад. Яъне, хангоме ки ба 
истеъмолгар номи ТТ-ро мегуянд ё нишон медиханд, вай мегуяд - «Бале, ман 
шунидаам, дидаам, чунин тамгаро медонам». Яъне, ТТ ба «мачмуи маълумотхо» 
мегузарад. Ин хеле мухим аст, зеро истеъмолгар на аз миёни мачмуи молу 
хизматхои мавчудаи бозор, балки факат аз байни он тамгахое (номхое) ин
тихоб мекунад, ки онхоро медонад. Гузариши ТТ ба зинаи навбатй бо ду рох 
анчом дода мешавад: ё хузури доимии он дар чойхои фуруш, ки он чо истеъ
молгар метавонад онро бинад; ё тавассути рекламаи оммавй (саросарй). Ре
клама махз барои ворид намудани ТТ ба мачмуи маълумотхо хизмат меку
над. Ду маротиба андозагирй кардан лозим аст: кабл аз баргузории маъракаи 
реклама, як-якуним мох пеш; ва пас аз 1-2 мохи ба охир расидани мархилаи 
чойгиркунии реклама дар В АО. Ин ченкунихо нишон медиханд, ки кабл аз 
баргузории маъракаи реклама ин номро 10%-и муштариёни эхтимолй шу- 
нида буданд, 5%-ашон борчомаро дида, 2% онро харида буданд; ба гузаш- 
ти ду мох пас аз гузаронидани маъракаи реклама маълум мешавад, ки алла- 
кай 30% номи ТТ-ро шунидаанд, 10% рекламаро дар хотир доранд ва 7%-и 
муштариён ТТ-ро харидорй хам кардаанд.

К'ида.ми 3 -  робитаи фикрй бо категория: Истеъмолгар интихобашро на аз 
«мачмуи маълумот», балки аз «мачмуи интихоб» амалй мекунад. Мачмуи ин
тихоб тавассути ихтисори пешниходхои номатлуб, чавобгуи талаботи истеъ
молгар набуда, аз лихози нарх, симои (эътибори) тамга, борчома, хосиятхои 
табий ва гайра, ташаккул меёбад. Вале кабл аз ихтисори сифатй дар май- 
наи истеъмолгар ихтисори микдорй ба вукуъ меояд. Ч,ек Траут таъкид ме
кунад, ки хар истеъмолгар оид ба гуруху категорияи барояш мухими молхо 
дар сари худ як чадвали муайян дорад. Барои ман сигори № 1 ин, № 2, № 
3 ва боз 3-4 тамгаи дигарро одамон фикран бо категорияи «сигор» марбут 
медонанд. Мубориза барои чои якум, дуюм ва сеюм махз дар майнаи сари 
истеъмолгар дойр мегардад.

Кадами 4 -  тарцех (афзал шуморидан): Тарчех дар холате сурат меги
рад, ки умедхои аёну нихони истеъмолгар аз мол ё хизматрасонй ба таври
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устувор, хдр маротиба тасдик, мешаванд. Ва агар умедхои истеъмолгар фи- 
реб нахурда бошанд, пас чаро тамгаро иваз мекардааст? Истеъмолгар, дар 
вокеъ, интихобро дуст намедорад, чунки интихоб хамеша бо таваккал (ха- 
тар) хамрох аст. Тачрибаи бобарори такроршавандаи истифода муносиба
ти хубро фарохам меорад.

Муносибати хубро бо ду тарз -  фарзй ва озмоишй муайян кардан мумкин 
аст. Ба таври фарзй муносибати хуб дар рафти тадкикоти маркетингй муай
ян карда мешавад, масалан, вакте мо аз истеъмолгар мепурсем, ки агар вай 
дар чои «харрузаи» фуруш сигор, пиво ё мантуи дустдоштаашро наёбад, чй 
мекунад. Барои санчидани муносибат бо рохи озмоиш тамгаро муваккатан 
аз чои «харрузаи фуруш» бароварда, вокунишу рафтори истеъмолгарро дар 
ин холат мавриди мушохида карор медиханд. Муносибати хубро бо рохи 
эчодкорй ё огохкунии беисти харидорон хосил намудан номумкин аст.

Кадами 5- мукофоти арзиши: Бренди хакикй аз ТТ-и «мукаррарй» бо 
он фарк мекунад, ки истеъмолгар онро хеле арзишманд медонад ва омода 
аст барои ин арзиши иловагй пули иловагй, (баъзан пули калони иловагй) 
дихад. Махз хамин гуна бренд арзишмандии дигаре дорад, ки он аз арзи
ши дороихои моддии ширкат чудо меистад. Ва махз хамин тавр ин арзиши 
брендро бахо метавон дод. Шарбатро мисол меорем. Шарбат ва шарбати 
дар куттии картонии яклитра. Ва чунин шарбати одй имруз дар фурушгох 1 
доллар нарх дорад. Вале мо мехохем ба бозор на шарбати одй, балки шарба
ти мумтози «Х»-ро барорем, лекин ин хам аз себ, афлесун, ангур ё помидор 
ва низ дар куттии картонии хачмаш 1 литр. Агар шарбат (бренд) 5 сол дар 
бозор пойдор бимонад, 10 миллион литр дар як сол фурухта шавад, нархи 
1 литраш 1,4 доллар, аз ин хар 20 сенташро мо сарфи он кунем, ки ба хари- 
дор мумтоз будани шарбатамонро собит намоем, дар ин сурат арзиши софи 
иловашудае, ки бренди мо ба вучуд овардааст, дар ин панч сол 10 миллион 
долларро ташкил хохад дод.

Барои чахонишавии бренд шухрату сифату эътимоднокии хамачой ло- 
зиманд.

Дар офаридани бренд инхо мухим мебошанд:
1) Идеологияи бренд (гояи бренд);
2) М авцеъ ва пешбарй дар давраи кутох ё дароз (максадхо, вазифахо, 

назархо);
3) Naming (Гузаронидани тахлили забоншиносй -  мукоисаи номи эчодшуда 

бо лугати вожахо ва иборахои забон. Агар баромадан ба бозорй байналмилалй 
дар назар бошад, барои канорачуй аз маънохои манфй номи брендро бо за- 
бони хамон кишвари фуруши бренд тахлил бояд кард).

Мархилахои офаридани бренд ва принсипхои брендинги самаранок
Пас аз он ки карор дар бораи зарурати бренд барои ширкат кабул гар- 

дид, дар пеши он вазифаи масъулиятнок -  сохтани бренд меистад. Зимни 
тахияи бренд якчанд амали пай дар пайро анчом бояд дод:
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1. Муайян намудани барномаи бренд;
2. Тах,ия кардани фалсафаи бренд;
3. Тах,ияи консепсия (цоида) ва стратегияи рушди бренд;
4. Ташкили системаи симох,ои стратегии бренд;
5. Ташкили системаи робитауои бренд.
М ар\илаи 1 - Муайян намудани барномаи бренд. Мархилаи мухими ибти- 

доии сохтаии бренд ё тамгаи молй муайян намудани барномаи он мебошад. 
Ин мачмуи саволхоест, ки посухи онхо фахмиши зарурати тамга ва ваъдаи 
онро ба истеъмолгарон ба вучуд меорад.

• Тамгаи молй барои чй бояд бошад?
• Тамгаи молй чир о ваъда медихад?

Тамга чй муносибате ба мол дорад?
Тамга кадом арзишх,оро пешкаш мекунад?

• Вазифаи тамга дар бозор.
• Тамга чй навигарию махсусияте дорад, ки тамгахои дигар надоранд?
• Каламрави тамга чй цадар аст?
• «Услуб» ва «забони» хоси тамга.
• Тамга барои кй пешбинй шудааст ва вокуниши истеъмолгар ба он чй 

гуна хох;ад буд?
Мархилаи 2 - Тах;ияи фалсафаи бренд. Хангоми тахияи фалсафаи тамга 

ба назар гирифтани дурнамои стратегии рушди ширкат дар сегменти дахл- 
дори бозор, дар минтакаи муайян бо хусусиятхои маданй, миллй, динй ва 
забонии он мухим мебошад. Зимнан, зарурати ташаккули консепсияи исти
фодабарии тамгаи истехсолкунанда, намоянда ва шабакахои савдоро бояд 
дар хотир дошт. Консепсияро дар шиори оянда ифода кардан мумкин аст.

Мархилаи 3 - Тах;ияи консепсия ва стратегияи рушди бренд. Боз як мархи
лаи мухими офаридани бренд муайянкунии стратегияи рушди тамгаи молй 
мебошад. Мисол: «General Motors».

Мархилаи баъдй муайян намудани код (калиде, ки бо ибораи лафзй ифо
да меёбад) ва оханг (дар стратегияи рекламавй ва реклама инъикос меша
вад) -и тамга мебошад: дар хакикати хол фардият ва услуби тамга камтар 
бо сухан ифода карда мешавад. Онро тарзи мавчудияту иртиботи тамга му
айян мекунад.

Мувофики таснифоти Ж.Н. Капферер шаш навъи тамгахои моли- 
ро чудо намудан мумкин аст, ки хар кадомашон стратегияи рушди худи 
тамгаро инъикос мекунанд:

1. Тамга-мах,сул. Ин стратегия ба мол нигаронида шудааст. Дар ин 
х;олат х,ар моли тавлидгар тамгаи молии алоуидаи худро дорад. Ширкат 
дорандаи мацмуи тамгаро мебошад, ки ба мацмуи махсулот мувофик, ме- 
оянд. Мисол: «Procter & Gamble».

2. Тамга-силсила. Ин стратегия барои тах;ти як тамга пешних,од на
мудани якчанд номгуи мах;сулоти х,амцинс имкон медихад. Дар доираи як
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тамга-тавлидгар якчанд тамга-силсилахо цойгир шуда метавонанд. Маса- 
лан: «Cristian Dior», «L'Oreal».

3. Тамга-мацмуа. Чунин тамга та%ти як ном ва як ваъдаи рекламавй 
якчанд маусули ба як гурухи молх,о мансуббударо фаро мегирад. Мисолхо: 
«Benetton», «Moulinex», «Rowenta».

4. Тамга-чатр. Ин тамгаест, ки тах,ти як iuuop-ваъда якчанд махсулоти 
барои бозорхои гуногун таъйингардидаро дастгирй мекунад. М исолхо:
« Yamaha», «Mitsubishi», «Philips»

5. Тамга-сарчашма. Стратегияи тамга-чатрро пеш мебарад, аммо дар 
ин х,олат мол номи хоси худро дорад. Яъне, ин тамгаи дугонаест, ки дар 
доираи он тамгаи болой (асосй) ва поёнй (зертамга) вуцуд доранд. Ми- 
сол: «Nestle».

6. Тамга-замонат. Замонатро ин тавр ифода кардан мумкин аст: дар 
пах,луи зертамга тасвири графикии тамгаи асосй (логотип) тасвир карда 
мешавад. Нацши асосиро зертамга мебозад.

Марх;илаи 4 - Ташкили системаи симо.\ои стратегии бренд. Хосиятхои 
симох,ои стратегии тамга аз консепсияи асосй бармеоянд ва дар махсулоту 
амалхои иртиботии тамга тачассум меёбанд. Д ар ин холат мехвари 
мавкеъгузории тамга муайян карда мешавад.

Мархилаи 5 - Ташкили системаи робитахои бренд. Мархилаи охирин -  
худи махсулот ва амалхои мушаххас чихати пешбарии он дар бозор -  ра
ванди мавкеъгузории хар тамгаро дар бозор ва накшаи истехсоли онро инъ- 
икос менамояд.

Мавкеъгузории мол ин чустучуи мавкеи чавобгуи манфиатхои бренд дар 
шуури истеъмолгарон нисбат ба брендхои ракибон мебошад. Дар чараёни 
мавкеъгузорй омилхои зерин ба назар гирифта мешаванд:

1. Гурухи истеъмолгарон, ки бренд барои онхо офарида мешавад;
2. Нафъе, ки истеъмолгар дар натицаи интихоби махз хамин бренд хохад 

гирифт;
3. Хадафе, ки бренд барои расидан ба он истифода бурда мешавад;
4. Рацибе, ки бренд дар бозор ба мукобили он амал мекунад.
Дар натичаи устокорона хал намудани вазифаи офаридани бренд сохиби 

он махсулоте (тамгае)-ро ба даст меорад, ки дорой аломатхои «бренди усту- 
вор» мебошад:

1. Бохабар будан аз тамгаи тицоратй;
2. Муносибат ба тамгаи тицоратй;
3. Муносибати неки истеъмолгарон;
4. Устуворй дар муцобили амалхои манкетингии рацибон;
5. Имконоти иловагие, ки тамгаи тицоратй медихад;
6. Афзоиши фоиданокй ва босамарии робитаи маркетингй;
7. Имкониятхои иловагй чихати пешбарии тамга.
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Пас аз офаридани бренд ва ба бозор баровардани он ширкат бо вази- 
фаи дастгирии кобили хаёт будани тамгаи тичоратй, зарурати идоракунии 
босамари бренд ру ба ру мешавад.

Аммо системаи идоракунии тамгахои тичоратй аз мувофикати фахмиши 
муаммохо аз чониби директор ва садорати корхона вобаста мебошад. Бени- 
зомии системаи идоракунй, муносибатхои мураккаби байни мутахассисони 
корхона ба он боне мегардад, ки карорхои лозимаи идоракунй дер кабул ме- 
гарданд ё умуман кабул карда намешаванд. Бахусус, ин барои корхонахои 
калон хос аст.

Ин гувохй аз он медихад, ки гарчанде тамгаи тичоратии корхона зохиран 
ба истеъмолгарону шарикони корхона нигаронида шуда бошад хам, дар 
айни замон он унсури мухими маданияти корпоративй, рамзи мухими кор
хона нест. Бинобар ин, мухим аст, ки системаи мафхумхои марбути тамгаи 
тичоратй ба забони кории ширкат ворид карда шавад, яъне пазируфта шудани 
тамгаи нав аз чониби хайати корхона таъмин гардад. Табиист, ки ин раванд 
ба сатхи умумии маданияти идоракунии корхона, системаи фарохамомада 
ва услуби идоракунй вобаста аст, аммо ба хар хол, барои паси cap намудани 
муковимати эхтимолии кормандон кадамхои пай дар пай гузоштан зарур аст.

Хамин тавр, мо вазифахои асосии раванди идоракунии брендро барраей 
кардем ва ахамияти ташкили идоракунии чории онро бахри фаъолияти бо- 
барор дар бозор ва рушди ракобатпазирии корхона нишон додем.

Стратегияи пешбарии бренд
Нихоят, ба баррасии он мепардозем, ки пойдор бокй мондани бренд дар 

бозор чй тавр бояд таъмин карда шавад. Пешакй бояд гуем, ки максади мо 
баррасии тамоми усулхои пешбарии брендхо, ки ширкатхои муосир исти
фода мебаранд, намебошад. Бо назардошти махдудияти хачми кор ва ху
сусияти мавзуъ мо стратегияхои асоситарини пешбарии брендхоро маври- 
ди тахкик карор хохем дод, аз кабили стратегияи густариши бренд, офари
дани зербрендхо ва ко-брендинг. Албатта, усулхо бо хамин се усул махдуд 
намешаванд, чунки имрузхо барои маъракахои гуногуни реклама, баргузо- 
рии конфаронсхои матбуотй, намоишгоххо ва хоказо маблагхои калон сарф 
карда мешаванд.

Стратегияи густариши бренд. Ба таври умумй, ин технология дар зери 
«хифзи» бренди муваффак баромадан ба категорияи дигари молхоро дар на
зар дорад. Истифодабарии стратегияи мазкур барои он ширкатхое мувофик 
аст, ки аллакай макоми баландро дар бозор ишгол намуда, обруи баланди 
корй доранду хамчунин тайи муддати тулонй дар сатрхои аввали рейтинги 
бахои истеъмолгарон чойгиранд. Чунки густариши бренд, дар асл, офарини- 
ши моли нав аст, ки барои истехсолу пешбарии он низ хамон кадар маблагу 
захирахо лозиманд. Дар натича, нокомй дар мавриди чорисозии моли ба
рои ширкат нав, агар ширкат ба комёбии мол пурра боварй надошта бо- 
шаду барои сохтани он тамоми захирахои лозимаро равона накунад, бои-
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си харочоти зиёди бехуда мегардад. Баъзехо мумкин аст бо ин розй нашуда 
гуянд, ки агар мол зери тамгаи ягон бренд бароварда шавад, одамон дар хар 
сурат онро мехаранд, зеро ки бренд симои мусбати молу ширкат дар шуури 
истеъмолгар мебошад. Вале ин он кадар дуруст нест. Тавре ки аллакай гуф- 
тем, бренд моли нохуб, пастсифат буда наметавонад, дар ин сурат он тала
боти истеъмолгарро конеъ нахохад кард ва истеъмолгар ба осонй аз бренд 
ба хотири моли чолибтар даст мекашад.

Мисоли равшантарини ин стратегия фаъолияти хонахои машхури муд 
(Chanel, Dolce&Gabbana, Valentino ва диг.) оид ба воридшавй ба бозорй атри
ёту косметика мебошад. Ин ширкатхо ибтидо дар олами муд, истехсоли ли
боси бохашамат шухрат пайдо кардаанд, эътирофи харидоронро ба даст 
овардаанд, сипае, пас аз ном баровардан, ба боз як бизнеси сердаромади ди
гар - махсулоти атрию косметикй гузаштанд.

Мисоли дигар - ширкатхои Samsung ва Kyocera, ки дар сегментхои гуно
гуни бозор ба комёбй расидаанд.

Офаридани зербренд^о. Шабехи стратегияи якум стратегияи офаридани 
зербрендхо мебошад, ки дар чорчубаи он ширкатхо навъхои гуногуни мол- 
ро дар як категория ба вучуд меоранд. Масалан, ширкатхои «Столичная» 
ва Marlboro, ки дар сегментхои худ хеле муваффаканд.

Ин стратегия нисбат ба стратегияи густариши бренд хатари камтар до
рад. Дар навбати аввал, ширкат метавонад натичахои тадкикоти маркетин- 
гиеро, ки технологияашро дар хамин сегмент аллакай ба рох мондааст, ис
тифода бурда, назари мухлисони тамгаро дар бораи махсулоти ширкат ва 
худи гояи чорикунии зербренд фахмида гирад. Сониян, ширкат метавонад 
аз маълумоти аллакай дар ихтиёраш буда дар бораи фаъолияти ракибон ис
тифода бурда, мувофики ин зербрендро тахия кунад. Нихоят (ва ин аз хама 
мухимтар аст), акнун, ки ширкат дар бозор шухрат пайдо кардаву сазовори 
боварии истеъмолгарон гаштааст, метавонад аз алокахои худ бо мутахасси
сони сохаи технология ва маркетинг истифода бурда, боварй хосил намояд, 
ки мухлисони бренд ин навгониро мусбат пазирой хоханд кард.

Ко-брендинг. Усули дигари пешбарии бренд ин хамкории мутакобилаи 
брендхо, ё худ ко-брендинг аст. Дар доираи ин стратегия таваччухи мах
сус бояд ба самти шахсй ва усулхои таъсиррасонй ба истеъмолгар зохир 
карда шавад. Х,амин тарик, мутобикати симои ширкат ба бренд ахамияти 
халкунанда пайдо мекунад.

Дар замони мо хар объектеро, ки барои шахсон арзиши аён ифодашу- 
да дорад, бренд номидан мумкин аст. Кишвархо, шахрхо, чойхои маъру- 
фи истирохат, усулхои мудноки вактгузаронй, чашнхо, санахои таърихй, 
технологияхои гуногун ва гайрахо -  хамаи ин бренд шуда метавонад. Ма
салан, комилан аён аст, ки сафари хунарии хунармандони «Комеди Клаб» ба 
Пафос (Кипр), ки барои одамони сердаромад пешбинй гардидааст, хайати 
тамошобинони намоишро муайян мекунад.
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Хдмчунин одамони машхури гузаштаву хозира бренд мебошанд. Х,ар 
инсон-бренд ягон фазилати инсонй -  хирад, зебой, шухратро тачассум меку
над. Чунончй, ширкати L ’Oreal, ки маъракаи таблиготияш дар бозори кос
метика муваффактарин ба шумор меравад, бо ситорахои машхури чахон 
карордодхои миллионй ба имзо мерасонад. Дар байни онхо на танхо зебо- 
тарин бонувони чахон, балки кахрамонони нашрияхои матбуоти «зард» хам 
хастанд, ки муштариёни асосии ширкат -  занон онхоро зиёд мутолиа меку
нанд. Дидани занони машхур дар реклама, ки косметикаи L’Oreal онхоро 
(ба кавли реклама) чунин зебо кардааст, ба он мусоидат мекунад, ки бо ха- 
ридани махсулоти ин ширкат хар зан гуё ба олами ситорагон даст меёбад 
ва хамзамон мухлиси сифати ин махсулот мебошад.

Ч,алби чехрахои машхурро ба пешбарии бренд хам метавон ко-брендинг 
хисобид. Бинобар ин, дар ин сурат хам самти хамкории брендхо бояд ба ино- 
бат гирифта шавад. Хусусан, ин хангоми интихоби «чехраи тамга» ахамият 
дорад. Кисматхои арзишии бренди таблипнаванда ва одами машхур бояд 
бо хам мувофик, давомдихандаи хамдигар бошанд. Маълум аст, ки ширка
ти истехсоли уребчахои кудакона гумон аст, ки барои таблиги моли худ си- 
тораеро даъват намояд, ки ба истеъмоли мухаддирот маъруф аст ё рафто- 
ри беадабона дорад. Молхое хам, ки бо номхои одамони машхур номгузорй 
карда мешаванд, бояд ин коидаро риоя намоянд (масалан, навгонии охири- 
ни ширкати L ’Oreal -  лабрангкунаке, ки хар рангаш номи ситораи рекла- 
маи ин молро дорад).

Аксияхои гуногуни сарпарастй (спонсорй), башардустй ва дигар 
чорабинихои оммавй хам дар асоси принсипхои хамкории брендхо амал 
мекунанд. Хар чашн, мусобикаи варзишй ва ё консерт як навъ бренд аст, ки 
самту махбубияти худро дорад.

Хамчунин хангоми баргузории бозихои бурднок низ симои бренди пеш- 
баришавандаро дар назар бояд дошт. Албатта, ба бозй гузоштани мукофоти 
пуркимат, аммо ба самти бренд дахл надоштаро ба бозй гузошта, таваччухи 
истеъмолгаронро ба худ кашидан мумкин аст. Лекин, бехтар аст ба сифати 
мукофот чизе пешкаш гардад, ки мукаммалии симоро халалдор намекунад.

Дар бисёр холатхо принсипхои ко-брендингро зимни банакшагирии 
барномахои телевизионй, чустучуи маводи реклама хам истифода бурдан 
лозим аст. Холо теъдоди воситахои гуногуни ахбори омма беист ру ба аф- 
зоиш аст. Арзиши чойгиркунии реклама дар онхо низ афзуда истодааст. Би
нобар хамин, интихоби он воситахои ахбори омма нафъи бештар дорад, ки 
ба макоми махсулот ва тоифаи истеъмолгарон мувофик мебошанд (чунон- 
ки рекламаи косметика ва либоси пуркимат бештар дар мачаллахои пурар- 
зиш, фирмавй ва бонуфуз (Officiel, Vogue ва диг.) чойгир карда мешавад.
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14.4. ХУЛОСА^ОИ МУХТАСАР

1. Бренд хдма чизи машхур, кобили боварй, сазовори эхдиром ва ова- 
рандаи сармояи иловагй мебошад. Бренд нисбат ба худ муноси
бати мачмуй ва бонизомро талаб мекунад. Тамгаи тичоратй дар 
натичаи рушди пай дар пай ва дар тахти назорат будан кувват пай
до мекунад.

2. Тамгаи тичоратй ин унвон, номест, ки бо он махсулот, хизматрасонй, 
ташкилотхо, гояхоро таблигу пешбарй мекунанд ва мефурушанд.

3. Брендхои молй (Product Brands) асосу магзи брендинг мебошанд, 
чунки аз чихати микдор онхо нисбат ба навъхои дигар бартарии аён 
доранду аз чониби истеъмолгарон онхоро дар навбати аввал мепа- 
зиранд. Брендхои ташкилотхо («Organizational Brands”), брендхои 
ширкатхо, созмонхои гайритичоратй, хизбхои сиёсй, муассисахои 
тахсилотй мебошанд.

4. Идоракунии бренд (BrandManagement) раванди идоракунии тамгаи 
тичоратй бо максади афзоиши стратегии арзиши бренд мебошад ва 
тахти мафхуми идоракунии бренд-менечмент хайатеро фахмидан 
мумкин аст, ки масъули эчоди аломатхои инфиродии бренд, 
тагйирдихии он бо максади ноил гаштан ба самаранокии бештар, 
санчиши тагйир дода нашудани брендхо ба манфиати тактикй, инчу
нин масъули тахияи барномахои идоракунии зидцибухронии бренд 
дар холи зарурат мебошад.

5. Модели умумии идоракунии брендхо ва исботи ягона ба фоидаи ин- 
тихоби ин ё он услуби идоракунии брендхо вучуд надорад. Дар хар 
холати мушаххас интихоб ба омилхои зиёде вобаста аст, ки фарди
яти (симои) ширкат ва махсулоти онро муайян мекунад. Бо боварй 
факат инро метавон гуфт, ки хар кадар сохтори брендии ширкат 
мураккабтар бошад, хамон кадар модели бренд-менечменти он хам 
мураккабтар аст.

6. Бренд-менечмент раванди офаридани бренд буда, аз брендинг бо 
он фарк дорад, ки зери мафхуми брендинг раванди иртиботи брен
ди офаридашуда бо мухити берунй фахмида мешавад.

14.5. САВОЛХО БАРОИ САЬЩИШ
llllllllllllllllllllllllllllllllllillllllllllllllllllMIIIIIIIIIIIIMIIIIIIIIIIIIIMIIIIIIMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIinilllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll̂

1. Кадом навъхои бренд ва функсияхои асосии онро медонед?
2. Кадом навъхои брендро медонед?
3. Аломати (нишонаи) бренд чист?
4. Бренд аз тамга чй фарк дорад?
5. Мархилахои тахияи брендхо.
6. Таснифоти навъхои бренд.
7. Принсипхои брендинги босамар аз чй иборат аст?
8. Фаркияти байни бренд-менечер ва менечер оид ба фуруш дар чист? |
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?9. Кадом стратегиями пешбурди брендхоро медонед?
10. Мазмуни ко-брендингро шарх дихед.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

14.6. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТИ

@1. Бренд чист?
SA) бренд аз калимаи лотинии brand гирифта шуда, маънояш тамга, 

мухр; ё аз калимаи Скандинавии brandr гирифта шуда, маънои сузондан, 
сузонда пай гузоштан, нишони тасвирй, аломатро дорад;

$В) бренд аз калимаи русй гирифта шуда, идоракунии инсон, фаъо
лияти шахсй, ташкили ичроиши вазифахо ва таксимоти хамаи захирахо 
дар фосилаи вакти муайян мебошад;

$С) бренд аз калимаи англисй гирифта шуда, башардустй ва дигар 
чорабинихои оммавй хам дар асоси принсипхои хамкории брендхо амал 
мекунанд;

SD) бренд аз калимаи лотинии menus гирифта шуда, маънои страте
гияи таваччухи махсус ба самти шахсй ва усулхои таъсиррасонй ба ис
теъмолгар зохир карданро дорад.

@2.Мазмуни бренд иборат аст аз:
$А) бренд (кормандони агентии Ogilvy & Mather) эхсосоти истеъмол

гарон нисбат ба махсулот; унс гирифтани онхо ба махсулот; сифатхои 
фардие, ки онхо ба махсулот нисбат медиханд, эътимоду вафодориест, 
ки нисбат ба он доранд;

$В) бренд (Дэвид Огилви) мачмуи хосиятхои хиснашавандаи махсулот: 
ном, борчома нарх, таърих, шухрат ва тарзи таблиги он мебошад. Бренд 
хамчунин мачмуи таассуроте, ки мол ба истеъмолгар мебахшад ва натичаи 
тачрибаи онхо дар истифодабарии бренд аст;

$С) бренд аз калимаи лотинии brand гирифта шудааст, маънояш - 
тамга, мухр; ё аз калимаи Скандинавии brandr гирифта шуда, маънои 
сузондан, сузонда пай гузоштан, нишони тасвьрй, аломатро дорад;

SD) вариантхои а, в, с дурустанд.
@3. Навъхои брендро аз руи акидаи Линн Апшоу номбар намоед.
$А) брендхои молй, брендхои хизматрасонй, брендхои шахсй, брендхои 

ташкилотй, бренди чорабинихо, брендхои чугрофй;
$В) брендхои стратега, брендхои оперативй, брендхои таъчилй, 

брендхои тактикй;
$С) брендхои корхонавй, брендхои ташкилотй, брендхои корпоративй, 

брендхои ассотсиатсиявй;
SD) брендхои чахонй, брендхои байналхалкй, брендхои давлатй, 

брендхои махаллй.
@4. Аз руи хусусияти ашёвй шаш шакли брендро аз хам чудо мекунанд:
$А) молй, хизматрасонй, ичтимой, бренди ташкилот, чорабинй, 

чугрофй;
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$В) чахонй, миллй, минтакавй, махаллй;
$С) истеъмолй, саноатй, бренди технологияи баланд;
$D) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй.
@5. Аз руи фарогирии худуди чор шакли брендро аз хам чудо мекунанд: 
$А) молй, хизматрасонй, ичтимой, бренди ташкилот, чорабинй, 

чугрофй;
SB) чахонй, миллй, минтакавй, махаллй;
$С) истеъмолй, саноатй, бренди технологияи баланд;
$D) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй.
@6. Аз рун сохаи истифода се шакли брендро аз хам чудо мекунанд: 
$А) молй, хизматрасонй, ичтимой, бренди ташкилот, чорабинй, 

чугрофй;
$В) чахонй, миллй, минтакавй, махаллй;
$С) истеъмолй, саноатй, бренди технологияи баланд;
$D) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй.
@7. Аз руи мансубият се шакли брендро аз хам чудо мекунанд:
$А) молй, хизматрасонй, ичтимой, бренди ташкилот, чорабинй, 

чугрофй;
$В) чахонй, миллй, минтакавй, махаллй;
$С) истеъмолй, саноатй, бренди технологияи баланд;
$D) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй.
@8. Аз руи иерархия дар сохтори ширкат чор шакли брендро аз хам 

чудо мекунанд:
$А) корпоративй (ширкатй), чатрй, зербренди молй, инфиродй;
$В) чахонй, миллй, минтакавй, махаллй;
$С) истеъмолй, саноатй, бренди технологияи баланд;
SD) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй.
@9. Таснифоти брендхо мувофики дарачаи эътимоднокй ба чунин 

навъхо чудо мешавад:
SA) корпоративй (ширкатй), чатрй, зербренди молй, инфиродй;
$В) бренди идеалй, бренди реферативй, бренди пайвасткунй, брен

ди чудокунй;
$С) истеъмолй, саноатй, бренди технологияи баланд;
$D) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй.
@10. Ба усулхои бренд-менечмент дохил мешаванд:
$А) усулхои иктисодии идоракунй, усулхои маъмурии идоракунй, 

усулхои ичтимой-рухии брендхо;
$В) усули системавии менечменти бренд, усули чараёнии бренд- 

менечмент, усули холатии бренд-менечмент;
$С) усулхои бренд-менечменти стратега, усулхои бренд-менечменти 

амалиётй, усулхои идоракунии маъмурию ташкилии брендхо;
$D) истеъмолй, саноатй, бренди технологияхои баланд.
@11. Кадом моделхои бренд-менечментро медонед?
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$А) модели чопонй ва амрикой;
$В) модели русй ва точикй;
$С) модели гарбй ва осиёй;
SD) модели африкой ва осиёимиёнагй.
@12. Сармояи бренд чист?
$А) мачмуи тарзу усулхо ва воситахои таъсиррасонии субъекти 

идоракунй ба объекти идорашаванда барои расидан ба максадхои дар 
пеш истода мебошад;

$В) усули системавии менечменти бренд, усули чараёнии бренд- 
менечмент, усули холатии бренд-менечмент;

$С) бренд (Дэвид Огилви) -  мачмуи хосиятхои хиснашавандаи 
махсулот: ном, борчома нарх, таърих, шухрат ва тарзи таблиги он мебо
шад. Бренд хдмчунин мачмуи таассуроте, ки мол ба истеъмолгар мебах- 
шад ва натичаи тачрибаи онхо дар истифодабари бренд аст;

$D) сармояи бренд мачмуи активхо (ё пассивхо)-и марбут ба ному 
рамзи тамга мебошад, ки арзишмандии мол ё хизматро барои ширкат ва 
(ё) муштариёни ин ширкат зиёдтар (ё камтар) мекунад.

@13. Кадом аломатхои брендро медонед?
SA) стратегия, миссия, максад, накша;
$В) насаб, сатхи хукукй, чараёни тичоратй;
$С) ном, рамзхо, нарх, нишонаи молй;
$D) рамзбандй, чумлабандй, калимагузорй.
@14. Мархилахои офаридани бренд ва принсипхои брендинги сама

ранок инхоянд:
$А) муайян намудани барномаи бренд; муайян намудан ва тахия кар

дани фалсафаи бренд; коркарди консепсия (коида) ва стратегияи рушди 
бренд;

$В) ташкили системаи симохои стратегии бренд; муайян кардани 
рамзхои ширкат, номи бренд; ташкили системаи робитахои бренд;

$С) вариантхои а ва в дуруст аст;
$D) усули системавии менечменти бренд, усули чараёнии бренд- 

менечмент, усули холатии бренд-менечмент.
@15. Стратегияхои асост армии пешбарии брендхоро иомбар кунед.
$А) стратегияи густариши бренд, офаридани зербрендхо ва ко

брендинг;
$В) стратегия, миссия, максад, накша;
$С) бренди истехсолкунанда, бренди дистрибюторй, хусусй;
$D) брендхои чахонй, брендхои байналхалкй, брендхои давлатй, 

брендхои махаллй.
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14.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Бо баровардани нахустин бренди «Натурал» ба бозор, хаёти фабри- ( 
каи каннодии «Мабдаи нур» гуё аз нав cap шуд: корхона машхур гаш- ( 
ту мавкеи пешсафии он дар сегменти махсулоти мармеладу киёми мева \ 
боз хам мустахкамтар гардид. Х,оло дар «Мабдаи нур» «Натурал»-ро ба ) 
бренди «чатрй» табдил дода истодаанд, ки кисмати калони ассортимен- ) 
ти фабрикаро муттахид хохад намуд. )

Дар нимаи дувуми солхои 1990-ум, замоне ки аксарияти каннодони / 
ватанй махсулоташонро фаъолона реклама мекарданд ва ба бозори ватанй г 
ширкатхои бузурги хоричии Mars, Nestle, Cadbury ва дигарон ворид гар- ( 
диданд, «харидорон дархол ба тарафи махсулоти шоколадии хоричй ру ( 
оварданд. (

Аввалин икдомхоро чихати пешбарии махсулоташ «Мабдаи нур» соли \ 
2001 анчом дод. Фабрика рекламаи зефири шоколаддори худро тахти ) 
шиори «Камоли махорат аз фабрикаи «Мабдаи нур» пахш кард. Барои ) 
тахияи он мутахассисони агентии рекламаи BATES VIAG (он замон Bates ) 
Saatchi & Saatchi) чалб карда шуданд. Аммо ин натичаи дилхох надод. (
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Дар чараёни хамкорй бо BATES VIAG дар «Мабдаи нур» дарк кар- 
данд, ки стратегияи аниктари маркетингй лозим аст. «Мо фахмидем, ки 
бе он расидан ба максадхое, ки мо дар пеши агентии реклама гузоштем, 
яъне ишголи макоми пешсафй дар сегменти худ ва афзоиши босуръати 
хачми фуруш, душвор аст»...

Мушовирони ширкати мушовараи The Boston Consulting Group BCG 
Штефан Дертниг, ноиби президент ва директори намояндагии BCG 
пешниход намуданд, ки бренди ягона офарида, зефир ва киёми мева- 
ро тахти он муттахид кунанд. Мухаррики ин «чатр» бояд махсулоти 
машхуртарини фабрика -  зефири шоколадцор шавад. Тибки тахмини му
тахассисони BCG, барномаи оид ба офаридан ва ба бозор баровардани 
ин «чатр» се сол давом хохад дошт. Тайи ин муддат фабрикаро лозим аст, 
ки тачхизоти истехсолии худро аз истехсоли махсулоти каннодии вазнй 
ба махсулоти брендии борчомадор мутобик гардонад.

«Мабдаи нур» хамчун бренди корпоративй хуб пазирой мешавад: онро 
бо сифати озмудаи шуравии корхонаи солхо боз коркунанда алокаманд 
медонанд. Вале тасаввурот дар бораи зефири «Мабдаи нур» иштибохй 
баромад. Он дар тасаввури бисёрихо духтари руймолпуши дар даст пар
чами сурх доштаро ба чилва меовард. Чизи дигаре ихтироъ кардан лозим 
буд. Мушовирон таклиф карданд, ки бигзор унвони «Мабдаи нур» факат 
хамчун «нишони сифат» бокй монад. Дар натичаи як силсила пажухишхои 
маркетингй якчанд варианти консепсияи бренд ба миён омад, ба монан- 
ди: «чашни оилавй», «фоида ба саломатй», «барои бонувон» ва гайрахо. 
Мавзуи зан дурусттар баромад.

«Хиссаи бештари истеъмоли зефир -  85% ба занон рост меояд, - иброз 
намуд Раъно Собирова. -  Албатта, сараввал сарфи назар намудани муш- 
тариёни мард хатарноктар ба назар мерасид». Салохат Кабирова, дирек
тор оид ба кор бо муштариёни BATES VIAG баён мекунад, ки интихо- 
бро худи хусусиятхои махсулот -  нозукй, сабукй, калориянокии кам нис
бати шоколад, талкин мекарданд: «Якчоя мо ба кароре омадем, ки бренд 
бояд барои хамагон кобили пазироии хуш бошад, аммо онро бо истинод 
ба завки занони 25 -  50-сола эчод бояд кард».

Ба раванди эчод илова ба кормандони фабрика ва агентии реклама 
хатто вакилони патентиро чалб намуданд. Пас аз баррасии вариантхои 
гуногун тасмим гирифтанд, ки номи хотирмони «Натурал»-ро интихоб 
кунанд. Онро Раъно Собирова пешниход намуд. Дар тахияи шиор на- 
зарпурсии истеъмолгарон кумак расонид. «Мо аз бонувон пурсидем, ки 
зефир барояшон чй манзалат дорад, -  мегуяд Собирова. -  Бисёрихо дар 
посух чунин гуфтанд: ин хурсандии хурдакаки занона аст». Дар пеши ре- 
кламасозон вазифа гузоштем, ки тамошобинонро ба «Элдорадои бону
вон» -  хаёти зебои бе гаму андух баранд. Салохат Кабирова: «Мо карор 
кардем самараи кадрхои навори кухнаро истифода бурда, кахрамононро
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дар симои тамошобиноии салонхои муди ибтидои аср тасвир намоем, ки 
дар тан либоси дарозу дар cap шляпча доранд!».

«Ракобати брендхои каннодй хануз он замон хеле шадид буд, - мегуяд 
Салохат Кабирова. -  дар телевизион яке паси дигар рекламахои «Danone- 
Болшевик», «Россия», Nestle, Cadbury ва дигарон намоиш дода мешуданд. 
Дар ин чамъ ба осонй гумном шудан мумкин буд».

Эчоди ном, борчома ва навори реклама кариб як солро дар бар ги- 
рифт. Навор ибтидои соли 2003 дар шабакахои марказй пахш гардид. 
Дар Душанбеву Сугд рекламаи хиёбониро чойгир намуданд. Барои пах- 
шу пешбарии тамга якчанд миллион доллар сарф шуд. Ба кавли Раъно 
Собирова, маблаггузорихо рупуш шуданд: аллакай дар мохи дуюми пах
ши реклама дар киёс бо хамин давраи соли гузашта хачми фуруш кариб 
ду карат афзуд (дар «Мабдаи нур» ракамхои аникро гуфтан намехоханд). 
Тирамохи соли 2003 даври дуюми маъракаи реклама дойр гардид. Дар 
рекламаи телевизионй фабрика ба хайси сарпарасти сериоли машхури за- 
нонаи «Ишк дар шахри калон», баромад кард, ки он дар шабакаи Якум 
намоиш дода мешуд. Раъно Собирова ин лоихаро хеле муваффак арзёбй 
мекунад: «Илова ба маълумоти сарлавха дар бораи сарпарасти намоиш, 
дар он боз шиори рекламавии мо хам садо дод. Дар натича ибораи хан- 
даовари «Ишк дар шахри калон -  хурсандии хурдакаки занон» хосил 
шуд. Бисёрихо ба ин диккат доданд». Пас аз як соли пахши рекламаи 
«Натурал» ширкат дар дах шахри калони Точикистон тадкикот гузаро- 
нид. Натичахои он нишон доданд, ки бренди мо хуб машхур гаштааст. 
Тамоми хосиятхои он дар хотирхо мондаанд ва ба шухрати махсулот 
мусоидат мекунанд. Тобистони соли гузашта дар «Мабдаи нур» барои 
зефири шоколаддор лаззати нав -  лаззати яхмоси пломбир бароварда 
шуд. Он ба мачмуаи лаззатхои мавчуда -  лаззати худи зефир, кахва ва 
ром зам шуд. Барои пешбарии «Натурал Пломбир» борчомаи нав тахия 
карда, рекламаи кутох пахш намудем. Бахори соли 2005 мархилаи нави 
пешбарии «Натурал» огоз ёфт. Ширкат тахти ин тамга пешбарии зефи
ри мукаррариро шуруъ намуд, барои ин рекламаи нав ба навор гирифта 
шуд. Вокеоти он дар солхои 1950-ум мегузаранд. Кдхрамонзани асосй як 
холаи мехрубонест, ки чиянхои худро бо зефиру киёми мева зиёфат ме- 
кунаду мефахмонад, ки зефир камархои борики онхоро фарбех намеку
над, киёми мева бошад, онхоро зеботар мегардонад. «Мушкилии навбатй 
ин буд, ки чй хел дар як навори реклама диккатро хам ба зефиру хам ба 
киёми мева чалб намуда, зимнан мувозинати байни онхоро нигох до- 
рем», -  мегуяд Салохат Кабирова. Навор аз огози мохи март cap карда, 
тули ду мох дар телевизион намоиш дода мешавад. Моххои апрелу май 
рекламахои хиёбонй хам мебароянд. Ба кавли Собирова, ба туфайли «На
турал» «Мабдаи нур» ба нишондихандахои калони фуруш ноил шуд ва 
шухрати фабрика хам афзуд: «Пештар бисёрихо тамоман намедонистанд, 
ки мо чй истехсол мекунем. Акнун факат ба забон овардани калимаи
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«Натурал» кофист ва хдма мефахманд, ки фабрикаи мо чй мебарорад». 
Бино ба маълумоти ACNielsen, соли 2004 дар бозори мармеладу киёми 
мевагии Точикистон хиссаи «Мабдаи нур» аз хдма калонтар -  45% буд.

Ширкати «Амирй», ки низ зефир мебарорад. Мегуянд, ки бо офари
дани бренди кавй ва густариши силсилаи махсулот, фабрикаи «Мабдаи 
нур» икдоми маркетингии муваффаконаеро анчом дод.

Фарангис Табарова, менечер оид ба тадкикоти «Амирй»: «Дар холи 
хозир дар Точикистон зефирро 7%, киёми меваро камтар аз 1%-и ахолй ис- 
теъмол мекунанд, дар холе ки шоколадро беш аз 70%-и мардум мехуранд. 
Бо вучуди ин, «Мабдаи нур» аник бе ракиб намемонад». «Х,оло мо бо 
пешбарии зефири худ - зефири «Жизел» вориди бозор шуданием,- мегуяд 
бозоршиноси фабрикаи каннодии «Сокол» Сафар Шарипов. -  Ба гайр 
аз ин, мо брендхои тамоман нав мебарорем. Х,оло дар бозор чой хает».

Соли 1993 фабрикаи «Мабдаи нур» хусусй гардонида шуд. Бино ба 
маълумоти системаи иттилоотии СПАРК, хачми истехсоли махсулоти 
каннодии фабрика дар поёнй соли 2003 ба 24 хазор тонна расида, муо- 
милоташ 45 млн. долларро ташкил дод.

Игор Симонов, директори генералии ширкати Xerox (Евразия): - Хур- 
сандиовар аст, ки нихоят, бисёре аз ширкатхои Точикистон дуруст кор 
карда истодаанд. Ва мухим нест, ки худашон инро ёд гирифтаанд ё му- 
шовирон ба онхо фахмонданд. Шубхае нест -  ширкате, ки худро дар бо
зор чиддй мавкеъгузорй мекунад, бояд бренди шинохташаванда дошта 
бошад. Маълум аст, ки чаро зефир бо тамгаи «Мабдаи нур» ба чунин 
бренд табдил ёфта натавонист. Шахсан ба ёди ман хам номи «Мабдаи 
нур» хамчунин хотирахои гузаштаи даврони шуравиро меорад, ба на- 
зарам, интихоби махз бренди «чатрй» карори хуб буд. Аммо дар баъзе 
холатхо чунин усул дуруст намеояд. Мисоли ширкати Toyota, ки брен
ди «чатрй»-ро чорй карданй буд, ба хама маълум аст. Вале дар тасав- 
вури муштариён мошинхои Toyota хамеша хамчун автомобилхои кам- 
масраф накш баста буданд ва барои пешбарии мошинхои синфи боло
тар Toyota-po лозим омад, ки аз стратегияи «чатр» даст кашида, тамгаи 
Lexus-po барорад. Лекин брендинг омили ягонаи мусоидаткунандаи рушд 
нест. Брендинг факат огози кор аст. Ширкати муваффак доимо на танхо 
дар бораи офаридани бренди маъруф, балки дар бораи сифати махсулот, 
логистика, системаи фурушу хизматрасонй ва хам дар бобати робитаи 
акс бо истеъмолгарон ё мизочони худ фикр мекунад.
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МАВЗУИ 15. АМАЛИЯИ МЕНЕЦМЕНТ 
ДАР КИШВАРХОИ ХОРИЦИ
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15.1. МСДИЯТИ МЕНЕЧМЕНТИ БАЙНАЛМИЛАЛИ
Асосхои менечменти байналмилалй

Назарияи умумии менечмент, ки барои хама замону халкхо мувофик 
бошад, вучуд надорад. Факат принсипхои умумии идоракунй хастанд, ки 
системахои чопонй, амрикой, фаронсавй ё олмонии менечментро бо хусусиятхои 
беназирашон ба миён овардаанд. Зеро дар онхо арзишхои муайяни миллй, 
хусусиятхои психологияи миллй ва хувияти миллии менечмент ба назар ги- 
рифта шудаанд, ки дар якчоягй менечменти байналмилалиро ифода мекунанд.

Амалияи менечменти хоричй, пеш аз хама ду усули аник ташаккулёфтаи 
идоракунй -  чопонй ва амрикоиро нишон медихад. Бо вучуди мувофикати 
самтхои мубориза барои пешсафй, усулхои идораи ширкатхои амрикой ва 
японй, ба монанди ба даст овардани бартарй дар ракобати иктисодй дар 
бозорхои чахонй, хусусиятхои хоси худро хам доранд. Фаркияти асосии ду 
модели зикршудаи менечмент дар ин аст, ки модели чопонй ба коллективизм 
ва модели амрикой ба хусусиятхои инфиродй ва ракобати байни одамон асос 
ёфтааст. Х,ама фаркиятхои дигар аз хамин хусусият хосил шудаанд.

Маркази тадцщоти илмй ва омодасозии мудирони касбй, бешубха, И М  А 
мебошад. Ин кишвари дорой системаи мукаммалтарини идоракунист, ки 
бозомадани куввах,ои нав ба навро талаб мекунад. Чунончй, Мактаби биз
неси Хартрд, Мактаби бизнеси Стэнфорд, Мактаби Слоун дар донишка- 
даи технологии Массачусетс, Мактаби бизнеси донишгох,и Мичиган ва ди- 
гарон ба таври васеъ ба тадцщоти илмй ва омодасозии амалии менечерхо 
машгуланд. Хамагй дар И М  А 1300 муассисаи тахсилотй амал мекунад, ки 
дар онхо дарси менечмент дода шуда, тадцицоти илмй дар ин мавзуъ бурда 
мешавад. Таълимдщии сох,ибкорону менецерхо дар И М  А сезинагй мебошад: 
зинаи якум -  бакалавр, дуюм -  магистр, сеюм -  доктори фалсафа. Таълими 
касбй менецер кори арзон нест; музди солонаи max;сил 15 х,азор доллар, да- 
рёфти дарацаи доктори фалсафа аз ин х,ам циматтар меистад. Дар И М  А 
теъдоди бештарини адабиёти илмию таълимй оид ба менечмент ба табъ 
расонида мешавад.

Дар кишвархои Авру по х,ам ба масъалахои менечмент таваччухи зиёд 
зохир карда мешавад. Ассотсиатсияи калонтарини аврупоии EFMD (Фон- 
ди Аврупоии Рушди М енечмент) таъсис ёфтааст, ки ба он 300 марка
зи таълимдщии менечерхо шомил мебошанд. Дар барномсщои ин макотиб 
ба тадриси фанхои амалй оид ба хелх,ои гуногуни фаъолияти истехсолй, 
масъалахои байналмилалии бизнесу идоракунй, масоили ичтимой, ахамияти 
калон дода мешавад.

Дар Цопон системаи омодасозии менечерхо дигар хел сохта шудааст. 
Ш иркатхои азим рохбаронро тарбия мекунанд, яъне таълим тавассути 
тачриба сурат мегирад, кормандони болой поёниро тарбия мекунанд. Чунончй, 
дар кишвар анъана шудааст, ки дар корхона х^ма -  аз коргар то мудири 
ширкат, ба омузиш машгул бошанд.
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Дар Россия, дар муассисахои тахсилоти олии тайёркунандаи кадрхои 
мудирият, фанзой нав - менецмент, маркетинг, тахлили система ва гайрахо 
цорй карда шудаанд. Тарбияти менецерхо дар Академияи хоцагии халци ба 
номи. Г. В. Плеханов, дар Академияи Давлатии идоракунй, дар факултети 
щтисодии Д Д М  (МГУ) ба номи М. В. Ломоносов ва х,ам дар бисёр муасси- 
соти таълимии дорой факултетх,ои менецмент цараён дорад. Илова ба ин, 
мутахассисони идораи истехсолот барои сохахои гуногуни щтисоди миллй 
дар бисёри муассисахои тахсилоти олй ва миёна тайёр карда мешаванд.

Нисбати боз як модели менецменти байналмилалй -  аврупой хдрф за
дан зарур аст. Модели аврупоии менечмент махсули омезиши менечменти 
кишвархои гуногуни мутараккии Аврупо мебошад.

«Нигохи нави идоракунй»
Мархилаи муосири рушди илми менечмент инъикоси сиёсати постфор

дизм буда, «Фалсафаи нави идоракунй»-ро ифода мекунад ва аз се кисмат 
иборат аст.

1. Консепсияи хамкории гурухй, ки бехтарсозии хамкории мехнатй, таваччух 
ба кори гурухй, гуруххои лоихавию максаднок, ташкили фазой мусоид дар 
коллектив, хамкорй бо рохбариятро дар назар дорад.

2. Консепсияи гуманизатсияи (инсонисозии) мехнат, ки бо мутобикгардонии 
техника бо корманд, бехдошти шароити кор, ганисозии раванди мехнат, 
таквияти унсурхои эчодии он алокаманд аст.

3. Демократикунонии идоракунй, яъне гузариш аз сохторхои сахти иерархй 
ба сохторхои хамвору чандирй; ба поён таваккул намудани ваколатхои 
идоравй, васеъкунии мустакилият ва масъулияти ичрокунандагон дар халли 
масъалахое, ки дар чои кор падид меоянд.

Ба туфайли истифода аз системахои тагйирпазири музди мехнат ва иш
тироки кормандон дар фоидагирй ва моликияти ташкилот демократикуно
нии идоракунй тахким меёбад. Ин се кисмат барои он лозиманд, ки таш
килот бояд кобилияти мутобикшавй ба дигаргунихои мухитро касб намо- 
яд. Он бояд молхои гуногунро бо партияхои начандон калон бо истифода 
аз тачхизоти гуногунхадаф ва мехнатй баландтахассус истехсол намояд, дар 
холе ки барои фордизм истехсоли оммавии молхои стандартишуда дар асо
си истифодаи тачхизоти махсус (ки барои ичрои як амал ва ба як махсулот 
махсус гардонида шудааст) ва кувваи кории миёнаихтисос хос мебошад.

Усулхои нави идораи хайати кормандон, дар назарияхои «А» ва «Z» 
тачассум ёфтаанд, харчанд ки ин назарияхо дар шакли тоза вучуд надо- 
ранд. Вактхои охир менечерхои муваффак (бобарор) ба таваккули пурраи 
ваколатхо чахд мекунанд, ки дар ин сурат рохбар ба пуррагй хам хукук ва 
хам масъулияти тасмимгирй дар самти мушаххасро ба яке аз кормандони 
корхона медихад. Аз хама дакиктар консепсияи ваколатдихиро профессори 
калифорниягй Д. Стокман таъриф додааст (нигар ба накшаи 15.1.).
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Накщаи 15.1. Консепсияи ваколатди.\ии Д . Стокман

Мавзеъи мухими фаъолияти менечер, ки бештар аз хама ба комёбй расида- 
ни ташкилотро муайян мекунад, ташкил ва фаъолияти сохторхои тагйирпазиру 
худтанзимшавандае мебошад, ки онхоро гур ущ о  (команда, team) ном меба- 
ранд.

Гурух, -  коллективы дациц ташкилшуда, ба хубй идорашаванда ва му- 
ташаккил мебошад, ки ба х;ама тагйироти вазъияти бозоргонй зуд мутобик, 
мешавад ва х;ама масъала^оро х;амчун цисми яклухт х;ал мекунад.

Зимни ташаккули команда бояд талаботи зерин ба назар гирифта ша- 
ванд:

• х;ар узви гурух; ух,дадор аст мацсади дар пеши коллектив гузошташу- 
даро ба пуррагй дарк намояд. Бештар аст, агар дар ташаккулу тасх;е%и 
мак,сад тамоми гурух; ширкат варзанд;

• гурух; х;амчун цисми ягона фаъолият мекунад ва зимнан масъулияти 
натицах;о х,ам хусусияти коллектива дорад, на инфиродй;



МАВЗУИ 15. АМАЛИЯИ МЕНЕЧМЕНТ ДАР КИШВАРХОИ ХОРИНИ

• х,ар як узви гурух, х,амеша бояд ихтисоси худро такмил дщад, то дар 
сох,аи худ сох,иби дониши х,аматарафа, энсиклопедй ва истеъдоди кори бошад.

15.2. МЕНЕЦМЕНТИ АМРИКОЙ
Менечменти муосири амрикой

Барой менечменти амрикой сохтори ташкилии сахт ва кушиши расми- 
гардонии муносибатхои идоравй хос аст. Зимнан масъулияти шахсии кор- 
манд ба мадди аввал бароварда мешавад. Самаранокии кори рохбари му- 
шаххас дар асоси ин муайян карда мешавад, ки оё у шахсан тавонистааст ба 
максадхои дар пешаш гузошта расад.

Бо акидаи мактаби амрикой муваффакияти корхона, пеш аз хама, ба 
омилхои дохилй вобаста мебошад. Диккати махсус ба ташкили окилонаи 
истехсолот, афзоиши мунтазами хосилнокии мехнат, истифодаи босамари 
захирахо дода мешавад. Дар ин хол омилхои берунй дар мадди дуюм меи- 
станд.

Ш иркати амрикой дар фазой ицтимоие фаъолият менамояд, ки он 
баробарх,ук<ук)иро дастгирй мекунад. М увофщи ин, кормандон серх,аракаттар 
х,астанд, дар цустуцуи манфиати шахсй ба осонй цои корро иваз мекунанд. 
Гуфтан цоиз аст, ки рух,ияи «гамхории бегаразона» (алтруизм) дар амрикощо 
кам вомехурад: х,атто дар амал^ое, ки ба манфиати цомеа анцом дода шу- 
даанд, манфиати шахсиро ба осонй дарёфтан мумкин аст. Аксар вацт дар 
корхона рак,обати байни кормандон (яке аз тарзх,ои ангезиш) таргиб кар
да мешавад. Мах,з аз х;амин лих,оз амрикоих,о индивидуалистони гузаро буда, 
баъзан дар гурух, кор кардан барояшон хеле душворй дорад.

Дар менечменти амрикой модели иерархии идора маъмул аст. Дар моде
ли суннатии ташкилоти иерархй, пеш аз хама, фаркгузории раванди цабули 
царор^ои стратегй ва амалиётй чой дорад. Асоси идораи стратегиро тах,лили 
мацмуй (системавй) ва вазъии мух,ити берунй (макро-мухит ва ракибон) ва 
дохилй (тадкикоти илмй, кадрхо ва неруи онхо, молия, фарханги ташкилот 
ва гайрахо) ташкил медихад.

Модели муосири менечмент, пеш аз хама ба як шакли ташкилии хукукии 
сохибкории хусусй -  корпоратсия (цамъияти сах,омй) мутаваччех аст. Кор- 
поратсиях;ои амрикой дар фаъолияти худ идораи стратегиро васеъ исти- 
фода мебаранд. Кисмати мухимтарини кори тархрезишудаи корпоратсия 
банакшагирии стратегй мебошад, ки дар шароити пурии бозор ва кохишёбии 
рушди корпоратсияхо ба миён омадааст. Банакшагирии стратегй заминаи 
кабулкунии карорхои босамари идоравиро фарохам месозад.

Модели амрикоии менецмент дар корпоратсиях,ои Британияи Кабир, И М  А, 
Австралия, Зеландияи Нав, Канада ва баъзе кишварх,ои дигар истифода бур
да мешавад.
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Хусусиятх;ои х^увият (хислатх^ои рафтор)
Соуибкорон росткорона амал мекунанд:
1. дар цараёни мувофщ а намудани царор дар гуфтушунидуо ба фишор- 

оварй, фармондщй р у  меоранд;
2. бидуни муцаддимаи дурудароз, дарх;ол аз худи мох,ияти масъала cap 

мекунанд, масъалах,оро ба таври муфид тасниф намуда, яке аз паси 
дигар онх,оро х,аллу фасл мекунанд.

Яке аз шартх,ои мух;имтарин риояи тамоми цонунх;о, санадх,ои меъёрй, 
мущррарот мебошад, на манфиату мувофщати байни шарикон. Дар х,айати 
вакилони амрикой дар музокирот х,атман намояндаи ваколатдори цабул на
мудани к,арор ва х;уцук,шинос х;астанд. Менецерх;ои амрикой х,ангоми бах;с та- 
наффус кардан ё цабл аз цабули царор барои мух;окимаи он берун баромада- 
ни х;амкасбонашон (шарикон)-ро намеписанданд.

Услуби амрикоии менечмент
Донишманди амрикой М. JTe Беф принсипи бунёдгузори менечменти 

захирахои инсониро кашф кардааст: «Коре ба ицро мерасад, ки мукофоти он 
дода мешавад».

Менечменти босамар талкин мекунад, ки барои бехтар истифода бурда- 
ни захирахои инсонй мукофотонидан зарур аст.

Кордонй, цобилияпщои ташкилй инх;оро дар назар доранд:
1. мацсаддорй, боисрорй ва к,обилияти то ба охир расонидани кори

огозкарда;
2. шавк,у рагбати фоида, даромад;
3. цоблияти бах,одщй, х,исобкунй;
4. як будани гуфтору кирдор;
5. кутох,й ва равшанй;
6. х;аматарафагй дар х,алли масъалах;о;
7. алоцаманд намудани х,адафу масоил бо намуду х;ацми лозимаи захира^о.

Таъмини босалохиятии хайати кормандон ва дар сатхи баланд карор до- 
штани сохаи такмили менечмент.

Тамоюлоти инкишофи модели амрикоии менечмент
Дар амалияи менечменти муосири ИМ А дар хазорсолаи нав се тамою- 

ли чолиб дида мешавад. Якумй то як андоза бо бозгашт ба гузашта -  дарки 
заминаи моддй, технологии истехсолоту хизматрасонии муосир алокаманд 
аст. Сабаби ин на танхо истифодаи компютерхо дар идоракунй, балки уму- 
ман бокувват шудани таъсири пешрафти техники ба амалишавии хадафхои 
ташкилот, афзудани накши хосилнокй ва сифат бахри голибият дар ракобат 
мебошад.

Тамоюли дуюм, марбути чихатхои ичтимой, рафторй мебошад, яъне беш- 
тар гардидани таваччух ба фар^анги ташкилотй ва хам ба шаклхои гуно-
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гуни демократикунонии идора, иштироки кормандони катори дар амалику- 
нии фаъолияти идоравй, дар моликият ва х,оказо.

Аллакай уамагон -  чй дар И М  А, чй дар Авру по ва х,ам Цопон эътироф 
кардаанд, ки ояндаи идоракунй дар дасти шаклуои демократишудаи он ме
бошад. Ба гумони цавй, дар солкой наздиктарин мутахассисони менецмент 
х,амин ацидаро цамъбаст хох;ад кард. Ин гоя дар солкой 30-юми асри X X  огоз 
гардид ва дар солкой 50-60-ум аз цониби олимон исроркорона инкишоф дода 
шудааст, аммо дар амалияи менецменти Амрико суст рушд мекард.

Амалияи амрикоии менечмент дар масъалах,ои одоби бизнес боз як чанбаи 
анъанавии хочагидорй дар шароити бозоргонй ва озодии иктисодй, ки аз 
нав ахамияти тоза пайдо намудааст, боз навигарихои зиёде дода метавонад.

Них1оят, тамоюли савум, кувватнок гардидани хусусияти байналмилалии 
менечмент мебошад. Баъд аз гузариши аксари кишвар^ои постиндустриалй 
(баъд аз индустриалй) ба ицтисодиёти озод, баландшавии накши рацобати 
байналмилалй ва рушди корпоратсия^ои трансмилалй, дар пеши назария ва 
амалияи илми менечмент масъалахои зиёдро мегузорад.

15.3. МОДЕЛИ ЧОПОНИИ МЕНЕЦМЕНТ
Фалсафаи менечменти нопонй

Системаи менечменти японй дар тамоми чахон хамчун системаи боса- 
мартарин эътироф шудааст ва сабаби асосии муваффакияти он - истеъдоди 
кор кардан бо одамон мебошад.

Ч,опон дар чахон аввалин шуда, тавассути чалби тамоми кормандон 
ба фаъолияти корхонаву ширкатхо, ба истехсоли махсулоти хушсифат бо 
харочоти кам, менечменти муосири дорой «чеураи инсонй»-ро инкишоф дод. 
Дар кишваре, ки аз чихати захирахои табий бебизоат аст, одатан принсипи 
«дороии мо -  захирахои инсонй» чорй карда шудааст ва мутобики он барои 
истифодаи самараноки ин захирахо шароит мухайё карда мешавад.

Асоси модели чопонии менечментро фалсафаи «Мо д\ама як оила мебо- 
шем» ташкил медихад, бинобар хамин, вазифаи асосии менечерхои чопонй 
ба рох мондани муносибатхои хуб бо кормандон, фахмиши он, ки корман- 
дону ро^барон як оилаанд, мебошад. Ширкатхое, ки ба онхо ин кор муяссар 
гардидааст, ба муаффакиятх,ои калонтарин расидаанд.

Назарпурсии кормандони ширкати ца^оншумули «Сони Корпорэйшн» 
нишон дод, ки 75-85%-и пурсидашудагон худро як гурух,е мешуморанд, ки 
цидду цауди якцояаш ба тамоми аъзои он фоида меорад.

Хар ходими чопонй бо ширкате, ки дар он кор мекунад, робитаи зич 
дошта, ба мууиму ивазнашаванда будани худ барои ширкаташ мутмаин
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аст. Аз ин цост, ки дар байни цопони^о калимаи «касб» бо кор як дониста 
шуда, амалан маънои ташкилоте (ширкате)-ро дорад, ки дар он кор меку
нанд: дар цавоб ба саволи «шугли шумо чист?» корманди цопонй номи шир- 
катеро, ки дар он кор мекунад, ба забон меорад.

Системам чопонии идоракунй ба яксонкунии корманд бо ширкат чахд 
намуда, онро то ба дарачаи фидоии манфиатхои ширкат мерасонад: корман- 
дони ширкатхои японй аз рузхои истирохдт кам истифода мебаранд, бечу- 
нучаро кори барзиёдро ичро мекунанд, рухсатии музднокро пурра истифо
да намебаранд, чунки ба гумони онхо дар акси хол ин изхори бевафой нис- 
бати ширкат хохад буд.

Бинобар чихатхои зиёди алокамандй бо ширкат ва бо назардошти 
хавасмандихои гуногуни моддй, корманд, бе он ки кисмати асосии имти- 
ёзотро аз даст дихад, тарки ширкат карда ё суръатнокии корро суст карда 
наметавонад, чунки бими он дорад, ки дигарон аз вай мегузаранд ё ба кори 
пасттар интикол дода мешавад.

Дар корхонах,ои Цопон азкорравии кадрх;о царив мушох;ида намешавад 
ва бино ба маълумоти омор, ба х;ар 1000 коргари саноати автомобилсозй 25 
руз коргурезй (дар И М  А -  343 руз, яъне 14 маротиба бештар) рост меояд.

Тиб щи маълумоти назарпурсщ о 70%-и японих^о худро ух^дадори ишти- 
роки царин дар коркой дустонашон медонанд (дар И М  А -  45%-и сокинон, 
дар Англия -  36%, дар Олмон -  31%, дар Фаронса -  12%, дар Россия -  6%).

Суннатхои гурухй ба рафтори чопонихо таъсир гузоштаанд. Зимни раф- 
тори берун аз гурух онхо канорачую каммуомилаанд, аммо дар гурухи худ, 
дар мухити муносибату робитахои мукарраршуда чопонихо ба хама гуна 
кумакрасонихо омодаанд.

Дар ширкат.ум Цопон х,ар сол «Рузи таъсиси ширкат» тацлил карда ме
шавад, ки ин ба роубарон барои пиёдасозии гояи «муштаракии манфиапщо»-и 
со^ибкорону кормандон имконият меди^ад. Хозирбошии ,\арруза дар 
исте.^солот, муоширати уамешагй бо одамон, дар цояш х;ал карданы та- 
моми масъалауо, суубатуои мунтазам бо коргарону мутахассисон дар бо- 
бати такмили мынбаъдии истех;солот, афзоиши самаранокиы хоцагидоры дар 
фаъолияти менецери японй амали муцаррарй мебошанд. Одатан, рох;барият 
ба х,ар як шикояти хизматчиён фавран вокуниш нишон медих;ад.

Устох,ои коргох;х;о х,ар сах,ар ба кормандон супоришх;о меди^анд, дар 
бораи натицах,ои корашон маълумот пешкаш мекунанд ва аз ах,волашон 
мепурсанд, онх,о медонанд, ки агар корманд бемор ё аз чизе нигарон бошад, 
хуб кор карда наметавонад.

Барои мудирон, х;атто барои директори завод дар Цопон утоци кори 
ало^ида дода намешавад, онх;о х,амрох,и х,амкорони худ дар як толори ка-
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лони кушод бидуни девора, ки мебели одию зарурй дорад, цой мегиранд. Ин 
бояд ба кормандон хотиррасон намояд, ки онх,о барои ноил гаштани шир- 
кат ба комёбй якцоя кор мекунанд. Ин х,ама самараи бузурги щтисодй ва 
ахлок,й медщ ад, зеро кормандон робитаи худро бо мудир ва ширкат эх;сос 
менамоянд.

Принсипхои менечменти чопонй
Максади сохибкори чопонй ба кддри бештарин истифода бурдани 

кобилият, истеъдод ва малакаи хар корманд мебошад. Аз ин ру, чопонихо 
равиши «идораи ширкаткунанда»-ро дар асоси тасмимгирии «аз поён ба боло» 
пеш гирифтаанд ва хар корманд хиссаи масъулияти менечерии худро бар душ 
дорад, ки ин барои харчй самараноктар истифода бурдани кобилияташ имкон 
медихад. Карорхоро ба хама аъзоёни коллектив баррасй мекунанд, охиста 
кабул менамоянд, вале зуд ба ичро мерасонанд, чунки дар мухокимааш хама 
ширкат варзида буданд. Сифати карорхо баланду иштибохот кам аст, чунки 
хачми калони маълумот кор карда мешавад. Усули «идораи ширкаткунанда» 
боиси афзоиши хосилнокии мехнат ва баландшавии сифати махсулот мебошад.

Принсипи «икщидори инсон» аз назарияи «муносибатх,ои инсонй» бо ин 
фарк мекунад, ки корманд пурра ба тамоми холатхо, максадхои истехсол 
хамрох мешавад, мушкилоти кори худро мефахмад, имконияти таваччух ба 
худидора ва назорати худро дорад. У аз тамоми иттилооте, ки барои кор ло- 
зим аст, бархурдор буда, дар назари коллектив ва дар назари худ ахамиятнок 
мегардад, зимнан сахмдор будани худро дар кори муштарак ва масъулияти 
хешро хам дарк менамояд.

Татбици амалии ин принсипро мах,филх,ои сифат, яъне фаъолияти 
менецеруои чопонй баури чалби васеъи кормандони к,атории ширкат ба 
чорабинщои баландбардории сифати махсулот, ки дар тамоми чауон машх,ур 
мебошанд, ба хубй тасвир мекунанд.

Мак,садх;ои асосии ташкили ин мах,филх,о:
• инкишоф додани коби.шяти идоракунй ва назорати коргарон тавассу- 

ти худомузй;
• баланд бардоштани рух;ияи маънавй, бех^дошти фазой маънавию психологи 

дар цой^ои кори, инкишофи талаботи кормандон ба кори сифатнок ва рат- 
сионализм;

• ба кцсмати асосии системаи баландбардории сифат табдил додани 
коргох;, цои кори бо кумаки дахлдори ро^барият.

Хамаи х,адафх,ои номбаршуда фацат ба щтидори инсонй такя мекунанд, 
барои иштироки ихтиёрии тамоми уайати кормандон дар ихтирои ицти
содиёти Цопон -  мах,сулоти баландсифат пешбинй карда шудаанд.

Зимни амалигардонии принсипи «щтидори инсон» накши рохбарият низ 
тагйир меёбад. Он мумкин аст дар масъалахои чузъй, мушаххас нисбат ба
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кормандонаш маълумоти камтар дошта бошад, лекин дониши коллективй 
ба хубй онро такмил хохад дод. Акнун вазифаи мухимтарини рохбарият 
муттахидсозии ичрокунандагони парокандаи боистеъдод, ташкили сама- 
раноки фаъолияти созандаи онхо, кашфи иктидори зехнии онхо мебошад.

2. Системаи бакоргирии якумрй. Ин яке аз хусусиятхои хоси менечменти 
чопонй мебошад, ки аз суннатхои миллии ин халк сарчашма мегирад. Рас- 
миёти кабулкунй ба кор хеле пештар аз имзои фармони таъйинкунй огоз ме- 
ёбад. Намояндагони махсусан омодашудаи ширкатхо ва хадамоти давлатй 
мудцати мадиде бо муассисоти гуногуни тахсилотй дар робита карор гириф- 
та, бо хатмкунандагон ошно мешаванд, дар вазъияти гайрирасмй кобилият, 
манофеъ, истеъдоди донишчуёнро меомузанд, дар имтихонот, идхои чавонон 
хозир мешаванд, вазъи оилавиашонро тахкик ва тавсияву такризхояшонро 
бахогузорй мекунанд.

Номзадхои мунтахаб дар бораи чои кори оянда маълумоти холисона 
мегиранд ва пас аз супоридани тесту имтихони махсус бо мухлати озмоишй 
ба кор гирифта мешаванд. Ва танхо баъд аз коромузии яксола дар вазифаи 
муайян тахти рохбарии корманди махсусан чудокардашуда ва гирифтани 
тавсифномахои мусбат мутахассиси нав -  якумрй, то ба нафака баромада- 
наш, ба штати доимии ширкат шомил карда мешавад.

Корманди ба кори доимй цабулшуда аз бекорй сугурт а карда шудааст, 
зеро уро ба х;еч вацх, аз кор сабукдуш кардан мумкин нест (ба гайр аз, маса- 
лан, х;олати муфлисшавии ширкат), музди кори баланд ва хамеша зиёдшаван- 
да мегирад, аз имтиёзоту бартарщои сершумор истифода мебарад (пардох- 
ти рох,киро то цои кор, пардохти к,исми бештари хароцоти беморй, толори 
варзишй, осоишгох,х,о, сафархои хоричй ва г.).

Корманде, ки ба ширкати дигар ба кор мегузарад, аз тамоми имтиёзх;о 
мах,рум гардида, собщаашро аз х;ец (сифр) cap мекунад. Дар натица, бешта
ри ширкатхои бузург мушкили азкорравии кадрхоро намедонанд, кормандона- 
шон тамоми умр худро, манфиатхои худро бо манфиатхои ширкат як медо
нанд. Системаи кирои якумрй босуботии х,айати кормандон, вафодорй ба кол
лектив ва ширкатро таъмин мекунад. Хисси инкишофёфта ва х;амеша афзо- 
яндаи коллективизм цавобгуи цах,онбинию суннатхои миллии Цопон мебошад.

Аммо кухнашавии чомеаи японй менечерхоро ба он водор мекунад, ки ба 
гояи бакоргирии якумрй тагйирот ворид кунанд. Акнун беш аз пеш шаклхои 
дигари муносибатхои мехнатии миёни кордиханда ва кормандон: бакоргирии 
муваккатй, бакоргирй ба мухлати кутох ба корхои мавсимй, фаврй ё ёрира- 
сон, ба хафтаи нопурраи корй ва монанди инхо мавриди истифода мешаванд.

3. Системаи музддих;й ва пешбарй «мувофикц синну сол». Пешравй дар 
хизмат ва мувофикан, афзоиши музди кор кафолат дода мешаванд, вале, 
одатан ба собикаи корй дар ин ё он ширкат ё ба синну сол вобастагй до- 
ранд. Шахси чавонро, гарчанде вай истеъдоди бештар зохир намуда бошад
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хам, то синну соли муайян ба мансаби баландтар гузаронидан номумкин 
аст. Ин синну сол, масалан, барои маъмури хурд 30 сол, барои маъмури ка- 
лон 35 сол мебошад.

М узди кор дар корхона^ои Цопон аз якчанд цисмат иборат аст. Авва- 
лан, музди кори асосй (ставкаи базавй). Ин цисмати музд барои х,ама кор
мандони доимии синну сол ва тахассуси якхела тацрибан баробар аст. Дуюм, 
маблагуои иловагии гуногуни васеъ истифодашаванда: иловапулй, мукофот, 
бонусов, ки х,ар мох, ва аз руи натицах,ои фаъолият -  х,ар нимсола ба музди 
асосии меунат илова карда мешаванд. Андозаи ин маблагуо аз 10% то 50%-и 
музди асосиро ташкил медщанд. Пардохтх,ои нимсола ва солона (бонусов) 
метавонанд аз музди мох,она якчанд маротиба зиёд бошанд. М ацсад аз ин 
иловапулих,о баланд бардоштани х,осилнокии ме.\нат, интизоми мех,нат ва 
итоати бегуфтугу ба сардор мебошад.

Принсипхои системаи музддихй «мувофщи синну сол» бо вариантхои гу- 
ногун амалан дар тамоми ширкатхо ва хамаи корхонахои давлатии мамла- 
кат истифода мешаванд.

4. Системаи к,абул намудани к1арорх1о. Дар аксарияти кулли ширкату 
корпоратсияхои калони Ч,опон системаи кабулкунии кдрорхои стратегй ис
тифода мешавад, ки он коркарди амик, мувофикаи лоихахо ва иштироки 
тамоми кормандонро -  аз каторй то рохбарият, дар фаъолияти эчодй таъ- 
мин менамояд.

Ин система баргузор намудани машварату мухокимахоро дар сатхи кор
мандони каторй дар бар мегирад. Сипае тахлили чамъбастии пешниходоти 
онхо ба зинаи болотар интикол мешавад. Билохира лоихаи карори идорй бо 
визахои рохбарони зинахои гуногун ба мизи рохбари олй меояд.

Принсипхои дар боло овардашудаи менечменти Ч,опон шоистаи таваччуху 
омузиши амик мебошанд, вале арзишмандии асосиашон дар ин аст, ки онхо 
хамчун замина барои амалисозии зинаи олии менечмент -  хунари идораи 
шахсият ва коллектив хизмат мекунанд.

Яке аз усулх,ои самараноки х,унари идоракунии Цопон муоширати доимии 
ро^барон бо кормандони худ, пазироии равобити хусусй ва гайрирасмй мебо
шад. Рузи кори дар бисёре аз ширкатхо бо гирдщамой огоз меёбад. Рохбари 
олй ба кормандон дар бораи сиёсати ширкат, вазифах,ои аввалиндарацаи он 
х,икоят мекунад. У умедвор аст, ки тавассути чунин муошират коллектив 
сарцамътар ва кори он самараноктар мешавад.

Боз як тарзи муоширати доимй принсипи «соате дар як х,афта, рузе  
дар як мох,» мебошад. Маъмурияи ширкат, аз цумла рохбарони олй, бо 
х,амрох,ии кормандони цаторй барои кор кардан ба коргох,х,о (сехх,о) мео- 
янд. Иштироки бевоситаи рох,барон дар кори коллектив, робитаи бевоси- 
та бо коргарон, бешак, фазой боварии боэ^тиромро фарох,ам месозанд ва 
василаи боэътимоди табодули маълумоти гайрирасмй мебошанд.



М ЕНЕЧМ ЕН Т

Як номутаносибии менецменти японй хориц намудани занон, хорициён 
ва намояндагони ацаллиятх;ои миллй (х,атто зодагони Цопон!) аз систе
маи цабулкунии к,арорх;о, яъне воцеан халалдор кардани х;ук,ук,и цисмати ка- 
лони цомеа мебошад, лекин ин падида х;ам барона ва цонибдорони ашадии 
худро дорад («зан сардори мард буда наметавонад, мардон фацат ба мар- 
дон итоат мекунанд!»).

Системаи «Канбан»
Мазмуни ташкилию техникии менечменти чопонй системаи «Канбан» 

-«расо сари вак;т», идоракунии мачмуии сифат, танхо мутаваччехи истеъ- 
молгар будан, усулхои «идораи иштироккунанда» ва «тафаккури пешраван- 
да», сохтори ташкилии тагйирпазир, системаи назорати идорй ва гайрахоро 
дар бар мегирад.

Аввалин маротиба системаи «Канбан» дар ширкати автомобилсозии 
«Тойота» тах;ия ва татбик, карда шуд. Мох;ияти ин система дасткашй аз 
истех;соли партиях;ои калони мах,сулот ва таъсиси истех;солоти бефосилаи 
пайдарх,ами моделх,ои гуногуни маснуот мебошад. Кор мувофщ и системаи 
«Канбан» дар ин асос ёфтааст, ки дар тамоми ла%зах;ои давраи истех;сол 
цисм ё  цузъи даркорй «расо сари вак,т» ба цои амалиёти истех;солии навбатй 
расонида мешавад. Мах;сулоти тайёр дар х;амон лах,зае истех;солу ирсол кар
да мешавад, ки дар шабакаи савдо тацозо ба онх;о вуцуд дорад.

Дар корхонах,ои Цопон ицрокунандаи х,ар амалиёт бонд ицрокунандаи ама
лиёти баъдиро х;амчун истеъмолгари худ арзёбй намояд ва щисмати раванди 
исте^солии худро дацик, ицро кунад.

Системаи «Канбан» ичрои фармоишхои истехсолиро на хафта ба хафта, 
балки руз ба руз ва хатто соат ба соат пешбинй мекунад. Дар натича, аксари- 
яти анборхо холй карда, майдонхои истехсолй, ки пештар барои чойгиркунии 
захираи мол истифода мегардиданд, озод мешаванд.

Бартарии асосии системаи «Канбан» осонии он мебошад, аммо дар амал 
чорй намуданаш тамоман кори осон нест. Истифодаи системаи «Канбан» 
харочоти зиёд мехохад, вале пас аз татбик хама харочоти он ба зудй рупуш 
мегарданд ва аз хисоби истифодаи окилонаи масолех, афзоиши самарано- 
кии мехнат ва баландшавии сифат самараи калони иктисодй ба даст меояд.

Системаи дигар -  идоракунии мачмуии сифат хам бо системаи «Кан
бан» робитаи чудонопазир дорад. Онхо ба хамдигар таъсири мусбат расо
нида, дар натича самараи якчоя медиханд.

Х,еч як кишвари чахон ба андозаи Ч,опон ба самаранокии истехсолоту 
сифати махсулот таваччух зохир намекунад. Ин як кисми тарзи хаёти киш- 
вар мебошад. Ба кавли худи японихо, «сифат холати дарккунй ва хосилнокй 
тарзи рафтори нек аст».
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М ущ ррарот и м ущ м и тацрибаи идоракунии Цопон якцоя бо системаи 
«Канбан» инх,о мебошанд:

1) сифати баланд дар Цопон принсипи бунёдии менечменти японй мебо
шад. «Пеш аз х,ама -  сифат!» -  ин на тану;о шиори холй, балки стратегияи 
ташкили истеусолот аст. Таъмини сифат вазифаи аввалиндараца аст, уацми 
исте^сол бошад, дар ной дуюм меистад;

2) даст кашидан аз истеусоли моли нодаркор, зиёдатй ба хотири ицрои 
супориш, зеро ин боиси афзоиши истеусоли нотамом мегардад: «Кори бе^ударо 
т ащ о барои минбаъд бекор истодан накун»;

3) кушиши бартарафкунии бюрократизм, когазбозии зиёдатй дар цое, ки 
кор бо амри шифоуии телефона у;ал мешавад; дасткашй аз воситауои нодар- 
кори маъмури, ки маецудияташон рафти цабулкунии царорро мушкил мегар- 
донад. Ба цавли Р. Шонбергер, «содагии системаи японй воситауои барзиёди 
маъмури ва давутозуои бюрократиро намепазирад»;

4) таъмини тагйирпазирии истеусол, мутобщати зуди он ба талаботи 
дигаргуншавандаи бозор: то 40%-и тацхизоте, ки дар корхона^ои Ч,опон насб 
шудаанд, тащизоти такмилёфтае мебошанд, ки бевосита дар х,амон корхо
на тарх;резй ё азнавсозй шудаанд.

*7

15.4. МУКОИСАИ МОДЕЛ^ОИ АМРИКОИ ВА 
ЧОПОНИИ МЕНЕЧМЕНТ

Менечменти умумй 
Мактабхои идораи ИМА ва Ч,опон дар холи хозир дар чахон аз хама 

пешрафта буда, дар мамлакатхои дигар хамчун намунаи рушди менечмент 
эътироф шудаанд.

Бо вучуди монандии зохирй, ин ду мактаби идора хусусиятхое доранд, 
ки ба вижагихои инкишофи ичтимоию иктисодии ин кишвархо алокаманд 
мебошанд.

Бо вучуди фаркиятхои мутазод дар байни онхо шабохати муайян хам 
дида мешавад:

1. Хар ду мактаб ба фаъолгардонии омили инсон (аммо, бо истифода аз 
шаклу усулуои гуногун), навоварих,ои доимй, гуногунсозии молу хизматх,о, 
тацсими корхонах,ои калон ва гайримутамарказонии муътадили истеусолот 
тавац цух, доранд;

2. Ба та.\ия ва амалисозии барномах;ои дарозмуддати стратегии рушди 
корхона (менецер^ои амрикой барои 5 - 8  сол, японщо барои 10 сол ва беш 
аз он нацша тартиб медщ анд) машгуланд.

Асоси системаи амрикоии менечментро принсипи индивидуализм (ин- 
фиродият) ташкил медихад, дар Ч,опон мутаваччехи коллективизм намудани 
шуури чомеа маъмул аст. Дар холи хозир менечменти японй бо назардош-
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ти арзишу суннатхои муштараки фархангй дар кишвархои Кореям Ч,анубй, 
Тайван, Сингапур, Гонконг, Таиланд васеъ пах,н гардидааст.

Фаркиятхои дигаре хам дар байни системахои идораи амрикой ва японй 
вучуд доранд. Дар ИМА дар чараёни идора такя ба шахсияти барчастае ме
кунанд, ки кодир аст фаъолияти ташкилотро бехтар созад. Дар Ч,опон бошад, 
менечерхо ба гурух ва ташкилот таваччух доранд. Дар ширкатхои амрикой 
сохторхои собити идора хастанд, ки вазифахои муайян доранд. Дар Ч,опон 
сохторхои нисбатан тагйирпазири идора истифода мешаванд, ки дар рафти 
ичрои вазифахои мушаххас таъсис ва бархам дода мешаванд.

Ангезаи асосй барои кормандони амрикой омили иктисодй, яъне пул аст, 
барои кормандони японй бошад, омилхои ичтимоии психологй -  хисси ман- 
субият ба коллектив, ифтихор аз ширкат ахамияти бештар доранд.

Дар чадвали 15.1. мукоисаи модемной амрикой ва цопонии менечмент тас- 
вир ёфтааст, ки барои чудо намудани бартарию камбудии онхо имконият 
медихад.

Цадвали 15.1.Мук,оисаи моделх^ои амрикои ва цопонии менецмент
№ Критерияхо Модели ИМА Модели Цопон
1. Хусусияти 

кабулкунии 
карорхои идорй

Хусусияти инфиродии 
кабулкунии карорхои 
идорй

Кабулкунии карорхои идо
рй аз руи принсипи созиш

2. Масъулият Инфиродй Коллективй
3. Сохтори идора Сахт расмй Еайристандартй, тагйир- 

пазир (чандир)
4. Хусусияти на- 

зорат
Назорати инфиродии 
рохбар

Коллективй

5. Ташкили назо- 
рат

Расмиёти дакик расми- 
шудаи назорат

Назорати нарми расмина- 
шуда

6. Баходихии на- 
тичахои рохбар

Арзёбии зуданчоми 
натича ва пешбарии 
мансабй

Арзёбии охиста-охистаи 
кормандон ва пешбарии 
мансабии онхо

7. Баходихии си- 
фатхои рохбар

Касбият (профессиона
лизм) ва ташаббус

Кобилияти хамохангсозй 
ва назорат

8. Самти идора Таваччух ба шахси
яти алохида, диккат 
ба инсон хамчун 
ичрокунанда

Тавачух ба гурух, диккати 
калон ба инсон

9. Баходихии 
натичахои фа
ъолияти кор
мандон

Ноилшавй ба натичаи 
шахсй

Ноилшавй ба натичаи 
коллективй

10. Муносибат бо 
зердастон

Муносибатхои расмй Муносибатхои шахсии 
гайрирасмй
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11. Пешрави дар 
мансаб

Пешравии кориро 
дастовардхои шахсй 
муайян мекунанд

Пешравии хизматй бо на- 
зардошти синну сол, со- 
бика ва садокат ба корхона

12. Омодасозии
рохбарон

Омодасозии рохбарони 
тахассуси махдуд

Омодасозии рохбарони 
хаматарафа

13. Музди мехнат Музди мехнат барои 
дастовардхои шахсй

Музди мехнат барои 
нишондихандахои кори 
гурух ва собика

14. Мухлати ш у т  
дар корхона

Шугл дар асоси 
карордод, бакоргирии 
кутохмуддат

Шугли дарозмуддат дар 
корхона, бакоргирии 
якумрй

15. Принсипи уму- 
мии идора

“Аз боло ба поён” “Аз поён ба боло”

16. Чддвали 
вохидхои корй

Тобеияти вазифавй ва 
худудхои аник

Набудани мансабу вазифа- 
хои аник дар ташкилот

17. Такмили ихти- 
сос

Дар алохидагй, тибки 
барномахои махсуси 
таълим

Бе тарки истехсолот (дар 
Ч о и  кор)

Барои корхонахои амрикоию аврупой мавчудияти мамониатхои ахлокию 
психологи хос аст, ки ташаббусу эчодкории кормандонро бозмедоранд, кор
мандони японй мафхумхои карзи ботинй ва тобеияти манфиатхои шахсй ба 
манфиатхои коллективро сармашки кор карор додаанд.

Дар вазъиятхои бухронй менечерхои амрикой кушиш мекунанд кисме 
аз кормандонро сабукдуш намоянд, то харочоти ташкилот кам ва ракобат- 
пазирии он бештар шавад, дар корхонахои японй конуни нонавиштаи ба- 
коргирии якумраи кормандон амал мекунад, ки тибки он хайтаи корман
дон дороии ташкилот шинохта шуда, пас маъмурият тамоми кори имконпа- 
зирро хохад кард, то дар вазъиятхои мушкилтарин кормандони худро бокй 
нигох дорад.

Корхонахои Ч,опон фаъолияти муштараки сохибкориро тавассути таъ- 
сиси ширкатхои сармояашон гуногун ва хам фаъолияти муштараки сохта- 
ни корхонахоро аз дигар усулхои инкишофдихии иктидороти истехсолй аф- 
залтар медонанд.

Менечменти истехсолй ва сифат
Дар идоракунии истехсолот, барои зиёд намудани иктидороти он, амри- 

коихо бар хилофи японхо фурубарии ширкатхои дигар ё муттахидшавй бо 
онхоро афзал медонанд. Хусусиятхои усули идораи истехсолот дар ИМА дар 
китоби Герчиков «Менечмент» ба хубй тасвир ёфтаанд. Хусусиятхои асосии 
мукоисавии менечменти истехсолоти амрикой ва чопонй дар чадвали 15.2. 
пешниход гардидаанд.
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Цадвали 15.2. Хусусиятхои мук,оисавии менечменти 
истех^солоти амрикой ва цопонй

№ Менечменти амрикой Менечменти чонони
1 Ташкили муносибатхои дарозмуддат, 

ояндадор ва хизматрасонии х,амдигарй 
бо молрасонон

Тамоюли кохишдихии 
харочот зимни истехсоли 
молхо

2 Тавсеъи иштироки кормандон дар идо
раи корхона

Тахияи технологияхои 
хамакора ва дастрас

3 Таъсиси бригадахои корй дар корхона Содагардонии раванди 
истехсол барои баланд наму
дани сатхи автоматикунонй;

4 Дар фаъолияти менецер цобилияти пеш- 
бинии тагйирот ва сари вак,т андешидани 
чорах,о арзишноктар шуморида мешавад

Тахияи равандхои технолога 
барои истехсоли силсилавй 
ва саросарй

5 Ба туфайли кох;иш додани вакрхи гузари- 
ши мах,сулот аз марх;илах;ои тархкашй, 
истехсол ва фуруш худуди байни вох,идх,ои 
гуногуни сохторй торафт гум мешавад

Таъсиси шароити ташкилй 
барои дарёфти хатохо

Масъалахои асосй дар идораи корхонахо масъалахои васеъгардонии 
истехсол, инчунин масоили афзоиши самаранокй мебошанд. Ширкатхои 
Ч,опон дар масъалаи васеъкунии истехсолот бештар ба захирахои дохилй 
такя мекунанд ва бино бар хусусиятхои суннатхои миллй амалан ба хари- 
дани ширкатхои дигар даст намезананд.

Хусусиятхои асосии мукоисавии менечменти сифат дар корхонахои 
амрикой ва чопонй дар чадвали 15.3. пешниход гардидаанд.

Цадвали 15.3. Хусусиятхои мукоисавии менечменти сифати 
амрикой ва цопонй

№ Менечменти амрикои Менечменти чонони
1 Ташкили мах,филх;о. Амрикощ о солкой 

80-ум ин усули ширкатхои япони- 
ро ба орият гирифтанд. «Махфилхои 
сифат» барои х;алли вазифахои ху- 
сусии истех;солй ташкил карда шу- 
данд. Ба ин восита корманди кори 
мах;филх;ои сифат аз такмили танх,о 
баъзе равандхои алох;идаи мехнатии 
истехсол иборат буд.
Бинобар таваччух ба муаммохои хурд  
«махфилхои сифат» дар ширкатхои 
амрикой ба самаранокии идора таъси- 
ри чиддй расонида натавонистанд.

Идораи сифат дар сатхи кор
хона, яъне иштироки тамоми 
вохидхо дар идораи сифат.

2 Омодасозй ва таълими кадрхо 
ба усулхои идораи сифат.

3 Фаъолияти махфилхои сифат.

4 Барномахои умумимиллй оид 
ба назорати сифат, акнун ин 
усулро муфассалтар дида ме- 
бароем.

5 Истифодаи усулхои омор
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Идоракунии кормандон 
Идоракунии кормандон дар менечменти Цопон

Зимни та^лили усу ли мазкур гуфтан мебояд, ки захирах,ои ме.\натй дар 
менецменти японй яке аз омилхои асосгузор ба шумор мераванд. Ба ин прин- 
сип дщцати бештарин дода мешавад. Зеро мах,з идораи босамари захирах,ои 
инсонй, ки ба андешаи мутахассисони японй ягона захираи тамомнашаван- 
да боцй мемонад, сифати баланд ва рацобатпазирии мах,сулоти Цопонро 
дар бозори байналмилалй таъмин менамояд. Ширкатхои Цопон кормандо
ни худро ба тарзе идора менамоянд, ки ощ о бо самараи бештарин кор ку- 
нанд. Барои расидан ба ин мацсад ширкатхои японй аз усулх,ои гуногуни 
идораи кадрх,о, аз чумла системах,ои босамари музди кор, тах,лили х,олати 
ташкили мехнат ва чойуои кор, аттестатсияи кормандон ва усулуои ди
гар истифода мебаранд. Бар хилофи менечменти И М  А, дар менечменти 
Цопон тамоюли касбияти васеъ бартарй дорад, яъне дар сурати ба миён 
омадани шикастуо дар раванди исте^сол х,ар корманд метавонад онро бар- 
тараф созад. Коллектив муттащдона кор мекунад. Дар менечменти японй 
нисбат ба амрикой ба захирах,ои ме^натй маблаггузории хеле бештар чудо 
карда мешавад, мудирони япон онро яке аз омилхои асосие медонанд, ки ба 
раванди исте^сол таъсир мерасонад.

Идоракунии кормандон дар менечменти ИМ  А
Аввалан, гуфтан лозим аст, ки дар корхонахои И М  А тамоюли кас

бияти мах;дуди кормандони х,ам болой ва х,ам поёнй бештар аст. Корман
дон дар давоми собицаи худ кори якрангро щ ро мекунанд ва ин ба шахси- 
яти инсон таъсири манфй мерасонад. Ш иркатхои амрикой, бар хилофи 
японщо, ба захирах,ои меунатй сармоягузории калон намекунанд. Хамчунин 
ощ о дониши мутахассисони худро васеъ намекунанд, ки ин ба кормандон 
имкон намедщад, то бо самтх,ои нави фаъолияти ширкат ошно шаванд. 
Кайд бояд кард, ки дар системаи амрикоии идораи захирауои мех,натй ба 
омили психологй дищати кам дода мешавад, чунки фаъолияти корхона ба 
гирифтани фоидаи х,арчй бештар равона карда шудааст. Хусусияти таъ- 
лим дар системаи амрикой таълим тавассути фаъолият мебошад. Прин
сипи он иборат аз ин аст, ки корманд тачрибаву эцодиёти касбии хеш- 
ро  барои х,осил намудани дониши нав истифода мебарад. Хусусияти ди
гар усули цабулкунии царор мебошад, ки дар корхонахои амрикой мавриди 
амал царор дорад. Аксарияти ширкатхои бузурги И М  А ба системаи худ  
барномах;ои дарозмуддати идораи захирах,ои мех,натиро цорй кардаанд, ин 
ширкатро аз харочоте, ки дар натичаи сабукдушкунии саросарй ба миён 
меоянд, халос мекунад.

Як фаркияти дигари асосй дар худи ташкили идора дида мешавад. Дар 
корхонахои Амрико ухдадорихои хизматию истехсолй сахт фаркгузорй кар
да шудаанд, рафти ичрояшонро шахсй болой назорат мекунад, аз ин ру, ба
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доираи назари кормандон факат доираи махдуди масъалахое меафтад, ки 
ичрояш ба онхо супурда шудааст. Дар корхонахои Ч,опон масъулияти би- 
сёре аз масъалахои мухими фаъолияти истехсолй ба зиммаи кормандон аст, 
ки онхо доимо дар паи такмили ихтисосанд. Хамин тавр, идора дар Амри- 
ко «иерархй», дар Ч,опон «умумй» мебошад.

Дар тархрезии кутохмуддат бино бар мураккабии раванди кабулкунии 
карорхо ва зиёд будани вакту воситахои барои таълими кормандон сарф- 
шаванда системаи японй ба амрикой бой медихад. Аммо дар доираи мудда- 
ти дароз он самараи истехсолии бештар медихад, чунки иштироки корман- 
донро хавасманд карда, масъулияту манфиатдории онхоро дар корхои шир
кат таквият медихад.

15.5. ХУЛОСА*ОИ МУХТАСАР

1. Менечменти амрикоиро системаи либералии (озоди) идора гуфтан 
мумкин аст, ки неруи харакатдихандаи он бозор мебошад.

2. Менечменти чопонй модели махсусест, ки бо анъанахои миллй 
алокаманд мебошад.

3. Фалсафа ва маданияти идораи японй бештар ба чахонбинии анъана- 
вии миллй, ки чандин аср пеш ташаккул ёфтааст ва ба дастовардхои 
менечменти амрикой такя мекунад. Омезиши мураккаб, аммо мав- 
зуни се маданият: хитой, ки ба робитаи гурухии одамон майл до
рад, хиндй, ки мутаваччехи такомули маънавист ва амрикой, ки бар 
иродаи озоди шахсият асос ёфтааст, заминаи анъанахои ташкилот- 
чигии японихоро ташкил медихад. Японихо ба «рухияи самурайй», 
ки расидан ба музаффариятхо тавассути истодагарй, иродаи кавй 
дар хама холатхо, хатто холатхои вазнинтаринро талкин мекунад, 
эхтироми беандоза доранд.

4. Модели аврупоии менечмент махсули омезиши менечменти киш- 
вархои гуногуни мутараккии Аврупо мебошад.

5. Зимни мукоисаи стратегияи корпоратсияхои (иттиходияхои) ам- 
рикоию японй ду навъро чудо намудан лозим аст: И -  инсонй дар 
муносибатхои одамон асос ёфта ва С - стратегй.

15.6. САВОЛХО БАРОИ САНЦИШ
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|  1. Мохияти менечменти муосири корпоративии ИМА дар чист?
|  2. Аломатхои хоси услуби менечменти амрикой кадомхо мебошанд? |  
|  3. Фалсафа ва сирри самаранокии менечменти чопонй дар чист?
1 4. Менечменти чопонй ба кадом принсипхо асос ёфтааст?
1 5. Мудирони чопонй кадом усулхои хунари идораро истифода меба- |  

ранд?
1 6. Бартарии системаи «Канбан» дар чй ифода меёбад?
|  7. Фаркияти менечменти амрикой ва чопонй дар чист?
1̂111М11111111111111Ш11111111т1111111111ШШ111111Ш11Ш111111111111111Ш1ШШ1111Н1Ш11Ш11М11ШШ1111Ш1ШШ111111111111111Ш1111ШШ11Ш11111111111111111111111Ш1111Ш11111111Н1ШННШШ111111111111Ш111111Ш1Ш111Г
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|  8. Кадом хусусиятхои мукоисавии менечменти сифати амрикой ва | 
чопониро медонед?

| 9. Кадом унсурхои менечменти амрикой ва чопонй ба менечменти мо | 
хам хос хастанд?

1 10. Фаркияти идоракунии кормандон дар Амрико ва Ч,опон аз кадом |  
омилхо иборат аст?

*7
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_ _ _ _ _ _  15.7. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТИ _______________

@1.  Системаи арзишхои муайяни миллй, хусусиятхои психологияи 
миллй ва хувияти миллии менечмент дар якчоягй ифода мекунанд:

$А) менечменти корпоративиро;
$В) менечменти байналмилалиро;
$С) менечменти чопониро;
SD) менечменти амрикоиро.
@2. Амалияи менечменти хоричй пеш аз хама ду усули аник ташак- 

кулёфтаи идоракуниро нишон медихад, ки инхоянд:
$А)чопонй ва амрикой;
$В) точикй ва русй;
$С) олмонй ва фаронсавй;
SD) итолёвй ва олмонй.
@3. Фаркияти асосии ду модели зикршудаи менечмент дар ин аст:
$А) модели чопонй ба инфиродй ва модели амрикой ба хусусиятхои 

коллективизм асос ёфтааст;
$В) модели фаронсавй ва итолёвй ба хусусиятхои инфиродй асос ёф

тааст;
$С) модели чопонй ба коллективизм ва модели амрикой ба хусусиятхои 

инфиродй асос ёфтааст;
$D) моделхои итолёвй ва олмонй аз хам фарк надоранд.
@4. Мархилаи муосири рушди илми менечмент иньикоси сиёсати пост

фордизм буда, аз се кисмат иборат аст:
$А) консепсияи илмии идоракунй, маъмурй, муносибатхои инсонй;
$В) консепсияи илмхои рафторй, идоракунии илмй, классикй;
$С) неоклассикй, кейнсионй, меркантилизм;
$D) консепсияи хамкории гурухй, консепсияи гуманизатсияи (инсо- 

нисозии) мехнат, демократикунонии идоракунй.
@5. Консепсияи ваколатдихиро профессори калифорниягй Д. Стокман 

пешниход намудааст, ки а з ____кадам иборат мебошад:
$А) 11;
$В) 23;
$С) 4;
$D) 3.
@6. Гурух ин-

417
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$А) муносибатхои истехсолии одамонро дар зинахои гуногуни чамъият 
меомузад;

SB) коллективи дакик, ташкилшуда, ба хубй идорашаванда ва мута- 
шаккил мебошад, ки ба хама тагйироти вазъияти бозоргонй зуд мутобик 
мешавад ва хама масъалахоро хамчун чисми яклухт хал мекунад;

SC) пардохти хатмиест, ки дорой хусусиятхои инфиродй ва гайри 
эквивалента мебошад;

SD) хамаи вариантхои дар боло кайдкардашуда дуруст мебошанд.
@7. Ба акидаи мактаби амрикой муваффакияти корхона, пеш аз хама, 

ба омилхои дохилй вобаста буда, диккати махсус дода мешавад ба:
$А) ташкили окилонаи истехсолот, афзоиши мунтазами хосилнокии 

мехнат, истифодаи босамари захирахо;
$В) ба даст овардани мизочони зиёдтарин, аз худ намудани молияи 

ташкилот;
SC) расидан ба максадхои шахсй ва ташкилй, дарёфт намудани 

ракибони корхона, чустучуи бозорхои нав;
$D) таксимнамоии моликияти муассиса, дарёфти кадрхои нав, таш

кили захирахои кадрй.
@8. Дар амалнян менечменти муосири ИМА дар хазорсолаи нав_____

тамоюли чолиб дида мешавад:
SA) 1;
SB) 2;
$С) 3;
SD) 4.
@9. Сабаби асосии муваффакияти системаи менечменти чопонй нис- 

бат ба амрикой ин -
$А) менечери амрикой кобилияти бо гурух кор карданро надорад, 

аммо менечери чопонй истеъдоди бо гурух кор карданро дорад;
$В) менечменти амрикой услуби коллективизм аст, менечменти чопонй 

инфиродиро бехтар мехисобад;
$С) дар Амрико бештар ба манфиатхои шахсй нигаронида шудааст, 

аммо дар Ч^опон баръакс;
SD) менечери амрикой аз чопонй фарки куллй надорад.
@10. Аввалин маротиба системаи «Канбан» дар кадоме аз ин ширкатхо 

тахия ва татбик шудааст?
$А) ширкати автомобилсозии «Тойота»;
$В) ширкати истехсоли компютер «Apple»;
$С) ширкати истехсоли телефон «Samsung»;
SD) ширкати автомобилсозии «Форд».
@11. Мохияти системаи “Канбан” иборат аст, аз:
$А) истехсоли силсилавии мол ва дарёфти сегменти бехтарин барои 

фуруши он;
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SB) дасткашй аз истехсоли партияхои калони махсулот ва таъсиси 
истехсолоти бефосилаи пайдархами моделхои гуногуни маснуот;

$С) коллективи дакик ташкилшуда, ба хубй идорашаванда ва мута- 
шаккил мебошад, ки ба хама тагйироти вазъияти бозоргонй зуд мутобик 
мешавад;

SD) хамаи вариантхои дар боло кайдкардашуда дуруст аст.
@12.Мукаррароти мухими тачрибаи идоракунии Ч,опон якчоя бо си

стемаи «Канбан» ннхо мебошанд:
$А) сифати баланд дар Ч,опон принсипи бунёдии менечменти чопонй 

мебошад;
SB) даст кашидан аз истехсоли моли нодаркор;
$С) кушиши бартарафкунии бюрократизм, таъмини тагйирпазирии 

истехсол, мутобикати зуди он ба талаботи дигаргуншавандаи бозор;
$D) хамаи вариантхои дар боло кайд кардашуда дуруст аст.
@13. Бо вучуди фаркиятхои мутазод услубхои менечменти амрикой 

ва чопонй шабохати муайян хам доранд:
$А) хар ду мактаб ба фаъолгардонии омили инсон (аммо, бо исти

фода аз шаклу усулхои гуногун), навоварихои доимй, гуногунсозии молу 
хизматхо, таксими корхонахои калон ва гайримуттамарказонии муъта- 
дили истехсолот таваччух доранд;

SB) ба тахия ва амалисозии барномахои дарозмуддати стратегии руш- 
ди корхона (менечерхои амрикой барои 5 - 8  сол, японихо барои 10 сол 
ва беш аз он накша тартиб медиханд) машгуланд;

$С) вариантхои а ва в дуруст аст;
SD) вариантхои а ва в нодуруст аст.
@14. Барои расидан ба самаранокии баланди мехнат менечерони чопонй 

аз усулхои гуногуни идоракунии кадрхо истифода мебаранд, аз он чумла:
$А) таркиби ташаккул, истифода ва омузонидани анъанахои миллй 

ва хоричии ахолии кишвар;
SB) модели фаронсавй ва итолёвй ба хусусиятхои инфиродй асос ёф

тааст;
$С) системахои босамари музди кор, тахлили холати ташкили мехнат 

ва чойхои кор, аттестатсияи кормандон;
SD) корманд тачрибаву эчодиёти касбии хешро барои хосил намуда

ни дониши нав истифода мебарад.
@15. Идоракунии кормандон дар Амрико ва Ч,опон чй гуна аст?
$А) дар Амрико «иерархй», дар Ч,опон «умумй»;
$В) дар Амрико «умумй», дар Ч,опон «иерархй»;
$С) дар хардуи кишвар «умумй» мебошад;
SD) дар Амрико иттилоотй ва дар Ч,опон иртиботй мебошад.
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15.9. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ТАЦРИБАИ МЕНЕЧМЕНТИ ЧОПОНЙ

Ба наздикй моро инкилоби гайриодй интизор аст -  донишмандони 
чопонй озмоишх,ои клиникии либоси витаминнокшударо ба итмом ра- 
сонданд. Барои онхое, ки аз хурдани хаб (таблетка) ба чон омадаанд, 
чопонихо навоварй -  футболкаи хушдухтеро пешниход менамоянд, ки 
худаш пусти баданро аз витамин (алхол танхо витамини С) сер мекунад.

Фоидаи витамин дар вакти пушидани либос аз хисоби он ба даст 
меояд, ки дар таркиби наххои пахта провитаминхо хастанд, ки дар 
натичаи соиш хурдан бо пуст ба организм ворид мешаванд.

Олимон муваффакияти ихтироъи хешро пешгуй мекунанд, зеро он 
хеле «дарозумр» аст: витаминнокии як майка, ки хосиятхои табобати- 
яш хатто пас аз 30 -  35 маротиба шустан хам бокй мемонад, ба вита
миннокии ду лимуи калон баробар аст.

Ба фурушгоххои Цопон майкахои «аскорбинй» аллакай тирамох ме- 
оянд, дар ибтидои соли оянда баровардани онхо ба бозори Осиёи Ми- 
ёна дар назар аст. Аммо олимони ватанй аз ин хусус хеч андоза хуш- 
бин нестанд. Ба гуфти мутахассисони Пажухишгохи гизои Точикистон 
витамини бисёр на фонда, балки бештар зарар дорад.

Табибони пустшинос, бинобар надоштани имкони ширкат дар экс- 
пертизаи навгонй, метарсанд, ки он боиси cap задани беморихои пуст 
бар асари истеъмоли барзиёди витамини С мегардад. Барои тасдики 
ин пешгуй онхо аз тачриба далел меоранд. Микдори зиёди витаминхо, 
хусусан витамини С иллати чиддии беморихои пуст аст.

Муаммои дигар хислати миллии мардумони мо мебошад. Барои мо 
ду-се шабонаруз пушида гаштани хамон як либос кори мукаррарист. 
Гумон аст, ки мардум ба хотири майкахои витаминдор тарки ин одат 
кунанд ва ин аз нуктаи назари табиб ногузир ба воридшавии барзиё
ди витаминхо ба организм ва халалпазир ё хатто беморихои пуст овар- 
да мерасонад.

Д ар ин миён чопонихо лоихаи истехсоли майка ва дигар 
намудхои либоси дорой якчанд витамин ва хатто мачмуи витамину 
микроэлементхоро кор карда истодаанд.

Аммо ин навгонй факат ба либоси тахпуш дахл дорад. Чунки ба
рои дохил шудани витамин ба организм либос бояд ба тани инсон зич 
расида истад. Либоси боло ин имконро надорад, бино бар ин хатари 
витаминнокшавии саросарй вучд надорад. Х,ам аз хамин лихоз, вакте 
ки либос баромад, мо метавонем худамон интихоб кунем, ки либоси 
витаминнокро пушем ё напушем.
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Саволхо:
1. Такрзо ба либоси витаминдорро дар боюрх^ои ца\оий ва осиёимиёнагй 

бах;о дих,ед.
2. 4,uxiamxtou к,авй ва заифи навгонй кадо.щоянд? Тах,диду хатараш дар 

чист?
3. Шумо кадом стратегияи пешбарии ин навгониро пешних^од мекардед?

ТАЧРИБАИ МЕНЕЧМЕНТИ АМРИКОЙ 
ИДОРАКУНИИ ЗИДЦИ БУХ.РОН

Дарозии умумии хатхои нахию оптикии алока (ХНОА), ки алхол дар 
каламрави ИМА гузаронида шудаанд, кариб 63 млн. км аст. Ин кадар 
кабел барои 1500 маротиба печондани кураи замин басанда мебошад.

Дар чор соли охир ширкатхои телекоммуникатсионй барои гузарон- 
дани хатхои нахию оптики $90 млрд. масраф карданд. Бино ба тахми- 
ни ширкати MerrillLynch& Со, вокеан танхо 2,6%-и кобилияти нокилии 
кабелхои мавчудбуда истифода бурда мешавад. Чунин сермасрафй аз но- 
боварии ширкаткунандагони бозори телекоммуникатсия дарак медихад, 
ки вактхои охир он ба тамоми иктисоди Амрико сироят кардааст. Дар 
натичаи муфлисшавии як катор операторхои калони шабакахои кабелй, 
аз чумла ширкатхои GlobalCrossing, Williams Communications Group ва 
Genuity даххо миллиард доллар дар бозори фондй барбод рафт. Бисёри 
ширкатхо ба андозаи калон карздор шуданд.

Бухрон на танхо ба операторон, балки ба тахвилгарони тачхизот, ма- 
салан, ширкати Lucent Technologies ва тавлидгари кабели нахию оптикй 
Corning низ таъсир расонид.

Кохишёбй дар бахши коммуникатсияхо нисбат ба муфлисияти каблан 
рухдодаи корхонахои интернета, барои иктисодиёт хатари чиддитар до
рад: чун коида, ширкатхои телекоммуникатсионй калонтар мебошанд. 
Маблаги умумии карздории ин ширкатхо алхол ба $650 млрд. расида, 
шумораи муфлисшавихо дар ин бахш ба таври вахмовар зиёд аст.

Барои фахмидани сабабхои бухрон омузиши ду пешоханги бозори 
коммуникатсияи муосир -  ширкатхои Qwest ва Level 3 кумак мерасонад. 
Асосгузори хар ду ширкат миллиардерхои фаъолу кухнапараст буданд. 
Дар хар ду холат фикри болоравии зуду бефосилаи такозо ба каналхои 
алока дар шароити сустшавии рушди Интернет сармоягузоронро чалб 
намуд. Ба яке аз ширкатхо химоя намудани худ аз туфони омадаистода 
муяссар шуду ба дигаре не.

Дар миёнахои солхои 1990-ум кисми бештари ХНОА дар ИМА моли 
ширкатхои AT&T, Sprint ва MCI буда, бо онхо ширкатхои навтаъсис 
ракобати ночиз мекарданд. Рушду равнаки пурмавчи ХНОА хамин гуна 
сохтмони саросарии роххои оханро дар охирхои асри XIX ба хотир ме- 
орад. Кобили кайд аст, ки ширкати Qwest-po магнати рохи охан Филип 
Аншутс бунёдгузорй намудааст. Ширкат соли 1996 таъсис ёфта, се сол пас
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кисман чойгиркунии сах,миях,о ба он $318 млн. фонда овард. Дере нагу- 
зашта, арзиши бозории Qwest дучанд шуд. Вале хануз соли 1997 ширкатро 
яке аз директорхои он, Ч,им Кроу тарк намуд. Вай бо нияти сохтани ка- 
лонтарин шабакаи нахию оптикй бахри интиколи трафики Интернет кор- 
хонаи хусусии Level 3-ро таъсис дод. Сахмияхои Level 3 аз соли 1998 ба 
ин су дар биржаи NASDAQ хариду фуруш мешаванд. То мохи феврали 
соли 2001 ширкат кабелхои худро на танхо дар ИМА, балки дар Авру- 
по хам чойгир намуда, $13 млрд даромад хосил кард. Хдчми лоихахои 
Level 3 ва Qwest торафт калонтар мешуд.

Аммо хам рохбарони ширкатхо, хам тахдилгарони Уолл-стрит ба хатой 
рох доданд. Онхо ба кисмати содатарини бинеси шабакавй -  чойгиркунии 
кабелхои магистралй дар худуди беканор, асосан заминхои кишоварзй, 
мутаваччех шуданд. Ба масъалаи масофаи охирин, яъне хамрохшавй ба 
шабакахои хонаву коргоххои хусусй диккати кофй дода нашуд. Ширкати 
Qwest дар соли 1999 бозсозй шуда, аз модели фуруши яклухти кобилияти 
нокилй даст кашид ва ба накшаи чакана гузашт. Соли 2000 ширкат $81 
млн. зарар дид, вале сахмияхояш хамоно кобили фурушанд. Вазъияти 
Level 3 аз ин бадтар аст. Даромади имсолааш хамагй $1,4 млрд.-ро таш- 
кил хохад дод, ки ин аз накшаи пешакй ба маблаги $300 млн. камтар аст. 
Кроу таъкид мекунад, ки ширкаташ кодир аст аз бухрон рахо шавад.

Саволхо:
1. Сабабхои бухрон дар бахши коммуникатсия кадо.що мебошанд?
2. Ширкатхои Qwest ва Level 3 чи гуна стратегияхои инноватсиони- 

ро амалй мекунанд?
3. Моли ивазкунандаи хатхои нахию оптикии алоца (ХНОА) кадом аст?
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МАВЗУИ 16. ТАЦРИБАИ МЕНЕЧМЕНТ 
ДАР ТОЦИКИСТОН

Кишвар.\ои камбизоат нестанд -  кишвар хое хастанд, 
ки хуб идора карда намешаванд.

Питер Друкер

Дар фазой тицорат ва сохибкории кишвар 
чехрахои дурахшоне хастанд, ки л;амчун наели 
нави менецерони касбй бо к,обилияти фавкулодаи 
корбарии худ  бахри руш ди ватан циддан та- 
лош меварзанд. Тоцидин Пирзода, ран си яке аз 
бонуфузтарин муассисахои молиявии кишвар 
-  Ч,СК “Тоциксодиротбонк”, аз чумлаи чунин 
шахсиятхост....

“Элитаи бизнеси 
Тоцикистон ”

МУНДАРИЧА
16.1. ТАШАККУЛЕБИИ СИСТЕМАИ М ЕНЕЧМ ЕНТИ ТОЧИКИСТОН
•  Ивазшавии парадигмаи идоракунй дар Тоцикистон
• Таърихи инкишофи менечмент дар Тоцикистон
•  Хусусиятхои менечменти тоцикй
16.2. МУАММОХОИ МЕНЕЧМЕНТИ М УОСИРИ ТОЧИКИСТОН
• Холати хозираи менечменти Точикистон
•  Муаммохои асосии менечменти Тоцикистон
•  Муаммохои системавии менечменти Тоцикистон
•  Сабабхои объективй ва омилхои субьективии инкишофи менечмент
16.3. ДУРНАМ ОИ ИНКИШ ОФИ МЕНЕЧМЕНТ ДАР ТОЧИКИСТОН
•  Модели тоцикистонии менечмент: латифа ё хацицат
•  Ислохоти идоракунии давлатй
•  Дурнамои менечмент дар шароити воридшавии Тоцикистон ба СУС
16.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР
16.5. САВОЛХО БАРОИ САНЧИШ
16.6. ТЕСТИ ЧАМЪБАСТИ
16.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШ УДА В А ИЛОВАГЙ
16.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ

Ин мавзуъро омухта, Шумо метавонед:
S  Таърихи инкишофи менечменти Тоцикистон ва хусусиятхои хоси онро аз 

худ кунед;
S  Холати х;озира ва муаммохои менецменти Тоцикистонро дарк намоед;
S  Оид ба парадигмаи нави идоракунй ва ислохоти идоракунии давлатй дар 

Тоцикистон маълумот пай до кунед;
Мавкеи худро нисбати модели тоцикии менецмент мукаррар намоед;

S Тасаввуроти хешро нисбати менецменти Тоцикистон дар шароити воридшавй 
ба Созмони Умумицахонии Савдо (СУС)васеъ намоед.

С И М О И  М ЕН ЕЧМ ЕН ТИ  
ТОЧИКИСТОН

Тоцидин
Пирзода
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16.1. ТАШАККУЛЁБИИ СИСТЕМАИ МЕНЕЦМЕНТИ 
ТОЦИКИСТОН

Менечменти амалй сохди фаъолияти теъдоди зиёди мутахассисони 
бахшхои гуногуни иктисоди миллй мебошад. Дигаргуншавии иктисодиёт 
ва парадигмаи идоракунй аз менечерхои тамоми зинаву сохахо тахассуси 
баланди касбиро талаб мекунад.

Бар хилофи кишвархои хорич менечменти Точикистон давраи кутох -  
такрибан 20 соли тачрибаи идоракунй дар шароити иктисоди бозориро дар 
бар мегирад. Асоси онро тахияи эчодкоронаи тачрибаи хоричй бо назардошти 
хусусиятхои миллй ва сохтори иктисодиёт ташкил медихад. Ислохоти иктисод, 
комёбию нокомихои рушди ичтимоию иктисодй дар даврони истиклоли 
давлатй бо номуайян будани стратегияи бозсозии куллии чомеа ва бо арзё- 
бии менечмент, бахусус дар зинахои болой, алокаманд аст.

Менечменти тоцик фахмиши эцодкоронаи тачрибаи хорицй бо назар
дошти хусусияти миллй, яъне синтези тачрибаи цах;онии менечменти боса- 
мар ва тачрибаи мавчудаи миллй дар заминаи хусусиятхои миллию таъри- 
хии маданияти мо мебошад.

Ивазшавии парадигмаи идоракунй дар Точикистон
Тайи солхои истиклолияти давлатй вазъият дар Точикистон хеле тагйир 

ёфтааст. Ч,ои системаи маъмурии идоракуниро иктисоди бозорй гирифта, 
хамрохшавй ба навгонихои технолога, электронй ва иттилоотй тарзи хаётро 
ба куллй тагйир дод.

Дигаргунихои асосй паёмади гузариш ба бозор ва демократия буданд, 
ки дар натичаи ин субъектони хочагидор сохиби нарххои озод, хукуки ин- 
тихоби тахвилгару истеъмолгарон, дурнамои баромадан ба бозорхои хоричй 
гаштанд. Дар баробари ин, ракобат сахттар шуд ва дар бозори дохилй 
истехсолкунандагони хоричй падид омаданд.

Омадани ширкаткунандагони хоричй имкониятхои нав дод, аммо муам- 
мохои навро хам овард. Имкониятхои нав - чалби сармояи хоричй ва дастёбй 
ба тачрибаи технологй ва идорй мебошад. Ракобатнопазирии махсулоти 
ватанй бар асари кафомондагии технологй ва идорй муаммои асосй гардид.

Парадигмаи пешини идоракунй дар Точикистон, ба монанди тамоми си
стемаи шуравй, ба принсипхои марксистии рушди ицтисодй такя мекард. 
Нацши пойдевори ицтисодии тацсимоти одилона мувофици натщахои  
меунатро моликияти чамъиятй ба воситахои истехсолот мебозид, нацша 
ба сифати танзимгари истехсолот баромад менамуд.

Назарияи щтисодии сотсиализм зарурати амалисозии муцаррароти 
асосиеро аз цабили тамаркузи истехсолот, инхисори он дар корхонахои 
давлатй, тамоюли махсусгардонии истехсолй ба самаранокии хочагй, 
пушидагии комплекси ягонаи хочагии халци кишвар, асоснок намуд.
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Парадигмаи кухнаи идоракунй дар Точикистон тули 70 сол ба мафку- 
раи марксистии рушди щтисодй такя мекард, ки чунин хусусиятх,о дошт:

1. Пушидагии комплекси хоцагии кишвар ва тамоюл ба самаранокии 
хоцагии халц;

2. Майл ба суи ицтимоиёт, моликияти цамъиятй ва тацсими одилона 
мувофикц натицахои мехнат;

3. Омезиши гузаро бо сиёсат, ки боиси инх,исор ва тамаркузи истехсолот 
гардида буд;

4. Мутамарказонй ва бюрократишавии идоракунй.

Тагйирёбии куллии парадигмаи идоракунй системаи ацидах,о дар бораи 
идоракунй бо рушди муносибатхои иктисодии бозорию сохибкорй алока до
рад. Акнун самаранокии бизнесро чандирй, тагйирпазирй ва мутобикшавии 
он ба талаботи мухити берунй муайян мекунад.

Дар парадигмаи нави идоракунй дар менечменти ватанй чунин чараёнхо 
инкишоф ёфта истодаанд:

1. Х,амгироии хоцагй бо ицтисоди ца^онй ва воридшавй ба СУС.
2. Ташаккул ва фаъолияти субъектной хоцагии бозорй уамчун системами 

кушода.
3. Истифодабарии якчояи усулх,ои танзими давлатй ва бозорй.
4. Истифодабарии усулхои бозорй ва маъмурии идоракунии самтхои гу- 

ногуни фаъолият ва моликият.
Ин омилхо зарурати тахияи парадигмаи нави идоракуниро ба миён ме- 

орад (нигар ба чадвали 16.1).

Ч,адвали16.1. Мукаррароти асосии парадигмаи кухна ва нави идоракуни

№ Парадигмаи кухна Парадигмаи нав

1 Муассиса -  система, максад, 
вазифахо «пушида» ва шароити 
фаъолият нисбатан устувор

Муассиса -  дар омилхои ягонаи 
мухити дохилй ва берунй система 
«кушода» мебошад

2 Инкишофи доираи истехсолот ва 
хизматрасонй

Самтгирй ба сифати махсулот ва 
хизматрасонй, барои конеъгар- 
донии талаботи истеъмолкунанда- 
гон

3 Ташкили окилонаи истехсолот, 
самаранок истифодабарии хамаи 
намудхои захирахо ва баландбар
дории хосилнокии мехнат хамчун 
вазифаи асосии менечмент

Муносибати холатй ба идоракунй, 
кабули мухиммияти таъчилй ва ак- 
суламали якхелаи таъминкунан- 
даи мутобикат ба шароити мухити 
берунй

4 Сарчашмаи асосии арзиши 
иловагй -  кормандони истехсолй 
ва хосилнокии кори онхо

Сарчашмаи асосии арзиши иловагй 
-  одамони дорой дониш ва шароит 
барои амалигардонии неруи он
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Системаи идоракунй дар асо- 
си назорати хамаи намудхои фа- 
ъолият, меъёрхо, стандартной 
ичроишй тахия карда шудааст

Системаи идоракунй ба баландбар- 
дории накши маданияти ташкилй, 
навоварй, мотиватсияи корман
дон ва услуби рохбарй равона кар- 
да шудааст______________________

Тасвири мукоисавии парадигмаи кухна ва нави идоракунй, ки хусусиятхои 
хоси системаи маъмурию фармондихй ва иктисоди давраи гузариши 
Точикистон мебошад, дар чадвали 16.2. оварда шудааст.

Ч, ад вали 16.2. Тизлили муцоисавии парадигмаи кухна ва нави идоракуни

№ Парадигмаи тасвияёфта дар 
давраи го ислохоти

Парадигмаи тасвияёфта дар 
давраи гузариш ба шарои ги 

хочагидории бозорП
1 Марказонидани идоракунии 

комплекси ягонаи хочагидории 
миллй

Мутамарказонидан дар асоси тано- 
субияти танзимнамоии бозорй ва 
давлатии чараёни ичтимой-иктисодй

2 Системаи яккамарказии 
хочагидорй

Гузариш ба системаи бисёр маркази 
хочагидорй

3 Мустаким идоракунии дав- 
латии фаъолияти истехсолй- 
хочагидории муассиса

Идоракунии фаъолияти муассисахои 
бахшхои давлатй дар асоси таносу- 
бияти усулхои бозорй ва маъмурй

4 Мустакилияти махдуди 
хочагидории муассиса, системаи 
катъии таксимнамой ва алока 
дар байни онхо

Худидоракунии ташкилотхои бах- 
ши гайридавлатй, хамчун системаи 
ичтимоии кушода

Ташаккули парадигмаи нави идоракунй дар менечменти амалии То
чикистон дар зери таъсири як катор омилхои мухим амалй шуда истодааст:

• истщрори механизми бозори ва муштаракии он бо танзими давлатй;
• тагйирёбии сохтори талаботи цомеа ба мах;сулоту хадамот, таваццух;и 

бештари менецмент ба цонеъсозии талабот ба предметх;ои истеъмол;
• тезутундшавии рацобати дохш и дар натичаи мах;дудияти захира^о ва 

кох,иши тацозо ба маусулоту хизматх;ои ватанй;
• тацвияти талаботи ицтимой ва экологи нисбат ба фаъолияти ташкилоту 

муассисах;о, таваццу^и менецмент ба омилхои берунии самаранокии ташкилот;
• касбй шудани менецмент, болоравии ах;амияту арзёбии цамъиятии 

менецмент, кушиши бозомузй ва такмили ихтисоси касбй.
Танзими мавзеъхои гайрибозории хочагидорй, аз кабили амнияти экологй, 

хукуки ичтимоию иктисодии инсон, таксимоти даромад, пешрафти илмию 
техникй, бартарафсозии нобаробарихои сохторй ва минтакавй, инкишофи 
муносибатхои босамари иктисодии байналмилалиро давлат ба зиммаи худ 
мегирад.
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Дар ин миён усулхои идоракунй ва шаклх,ои маъмули таъсиррасонии 
давлат дигаргун шуда, беш аз пеш ба василахои «нарм»-и танзим (танзими 
андоз, карзй, истехлокй, сиёсати тарифй ва х,ок.) мубаддал мешаванд.

Мукаррароти мухими парадигмаи нав истифодабарии якчояи усулх,ои 
бозорй ва маъмурии идоракунии корхонахои бахши давлатй мебошад. Бах- 
ши давлатии иктисод аз хисоби сохаи сохибкории бозорй, ки хиссааш дар 
мачмуи махсулоти дохилии кишвар калон аст, кохиш меёбад.

Таърихи инкишофи менечмент дар Точикистон
Таърихи инкишофи менечментро дар Точикистон ба се мархила таксим 

намудан мумкин аст. Давомнокии хар мархила он кадар тулонй нест, чун
ки инкишофи менечмент дар нимаи солхои 80-ум, дар натичаи тагйироти 
ичтимоию сиёсй -  бо ном «бозсозй» огоз ёфт.

Дар марх;илаи нахустин, ё ибтидоии инкишоф (нимаи дуюми солкой 80- 
уми асри XX) харакати кооператива эхё гардида, менецер-со^ибкорон пайдо 
шуданд, ки максадашон бойшавии шахсй новобаста ба соха ё навъи фаъо
лияти интихобкарда буд. Субъектхои хочагидор кооперативно ё Марказх^ои 
эцодиёти илмию техникии цавонон буданд, ки ба менечерхо-сохибонашон ба
рои хосил намудани малакаву тачрибаи лозимаи идоракунии коллективхо 
имконият фарохам оварданд.

Марнилаи дуюми инкишоф (такрибан аз соли 1992 то 2002) бо бархамхурии 
давлатй шуравй ва канда шудани равобити истехсолию хочагидорй ва зару- 
рати бамиёномадаи чустучуи манбаъхои тачхизоту кисмхо, инчунин бозорхои 
фуруш ва ба вучуд овардани мудирони нав алокаманд аст. Дар ин мархила 
таксими менечерхо ба се навъ -  хоцагидорон, сох,ибкорон ва мудирони кироя 
ба амал омад.

Дар мархцлаи сеюм, ки тахминан баъди 2002 сол огоз ёфт, дар сохахои нав 
(консалтинг, хадамоти сармоягузорй), инчунин дар бозорхои нав, масалан, 
бозорй алокаи мобила, истифодаи мах,сулоти дорусозй, электроникаи маиша 
ва электротехника гуруххои менечерон ва маркетологх,ои касбй ба майдон 
баромаданд (Ассотсиатсияи Миллии менечерон ва маркетингшиносон соли 
2002 таъсис гардид). Ин мархила то хол идома дошта, дар зиёдшавии хиссаи 
менецернои касбй дар сохахои гуногуни истехсолоту хизматрасонй, хусусан 
бахши бонкию царздщии хурд, алоцаи мобилй, со%аи туризм ва мех,монхонах,о 
зохир мегардад. Менецери муосир аз компютерхо, системахои навтарини 
алока, базахои маълумот, воситахои гуногуни барномавй, интернет исти
фода мебарад.

Хусусиятхои менечменти точик
Таъсири омилхои мухити дохилй ва берунй ба менечменти Точикистон 

аломатхои махсус додааст. Х,олати рушди ичтимоию иктисодии чамъият, 
муносибатхои фарохамшудаи истехсолй, хислатхои миллй ва дигар омилхо 
барои муайян намудани заминахои асосии зерини ташаккули хусусиятхои
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менечменти ватанй имкон медиханд.Афзалияти муаммох;о, диктат ва цидду 
цахд.

Мутобики Стратегияи Миллии Рушди Цумх,урии Тоцикистон барои дав
раи то соли 2015 чунин самтхои афзалиятнок муайян карда шудаанд:

1. Ислох,оти идоракунии давлатй, ки ба ташаккули системаи рушди миллй 
равона шуда, хусусияти асосии он шаффофият, х;исоботдих;й ва мубориза бо 
коррупсия мебошад.

2. Руш ди бахши хусусй  ва цалби сармоя, ки дар густариши озодщ ои  
щтисодй, тахкими х,ук,ук,и моликият ва цонуният, рушди шарикй байни бахшх,ои 
давлатй ва хусусй асос ёфтааст.

3. Рушди иктидори инсонй, ки асосан ба афзоиши мщ дору бех,дошти сифа- 
ти хизматрасонии ицтимой ба ахолии камбизоат ва расидан ба некуах,волй, фа- 
ъолгардонии ширкати ах;олй дар раванди инкишоф, тахкими шарикии ицтимой 
равона шудааст.

Дар холи хозир муаммохои мухимтарини идоракунй дар Точикистон так- 
мили хизмати давлатй, афзоиши самаранокии идоракунии молияи давлатй ва 
такмили маъмурикунонии андоз; рушди идоракунии маъмурию худудй ва таш
кили худидораи мукаммали мах,аллй, идоракунии мухоцирати хорицй мебошанд.

Муаммохои идоракунии мухоцирати хорицй
Суръати баланди афзоиши ах,олй (бащ соби миёна 2,2% дар як сол), бо 

вуцуди тадбирх;ои андешида дар самти банацшагирии оила, муаммои таъми- 
ни кор ва камбизоатиро боз х,ам бадтар мекунанд. Тезутундии муаммохои 
мухоцирати мехнатй бо сабаби норасоии цои кор, масъалаи таъсиси цойхои 
кори нав ва тацдиди цойхои мавцудбуда, омодасозии мухоцирон барои кор 
дар хорица, таъмини хифзи ХУКУЪУ манфиатхои мухоцирони мехнатии 
Тоцикистонро дар хорица ба вазифахои аввалиндараца табдил медиханд.

Муаммохои рушди менецменти институтсионалй (нщ одй)

Дар шароити муосир тахти истилохи менецменти институтсионалй фа
ъолияти дохили ташкилотии идоракуниро дар сат хх°и стратегй, тактикй 
ва амалиётй бо истифода аз у  су ли институтсионалй дар асоси мацмуи ме- 
ъёру цоидахо фахмида мешавад.

Хадафи менецменти институтсионалй цамъ намудани тацрибаи мусбии 
кори ташкилот дар фаъолияти идоракунй ва такмили минбаъдаи он ба во- 
ситаи тахия, амалисозй ва назорат мебошад..

Хусусияти асосии менечмент ва аломати чашмраси бизнеси муосири точик 
аз дидгохи институтсионалй- дар як шахе «муттахид» будани сохибмулк ва 
менецер, инчунин инкишофи сусти идоракунии корпоративй мебошанд. Дар 
ин хол кисмати зиёди фаъолияти бизнеси хурду миёна дар «бахши соягй» 
бокй мемонад.
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Дар Точикистон таваччухи ибтидой ба идоракунии корпоративй факат ба 
туфайли чидду чахди Корпоратсияи Байналмилалии Молиявй (IFC) пайдо шуд. 
Сабаби пастии рушди идоракунии корпоративй дар бизнеси ватанй -  ин на- 
будани бозорй дуюмдарацаи фондй ва таксимоти вокеии вазифахои сощбият  
ва мудирияти цамъиятхои сахомй мебошад. Бинобар ин, бе халли масоили 
институтсионалй инкишофи идоракунии корпоративй ва тамоми системаи 
менечменти муосир номумкин аст.

Мацмуи омшцое, ки ба менецерхои Тоцикистон таъсир мерасонанд.
Аз байни омилхое, ки садди рох,и тахкими менечмент мешаванд ё барои 

он мусоидат мекунанд, инхоро номбар кардан мумкин аст:
• омилхои марбути хислатхои миллй (менталитет: арзиш^о, суннапщо 

ва маданияти миллй);
• омилх;ои шуури цамъиятй, яъне дарки тачрибаи хорицй ва миллй (систе

маи омодасозии менецерхо);
• омил%ои сапщи тафаккури илмй, рушди таълимоти ицтимоию щтисодй, 

маданияти корпоративй, ахлоци касбй.
Мухити маданй, хусусиятхои шуури цамъиятии миллй.
Инхо омилхое мебошанд, ки ба зудй тагйир доданашон аз имкон берун 

аст ва тавре тачрибаи таърихй нишон медихад, лозим хам нест (одати умед 
бастан ба кумаки хамдигарй ва пуштибонй).

Хдмчунин ба хусусиятхои услуби тоцикии идоракунй инхоро шомил на- 
мудан мумкин аст:

• услуби авторитарии идоракунй хамчунон маъмултарин боцй мемонад, ки 
ин дар навбати худ барои муцаррар намудани робитаи акси «боло» ва «поён» 
имкон намедихад, ташаббуси «поён»-ро хомуш мекунад;

• модели «усулхои анъанавии (шуравии) идоракунй» хамчунон дар баъзе 
ташкилотхои Тоцикистон амал карда истода, интщоли ваколатхо ба таври 
сода ва махдуд анцом мепазирад;

• дар аксарияти ширкату ташкилот раванди цабулкунии царорхо хусуси
яти фардй дорад;

• банакшагирии стратегй дар корхонахо суст инкишоф ёфта, онро фсщат 
рохбарони олй амалй мекунанд;

• дар корхонахо пешравй дар мансаб дар бештари холатхо на ба натицахо, 
на ба сахми шахсии инсони алохида дар кори умум ё дастовардхои инфиродй, 
балки ба равобити шахсй, ахёнан ба натицахои кори гурух вобаста карда ме
шавад. Хусусан, ташкилотхои давлатй, ки он цо ахамияти бештар ба собицаи 
хизматй дода мешаваду мукофотхо барои хеша якхелаанд;

• муносибатхо бо зердастон хусусияти расмй доранд, вале муносибатхои 
гайрирасмй пурра истисно намешаванд.

16.2. МУАММО*ОИ МЕНЕЧМЕНТИ МУОСИРИ ТОЦИКИСТОН

Кабл аз баррасии вазъу муаммохои менечменти точик, хусусиятхои объ- 
ективии мархилаи кунунии рушди иктисоди миллиро кайд кардан лозим аст.
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Маълум аст, ки бозор натичаи интихоби табиии василахои босамару му- 
ассиртарини хочагидорй мебошад. Таърихи инсоният ба гайр аз иктисоди 
бозорй системаи иктисодии дигареро намедонад, ки ба дарачаи самаранок, 
пазирои дастовардхои илму техника ва доимо ру ба дигаргунихои сохто- 
ри талаботи чомеа бошад. Бозорро ба таври сунъй, бо зуран чорй карда- 
ни муносибатхои бозорй барпо намудан гайриимкон аст. Иктисоди бозорй 
натичаи чараёни тулонии таърихист.

Ицтисодиёти хурд, пеш аз х,ама дар натичаи афзоиши теъдоди субъек- 
тони бозор (тавлидгарони мол) ба истицрору рушди муносибатхои бозорй 
таъсир мерасонад. Барои мисол, дар бозори И М А 20 млн., Цопон -  9 млн., 
дар Хиндустон -  12 млн. корхона кор мекунад. Зимнан 85%-и корхонауо на- 
мояндагони бизнеси хурду миёнаи хусусй мебошанд.

Корхонах,ои хурд чунин бартари^о доранд: мутобщати зуд ба шароити 
доим тагйирёбандаи фуруши мах, су лот дар бозор, гардиши тези воситах,о, 
кох,ишёбии назарраси масрафх,о аз %исоби ташкилу мудирияти оцилонаи 
исте^солот, харочоти нисбатан кам барои дастгох,и идоракунй.

Идоракунии корхонаи хурди хусусй добили таваччух;и махсус аст. Мах,з 
дар ин чо имконияти мусоид барои додани ваколатуои бештарин ба менечеруо 
оид ба идоракунй ва х,амзамон баланд намудани дарачаи озодии амалиёти 
ичрокунандагон фарох,ам меояд. Дар коллективи начандон калон вазифахои 
кормандон аник, муайян карда шудаанд ва назорати комил х,ам мух;айёст. 
Ивазкунй ва вобастагии х,амдигарии кормандон дар дохши коллективи хурд, 
боварй байни онх,о шароити мусоидеро барои ташкили самараноки мехнат  
фарох;ам месозад. Дар асл, танх,о чунин коллектив метавонад ба осонй ва 
бо самара дар баробари шароити тагйирёбандаи ицтисодй вокуниш нишон 
дих;ад, тавассути азхудкунии исте^солоти нав ва бозори навовари^о ба та- 
ваккал ру  орад. Х^мин тарщ, тагйирпазирй, самараи баланди фаъолият, сар- 
мояи асосии корхона мебошад.

Хдракат ба суи иктисоди бозорй раванди мураккаб мебошад ва давлат 
бояд ширкаткунандаи хатмй ва фаъоли он бошад. Бозор кудрати хал намуда
ни бисёре аз масъалахои марбут ба талаботи тамоми чомеа, масалан, амнияти 
экологй, тадкикоти илмии назариявиро надорад. Хатто гайримутамарказонии 
системаи идоракунй, ки дар чараёни ислохот анчом дода мешавад, дастка- 
шии пурра аз танзими давлатии равандхои ичтимоию иктисодиро дар сатхи 
корхонаву ташкилот дар назар надорад.

Холати хозираи менечменти Точикистон
Менечменти муосири Точикистон мархилаи мураккаби инкишофу 

тахаввулро аз cap гузаронида истода, дар вазъи «дарёбкунанда» карор дорад 
ва мачбур аст, ки ба тарики зуд усулхои менечменти муосирро аз худ намо- 
яд. Менечерхои Точикистон мекушанд, то ки усулхои анъанавии идоракунй
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ба суботу самаранокии истехсол, истифодаи коидаву рамзиёт, таъсиси сох- 
тори амудии идоракунии кормандон ва расидан ба натичаи мавриди на- 
зар -  фонда равона гарданд. Хдмзамон, онхо бояд дар амаликунии самтхои 
нави менечмент комёб шаванд, самтхое, ки ба истифодабарии шавку рагбат 
ва имконоти эчодии одамон, чустучуи акида, меъёр ва арзишхои умумй; да- 
страсии озодона ба маълумот, хавасмандсозии мехнати дастачамъона ва 
шарики; мутобикшавии ташкилот ба тагйироти ногахонии мухити берунй 
ва ноилшавй ба самараи бештарини фаъолият, нигаронанд.

Хусусияти равандхои хоцагй, бахусус равандхои истехсолй х,амчун объект
ной идоракунй, хосияти махсуси мехнати менецер ва таркиби талаботро 
нисбат ба у  муайян мекунад. Мехнати менецер хусусияти баланди эцодй до
рад, дониши уаматарафаро талаб мекунад, майли шахсиятро ба фаъолияти 
тахлилгарй ва цобилияти дар лах,зах,ои муайян ба масъалах,ои мах,дуд дищат  
доданро дар назар дорад. Азбаски ашёи асосии мехнати менецер маълумоти 
идорй аст, пас шарти хатмии кори самаранок, донистан ва цобилияти исти
фодаи технологиями муосири иттилоотй дар идоракунии корхонахо мебошад.

Тачрибаи муосири менечмент дар Точикистон нисбат ба салохиятнокии 
касбии менечер се навъ талаботро пешниход мекунад:

• дониши назариявй ва малакаи амалй дар сох,аи идоракунй;
• цобилияти муошират ва истеъдоди кор кардан бо одамон, дар гурух;;
• босалохиятй дар сох,аи махсусгардонии корхона.
Илму амали менечмент собит кардаанд, ки рушди тамоми сатххои си

стемаи муосири иктисодй бо технологияхои иттилоотй, коммуникатсионй 
ва дигар воситахои муосири идорй алокаманд бошанд ва дар оянда ба зудй 
афзудани хиссаи онхо дар назар дошта шудааст.

Имруз истифодабарии омили инсон барои Точикистон -  кишвари до- 
рои тачрибаи бисёрсолаи идоракунии аз хад беш расмишудаи маъмурию 
фармонравой бенихоят мухим аст.

Менецмент дар корхонахои ватанй ба дарацаи касбияти уайати идораку- 
нанда ва услуби идоракунй талаботи махсусро пеш мегузорад. Дар шароити но- 
расоии захирахои пулй зарурати истифодабарии тацрибаи цахонии менецмент 
ба миён меояд. Тацрибаи Тоцикистон дар сохаи идоракунии сохибкорй фацат аз 
истифодабарии усулхои банацшагирй ва назорати ицрои нацшахо иборат аст.

Барои рушди устувори корхонахо назари стратегй, яъне банакшагирии 
менецмент барои муддат и тулонй зарур мебошад. Аммо дар бисёре аз 
корхонахои ватании бизнеси хурд ва миёна менецменти стратегй цариб ки 
вуцуд надорад, дар бизнеси калон расман барномахои менецменти стратегй 
Хастанд. Рохбарони болоии корхонахо, ваколатхояшонро дуруст интщол 
дода натавониста, бо барномарезии яксола ва банакшагирии оперативй ик- 
тифо мекунанд. Дар гирудори халли масъалахои цорй барои ояндабинй вакрг 
намемонад.
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Муаммохои асосии менечменти Точикистон
Масъалаву муаммохои асосии менечменти Точикистон, пеш аз хама бо 

сатхи рушди иктисодию ичтимоии кишварамон алокаманд мебошанд.

Рушди ицтисодии кишвар бо таъсири як цатор омшх,ои объективии манфй 
вобаста аст, аз к,абили: (1) набудани рох;и баромадан ба бах,рх,о; (2)дурй аз 
марказуои мутаращии щтисодии чах, он; (3) норасоии конвои нафту газ; (4) 
тацсимоти табиию географии мамлакат ба минтаца^о; (5) гунцоиши хурди 
бозори дохши; (6) зо^иршавии х,одисах,ои нооромии сиёсй дар манотщи атро- 
фи мамлакат; (7) харочоти зиёди трансаксизии марбут ба бартарафсозии 
ок,ибатх,ои офатх,ои табий, мубориза алащи наркотраффик ва терроризм.

Дар цатори ин халал^ои мух,им ба рушди босуботу дарозмуддат, суръа- 
ти пасткунии камбизоатй дар Тоцикистон цой дорад, ки дар ояндаи дур по- 
сух ба онх,оро бояд ёфт.

Стратегияи Миллии Рушди Чум^урии Тоцикистон
барои давраи то соли 2015

Хдпо дар Точикистон номавзунии тамоми механизми идоракунии мам
лакат ба мушохида мерасад. Менечери ватанй дар фаъолияти худ бо чунон 
муаммохое дучор мешавад, ки менечери гарбй ё русиягй аз онхо тамоман 
хабар надорад. Бинобар ин, дар шароити баамаломада хосилнамоии дони- 
ши нав дар бораи хунари идоракунй ахамияти махсус пайдо мекунад.

Самаранокии норасоии идоракунии давлатй
Них,одх,ои мух,имтарини давлатдорй -  дастгох,и давлат, низоми суд ва 

х,ифзи хукуц ба цадри кофй самаранок нестанд. Дахолати мащомоти давла- 
тии тамоми зинах,о, аз цумла мацомоти х,ифзи х;ук,уц, ба фаъолияти субъ- 
ектони хоцагидор х,амчунон дар сат.\и баланд боцй мондааст. Механизми 
цабулкунии к;арор.\о аз цониби мак,омоти давлатй барои чомеа х,амоно му- 
раккабу норавшан аст, механизмх,ои босамари назорати шах,рвандон аз бо- 
лои фаъолияти онх,о то ба х,ол руи кор наомадаанд, музди коми кори хизмат- 
чиёни давлатй боиси болоравии сатх,и коррупсия мегардад.

Стратегияи Миллии Рушди Чумх;урии Тоцикистон
барои давраи то соли 2015

Дар шумори муаммохои асосии менечменти Точикистон инхоро кайд 
намудан мумкин аст:

1. Муаммои якуми асосии менечмент -  муаммои сифат.
Яке аз муаммохои асосии менечменти точик ин аст, ки шароити иктисодии 

кишвар аз он шароите, ки дар фазой онхо принсипхои менечменти гарбии 
сифат ба вучуд омада буданд, тафовут доранд. Ба ибораи дигар, ин воситаи 
халли муаммохое мебошад, ки то хануз сохибкорони мо дучорашон нашу- 
даанд. Берун аз таъйинот ба кор бурдани восита бошад, натичахои дигаре 
медихад ва ин на он натичахое хоханд буд, ки мунтазирашон будем.
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Тавре тахлили вазъият нишон медихдд, менечменти сифат дар он корхо- 
нахое кобили кабул ва сермахсул аст, ки он чо махсулот барои истеъмол- 
гари хоричй тавлид мешавад. Бо вучуди дар Точикистон буданашон онхо 
мачбуранд, ки тибки коидахои Fap6 фаъолият намоянд. Корхонахое, ки бахри 
истеъмолгари Точикистон ё хоричй наздик истехсол мекунанд, дар ин боб 
озодтар хастанд: онхо метавонанд аз воситахои таъмини фоиданокие исти
фода кунанд, ки бо конеъсозии истеъмолгар иртибот надоранд.

Боз як муаммои чиддии дигар дар рохи пахншавии принсипхои 
менечменти муосири сифат салохиятнокии рохбарони корхонахо дар масо- 
или идоракунй мебошад.

Агарчй ин ихтисос дар мактабхои олии кишварамон чорй шуда бошад 
хам, муаммои сифат хал ношуда бокй мемонад. Чунки дар Точикистон шу- 
мораи касони дорой тачрибаи вокеии кори идоракунй дар шароити иктисоди 
бозорй кам аст.

2. Фасоднокии тамоми сатххои иктисоди муосир. Дар ин чо менечерхои 
сохторхои давлатии иктисодй ва менечерхои ширкатхои хусусию бахши 
гайритичоратиро аз хамдигар чудо кардан мумкин аст. Дар мамлакатхои 
Fap6 бештар мудирону амалдорони давлатй аз неъматхои моддй ва таксимоти 
онхо дуранд, накши онхо аз дидгохи хамкорй бо менечерони ширкатхои 
хусусй хеле ночиз аст. Хусусияти системаи ватании менечмент, мавчуд бу- 
дани «хакку хисса» хангоми гирифтани фармоишоти давлатй ва дойр наму
дани тендерхо ба он оварда расондааст, ки мансабдори мо ба «менечери ка- 
лон» табдил ёфта, хангоми амалисозии карорхои «лозимии» идорй «фоидаи 
калони пинхонй» ба даст меорад.

3. Аз хад зиёд будани шумораи мудирони давлатй, ки бо вучуди доимо 
«ихтисор» шудани дастгохи давлатй боз хам дар холи афзоиш аст. Г ап сари 
ин аст, ки бизнеси аз хама самараноку сердаромадтарин дар Точикистон 
идоракунии захирахои давлатй мебошад. Дар ин холат ачиб ин аст, ки но- 
расоии шадиди менечерхои баландихтисоси дорой истеъдоди идоракунии 
ширкатхои хусусй ба назар мерасад, ба истиснои баъзе сохахое, ки он чо 
унсурхои идоракунии корпоративй чорй гардидаанд.

4. Чахонишавй ва воридшавии Точикистон ба СУС.
Муаммои менечменти муосири Точикистон дар ростои чахонишавй ва 

воридшавй ба СУС кобили кайд аст. Солхои охир дар чахон дигаргунихои 
бузург ба вукуъ омаданд. Онхо на танхо ба тамоми чихатхои хаёти дохилии 
кишвархо, балки ба тартиботи чахонй хам дахл доранд. Хамзамон суръати ин 
дигаргунихо торафт афзуда истодааст. Ба хамин наздикихо «минтакавишавй» 
ба «чахонишавй» мубадцал гашт ва холо он танхо кисмати таркибии раван
ди тагйироти чахон мебошаду халос. Худи чахонишавй хам вактхои охир 
суръати баланд гирифта, аз доираи назорат баромадааст.

Дар фазой чунин вокеияти мураккабу зудтагйирёбанда зистану кор кар
дан торафт душвортар мегардад. Тасмимгирии дуруст, ки окибатхояш мета
вонанд ба шахсони алохида ва хам чамъиятхои калон таъсир расонанд, руз то
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руз мушкилтар шуда истодааст. Аксарияти кишварх,ои чахон бо муаммохои 
иктисоди ва ичтимой мубориза бурда истодаанд.

Тибки тахмнни коршнносон дар ин шароит менечерхои касбй лозиманд, 
ки хусусан дар шароити воридшавй ба СУС карорхои самараноки идориро 
кабул карда метавонанд. Бинобар ин, масъалаи ташкили зерсохтори таъли- 
му омодасозии доимии мутахассисони самтхои зерин ахамияти бузург пайдо 
кардааст: омузиши рохбарони олй ва миёнарутбаи корхонахои миёнаву хурд, 
инчунин омодасозии мутахассисони баландихтисоси сохаи тахсилоти олй.

Заминахои объективй ва омилхои субъективии инкишофи менечмент
Гузариш аз системаи маъмурию фармондихй ба иктисоди бозорй, аз як 

тараф ва хусусияти хувияти точикй, аз тарфи дигар, заминахои объективии 
ташаккули масъалахои менечменти ватаниро дар мархилаи муосир фарохам 
оварданд. Мохияти онхо аз холатхои зайл иборат аст:

1. Хусусигардонии моликияти давлатй хамчун ташаккули мачмуъи сохиб- 
мулкон, ки барои мухити бозорй лозим мебошанд. Суръати гуногуни бозсо- 
зии гуруххои асосии субъектони хочагидор: давлат, коллективхои мехнатй 
(кормандон, рохбарон, менечерхо) чараёни равандхои тагйироти ичтимоию 
иктисодиро мушкил гардониданд.

2. Гузаштан аз ицтисоди мусоиди ичтимой ба ицтисоди самаранок. Дар 
доираи иктисоди мусоид дар рафтори рохбарон чунин хосиятхо дида меша
ванд: нигох доштани чойхои кор, то хадди имкон нигох доштани корман
дони баландихтисос бо ихтисоркунии хачми истехсол ва гуногунсозии он. 
Дар доираи иктисоди самаранок таксимоти аники дороихо дар дохили кор
хона ба амал меояд: мубориза барои бозор, тахкими мавкеъи худ дар бо- 
зор, гузаронидани снёсати нави молиявй ва тагйири ташкили дохилй -  бо 
болоравии накши сармояи молиявй нисбат ба сармояи истехсолию инсонй.

3. Тагйир ёфтани рафтору ,\адаф.\ои коллективи мехнатй ба су и муно- 
сибати самараноктар нисбат ба худ. Ин, пеш аз хама, пешниходхое мебо
шанд, ки «аз поён» омада, ба истифодаи самараноктари захирахо, истехсоли 
молхои муфидтару серистеъмолтар дахл доранд.

4. Тагйири усулхои идоракунй ба су и ошкорй ба хотири поянда мондани 
корхона. Идоракунии «пушида» тадричан «кушода» мегардад. Зимнан хиссаи 
сохибони «берунии» сахмияхо аксаран бо максади чалби сармоя бахри аз- 
навсозии истехсолот, тагйири самт ва гуногунсозии он зиёд карда мешавад.

5. Тагйирёбии хосияти менечерхои ицтисоди миллй. Ташаккули ин тоифаи 
мудирон дар ду самт сурат мегирад. Аз як тараф, ин кормандоне мебошанд, 
ки аз озодии иктисодй истифода бурда, бизнесашонро бо дастони худ бар- 
по намудаанд. Кариб хамаашон аз таъсиси корхонахои хурд огоз кардаанд. 
Ин хел менечерхо меъёрхои рафтори иктисодиро аз хамкасбони гарбй зуд 
кабул мекунанд, масъалахои бизнеси худро васеъ дарк ва халлу фасл карда 
метавонанд, кобилияти азхудкунии усулхои ба рох мондани муносибатхои 
корй ва шариконаро бо хамкасбони гарбй доранд.
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Аз тарафи дигар -  рохбарони корхонахои давлатй, ки дар замони 
иктисодиёти маъмурию фармондихй тачриба андухтаанд, аммо мачбуранд, 
ки бо истифода аз тачрибаи кухнаи худ дар шароити иктисоди бозорй мудирй 
кунанд. Ин тоифаи кормандон дар идоракунии мустакилонаи бизнес дар ша
роити бозор тачриба доранд.

Ба заминахои объективй ва омилхои субъективии рушди менечмент дар 
Точикистон инхоро мансуб донистан мумкин аст:

Сатх;и пасти касбият. Теъдоди мудирону мутахассисони касбй, ки 
менечерхои касбй мебоист онхоро рохбарй кунанд, кам аст.

Надоштани цобилияти цабулкунии царорх;о. Тавре тахлили тачрибаи 
хочагидории корхонахои кишварамон нишон медихад, рохбарону менечерхои 
онон сари вакт карорхои дуруст кабул карда наметавонанд, ва ин мета- 
вонад боиси окибатхои нохуш гардад, ба монанди аз даст додани фоида, 
муфлисшавй ва хатто халокати одамон (кормандон ё шахсони гайр).

Ваколатуоро интицол дода натавонистани менецер^о. Бинобар хусусиятхои 
хоси миллй менечери точик аксаран тамоми корхоро худаш ичро карда, он 
кору ухдадорихоеро бар души худ бор мекунад, ки онхоро ба зердастон фар- 
мудан мумкин буд.

Надоштани цобилияти истифода аз кумаки мушовирони мустацил ва 
ширкатхои машваратй. Аксарияти менечерхо на танхо чунин кобилият на- 
доранд, балки аз чунин мутахассисон мехаросанд. Менечерхо метарсанд, ки 
мушовирон аз сирри тичоратй огох гашта, онро ба ракибон мефурушанд.

Набудани таваццущ кофй ба маданияти корпоративй. Танхо дар охирхои 
солхои 2000-ум дар сатхи давлатй карор дар бораи тасвиби Кодекси фарханги 
корпоративии сохибкору истехсолкунандаи точик кабул гардид.

Нарасидани мутахассисони сощ и идоракунии зиддибу^ронй ва баргузо- 
рии расмиёти муфлисшавй. Чунин мутахассисон метавонанд аз руи маълу
моти муайян наздикшавии бухронро пешгуй ва пешгирй намоянд, ва агар 
бухрон фаро расида бошад, корхонаро бо хисороти камтарин аз он баро- 
варда метавонанд.

Истифода бурда натавонистани усулхои менецменти хатаруо, таре аз 
инноватсиях,о. Аксарияти менечерхои Точикистон тарзу усулхои менечменти 
хатарро дуруст истфода бурда наметавонанд, аз чумла дар дуруст муайян на
мудани сифату хачми хатар (таваккал) кобилият надоранд, аз инноватсияхо 
мехаросанд, зеро ба андешаи онхо, ин ба макоми мансабияшон тахдид ме
кунад.

Ба цадри кофй цорй накардани унсур^ои менецменти иттилоотй (М И ) дар 
раванди идоракунй. Аксарияти корхонахои Точикистон аз техникаи компютерй 
ва офией танкией мекашанд. Норасоии барномахои махсуси компютерй им- 
кон намедихад, ки системаи самараноки менечменти иттилоотй созмон дода 
шавад. Бисёре аз рохбарон ташкили системаи менечменти иттилоотии кор
хонаро дарди сари зиёдатй мешуморанд.
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Набудани цобилияти ташкили гурух; (даста), интихоби кадрх,о. Илмхои 
равоншиносй (психологи), ба монанди психологиям ичтимой, психологияи 
идорй ва дигарон дар чомеаи мо аз пеш «зодаи капитализм» хисобида мешу- 
данд. Х,оло мо азияти ин акидахоро кашида истодаем. На танхо менечерони 
корхонахо, балки рохбарони кишвар хам кобилияти ташкили дурусти гурухро 
надоранд. Аз кор озодкунии доимй, бархурди манфиатхо аз хамин cap ме- 
занад.

Менечер бояд усули муайян намудани хислату мизочи одамонро донад. 
У бояд истеъдоди интихоб, таълимдихй, чобачогузорй ва дар холи зарурат 
аз кор озод кардани кормандонро дошта бошад.

16.3. ДУРНАМОИ ИНКИШОФИ МЕНЕЦМЕНТ 
ДАР ТОЦИКИСТОН

Модели точикистонии менечмент: латифа ё хакикат
Дар адабиёти хозираи иктисодй моделхои мавчуда ва аломатхои хоси 

менечменти точик пешниход нагардидаанд. Бо вучуди ин, баъзе равияхои та
шаккули консепсияи менечменти ватаниро чудо кардан мумкин аст.

1. Равияи якум - нусхабардории назарияи гарбии менечмент, ки хусусиятхои 
миллии точиконро пурра ба инобат намегирад. Мохияти он аз гузаронидани 
модели менечменти гарбй дар шакли тайёр ба амалияи ватанй иборат аст. 
Амалисозии ин равия хавфи калон дорад. Истифодаи назарияи бегонаи мо
нетаризм, консепсияхои «шокотерапия», хусусигардонй, аниктараш азхудна- 
моии саросарии моликиятро ба ёд овардан кифоя аст. Албатта, дар сурати 
татбики ин равия хам нохушихои навро мунтазир мебояд шуд.

2. Равияи дувум - мутобикгардонии назарияи менечменти Fap6 -  мутобик 
кардани назарияи Барб ба шароити хозираи Точикистон. Суоле ба миён ме- 
ояд: кадоме аз назарияхоро мутобик кардан лозим аст? Охир, системахои 
идоракунии Аврупои Барбй, ИМА, Ч,опон тамоман аз хамдигар фарк до
ранд. Дар хар сурат хавфи истифодаи он назарияе вучуд дорад, ки шароити 
махсус ва хусусиятхои фаъолияти иктисодй, хислатхои миллиро ба назар на
мегирад. Дар натича, назариёте, ки ба вокеияти Точикистон мувофикат на
мекунанд, хусусияти онро дуруст ба назар намегиранд, барои иктисодиёти 
миллии мо самараи дилхох дода наметавонанд.

3. Равияи сеюм - асосгузории модели точикистонии менечмент, ки дар он 
хусусиятхои миллй якчоя бо имкони истифодаи тачрибаи чахонии идоракунй 
ба инобат гирифта шудаанд. Дар ин хол на инкори пурраи дастовардхои 
мактаби шаркию гарбии менечмент имконпазир асту на нусхабардории кур- 
куронаи тачрибаи хоричиён. Бинобар ин, менечменти миллй бо такя ба ша
роити вокеии пешбурди бизнес ва хусусиёти миллии точикон бояд мазмун, 
усул ва шаклхои махсуси идоракунии худро дошта бошад.
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Дар х,оли ,\озир модели нав, модели тоцикии идораи щтисод ташаккул 
ёфта истодааст, ки уар комёбй ё маглубияти он дар сат^и зисти ах,олй инъ- 
икос меёбад. Истилох,оти нав, фах,миши нави нацши шарикони идора пайдо 
карда истодаанд. Ба ибораи дигар, ин огози ташаккули симои соуибкори му- 
осир аст -  шахсе, ки сох,иби амвол буда, аз мех,нати кироя истифода меба- 
рад, вазифаи идоракунии стратегиро бо мацсади ба даст овардани фоидаи 
беш ба зимма мегирад. Ро^бари нав бояд ба арзишх,ои умумиинсонии ахлоц 
такя карда, аз назария, техника ва х,унари таъсир ба дигарон бархурдор бо
шад, навоварщо ва тамоми чизх,ои навро пазирад.

Ба ибораи дигар, модели маъкули менечменти ватанй ин омузиши 
эчодкоронаи тачрибаи хоричй бо назардошти хувияти миллй, яъне пай- 
васткунии тачрибаи мудирияти самаранок бо тачрибаи мавчудаи ватанй 
дар заминаи хусусиятхои миллию таърихию миллии маданияти мо мебошад.

Ислохоти идоракунии давлатй
Мутобики СМР ба сифати афзалияти асосии миллй ислохоти идораку

нии давлатй дониста шудааст, ки он ба ташаккули системаи рушди миллй 
равона гардидааст ва хусусияти асосияш шаффофият, хисоботдихй ва му- 
бориза алайхи коррупсия мебошад. Бо максади ташаккули системаи руш
ди миллй тахкими маком, вазифахо ва иктидори макомоти марказй ва 
махалли идоракунй амалй мешавад, раванди кабулкунии карорхо аник гар- 
дида, хамохангии фаъолияти макомоти хокимияти ичроия ва чалби ниходхои 
чомеаи шахрвандй ба раванди кабулу амалисозии карорхо таъмин карда 
мешавад.

Ислохоти системаи идоракунии давлатй бештар ба вазифахое диккат 
медихад, ки асосашонро гояи таксими амалхои стратега, ичрой ва назоратй 
ташкил медихад. Х,укумати Ч,Т муътакиди дигаргунихои демократа ва 
ислохоти иктисоди будани худро иброз намуда, бахри ислохи системаи идо
ракунии давлатй икдомоти пайгиронаро анчом дода истодааст.

Дар баробари ин вазифахои танзимии давлат гохе бо принсипхои демо
кратия хуб мутобикат намекунанд ва ба муносибатхои мутараккии бозорй 
мувофик нестанд. Хамохангии байни макомоти мухталифи идоракунии 
давлатй дар тамоми сатххо сусту пароканда аст.

Вазорату идора^ои алох,ида ицрои вазифахои идоракуниро нигох, до- 
штаанд, дахолати мацомоти давлатй, аз цумла мацомоти х,ифзи %ук,ук„ ба 
фаъолияти субъектной хоцагидор бартараф нагардидааст. Мушовара^ои 
вазорату идора^о воситаи цабули царорх;ои дастацамъона ва стратеги 
шуда натавонистанд, сатх;и истифодаи усулхои банацшагирии стратеги 
аз цониби онх,о паст мебошад. Аксаран царорх;ои цабулнамудаи идорах,о му- 
холифи манфиат^ои миллй мебошанд.
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Барои цомеа механизмы цабулкунии царорхоы мацомоты идоракунии 
давлатй пушида боцй мемонад, механизмы самараноки назорати шахрвандон 
аз болоы фаъолияты ощ о вуцуд надорад. Ба вучуди ин ки дар Системаи 
рушди миллй барои иштироки хама шарикон мацомы машваратй таъсыс 
дода шудааст, дарацаы фаъолыы он, нацшы нщ одхои чомеаи шахрвандй ва 
бахши хусусй дар кори он ва цараёни цабулкунй ва ичрои царорхоы давлатй 
кофй нест.

Стратегияи баландбардории сатхи некуах,волии ахолии
Ч,умх,урии Точикистон барои солкой 2013-2015

Самтх,ои афзалиятноки такмили идоракунии давлатй дар доираи СМР 
барои давраи то соли 2015 чунин мебошанд:

1. Такмили системаи идоракунии давлатй мувофщи принсипх,ои демократй 
ва талаботи ицтысоды бозорй;

2. афзоиши самаранокии ыдоракуныы молыёты давлатй тавассуты ошкорй, 
Хысоботдщй ва шаффофыят;

3. тахыяы сыстемаы тадбирхоы пешгырикунандаы зиддикоррупсыонй ва 
паст намудани сатх,и коррупсия;

4. рушди хизмати муосири давлатии касбй;
5. беусозии ыдоракуныы маъмурыю х,удудй;
6. баланд бардоштаны ыкргидори мацомоти мах,аллиы х,окымыят ва худы- 

дораы мах,аллй;
7. цавй гардонидани нацши чомеаи шах,рвандй ва бизнес дар цабулкунй ва 

ичрои цароруои давлатй.

Муаммох,ои асосии системаи идоракунии давлатй ищ о мебошанд:
1. набудани тацсимоти анщ и ваколатх,о, амалу вазифах,о, масъулият, 

Хам дар байни шоха^ои хокимият ва хам дар байны зинахоы хокимияти 
ичроыя, аз чумла худыдораы махаллй;

2. сустыы механизмхои танзими гайримустацими давлатй, иштироки аз 
Хад беши давлат дар фаъолияти хочагидорй, номувофщии вазифахои 
танзимй ба муносибатхои бозорй;

3. сатхи пасти касбият ва самараи ками хизмати давлатй бар асари 
паст будани дарачаи ангеза дар байни хизматчиёни давлатй;

4. сиёсати номукаммали фискалй, хам дар цисмати маъмурикунонии андозй 
ва хам дар самты ыдоракуныы молыёты давлатй;

5. ношаффофии банакшагирии бучет  ва пайванди суст и бучет  бо 
манфиатхои миллй;

6. щтидори махдуди худидораи махаллй дар расонидани хизматхои си- 
фатнок ба ахолй;

7. мавчудияти монеахои маъмурй ва сатхи баланды коррупсыя дар 
мацомоты ыдоракуныы давлатй.
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Дар чорчубаи СМ Р барои солкой 2012-2015 барои х,алли муаммохои сох,аи 
идоракунии давлатй тадбир.\ои зерин ба рол; монда шудаанд:

1. тезонидани татбщи аломат.\ои уукумати электроны;
2. тацвияти нацши мушоварауои вазорату идорауо дар тах,ия ва цабули 

царорх,ои дастацамъонаи стратеги, цорй намудани тачрибаи идора
кунии барномавию мацсаднок ва банацшагирии буцет;

3. бех,дошти системаи танзими давлатй, аз цумла танзими гайримус- 
тацим ва назорат;

4. бартараф намудани дахолати давлат ба фаъолияти хочагидорй;
5. ба шароити муосир мувофщ  карданы раванд^ои маъмурию идорй бо 

мацсади таъмини идорашавандагй ва вокуниши мацомоти давлатй ба 
тацозои чомеа, кам кардани харочоти маъмурй;

6. баланд бардоштани масъулияту шаффофияти идоракунии молиёти 
давлатй;

7. баланд бардоштани сифати омодагии касбии хизматчиёни давлатй 
дар тамоми зинах,ои идоракунии давлатй, такмил додани системаи 
музди кори онх,о;

8. такмили системаи тах,силотии омодасозии кадрх,ои идоракунанда ва 
тахияи стратегияи самараноки зиддикоррупсионй барои хизматчиё
ни давлатй;

9. навсозии системаи идоракунии захирахои инсонй дар заминаи афзои
ши рагбат ва барх,амдих,ии коррупсия;

10. тацвият додани механизми шарикии бахш^ои давлатй ва хусусй;
11. таъмини шаффофияти уокимияти ичроия барои иштироку назора

ти самараноки чомеа.

Дурнамои инкишофи менечмент дар шароити воридшавии 
Точикистон ба СУС

Хрлати кунунии рушди ичтимоию иктисодии Точикистон талаботи на- 
вро нисбат ба менечменти ватанй пеш мегузорад ва яке аз муаммохои асо
сии он сифати менечмент мебошад. Ин муаммо хусусан вобаста ба воридша
вии Точикистон ба СУС тезутунд гардида, ин омодасозии шакли нави мута
хассисон -  мудиронро талаб менамояд.

Созмони Умумицах,онии Савдо 1 январи соли 1995 бо мацсади озодсозии 
савдои байналмилалй ва танзими муносибатхои сиёсиву тичоратии давлапщои 
аъзо таъсис дода шудааст. СУС дар заминаи Созишномаи генералй оид ба 
тариф ва савдо (ГАТТ) ташкил ёфтааст, ки он соли 1947 баста хиуда, тайи 
цариб 50 сол вазифаи созмони байналмилалиро ичро мекард, вале ба маънои 
х;уцуцй созмони байналмилалй набуд.

Ба СУС 159 узе шомиланд, аз чумла: 155 давлатй эътирофшудаи узви  
СМ М . Узви комилх,уцуци охирини СУС Точикистон аст, ки 2 марти соли 
2013 шомили он шуд.
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Барои иктисоди миллй сифати пасти махсулоти тавлидшаванда ва 
мухимтар аз он, хохиши баланд намудани онро надоштани аксарияти 
корхонахо бо истифода аз системахои нави менечменти сифат мушкилии 
чиддй мебошад. Теъдоди нихоят кам -  хамагй панч дар сади корхонахо аз 
сертификатсияи системаи менечменти сифат гузаштаанду бас.

Системахои менецменти сифат мутобикц стандартной байналмилалии 
ISO силсилаи 9000

Системахои менецменти сифати мутобщи талаботи ISO силсилаи 9000 
барои системахои менецменти сифат дар цахон бештар шинохта шуда ва 
пахн гардидаанд. Тахрири нахустини ин стандартхо соли 1987 цабул гардид 
ва аз хамон вацт то имруз стандартхои ISO  силсилаи 9000 дар цахон маъ- 
мултарин мебошанд.

F o h u  менецменти сифат аз идоракунии доимй ва бонизоми хеша равандхои 
истехсоли махсулот (хизматрасонй) аз цониби ширкат иборат буда, мацеади 
асосии он цонеъгардонии талаботи феълй ва ояндаи истеъмолгарон, бо иш
тироки тамоми кормандони ширкат ва нацши пешвоии рохбарияти ширкат 
дар менецменти сифат мебошад.

Системахои менечменти экологи мутобикц стандартхои ISO силсилаи 
14001

Гояи менецменти экологй дастгирии тадбирхои оид ба хифзи мухит  
ва пешгирии ифлосшавии мухит бо нигох доштани тавозуни он бо талабо
ти ицтимоию ицтисодии цомеа мебошад. Системахои менецменти экологй 
бояд цавобгуи талаботи доираи васеъи цонибхои манфиатдор оид ба хифзи 
мухити зист бошанд.

Имруз корхонахои калон, ки он чо системаи идоракунии корпоративй 
амал мекунад, аллакай мустакилона кадрхои касбиро тайёр менамоянд. 
Корхонахои хурду миёна ин кудратро надоранд ва бинобар ин онхоро ло
зим аст, ки барои ичрои фармоишхо бо фармоишгарон хамкорй кунанд.

Норасоии мутахассисон дар сохаи стандартикунонй хам эхеос мешавад: 
пас аз ворид шудан ба СУС корхонахои Точикистонро лозим меояд, ки ба 
стандартхои байналмилалй мувофик бошанд, махсулоташонро бо тарзи нав 
сертификатсия кунанд. Мисоли аёнтарини ин бахши пахтакорист.

Хуллас, дурнамои рушди менечменти муосири Точикистон дар ростои 
воридшавй ба СУС, афзудани суръати рушди кавии маданияти корпоративии 
ташкилот, татбики менечменти стратегй ва банакшагирии стратегй, интишо- 
ри усулу технологияхои пешкадами менечменти муосири дар ташкилотхои 
тичоратй тахияшударо дар бахшхои гайритичоратй, аз чумла давлатй, дар 
назар дорад.

Хдмин тавр, дурнамои инкишофи менечменти муосири Точикистон гу- 
зариш ба принсипхои иктисоди инноватсиониро дар заминаи донишу мала- 
каи касбии кадрхои сохаи менечмент талаб мекунад.



М ЕНЕЧМ ЕН Т

16.4. ХУЛОСАХОИ МУХТАСАР

1. Менечменти точик фахмиши эчодкоронаи тачрибаи хоричй бо назар- 
дошти хусусияти миллй, яъне синтези тачрибаи чахонии менечменти 
босамар ва тачрибаи мавчудаи миллй дар заминаи хусусиятхои мил- 
лию таърихии маданияти мо мебошад.

2. Парадигмаи нави идоракунй дар менечменти ватанй дар чараёни 
хамгироии хочагй бо иктисоди чахонй ва воридшавй ба СУС, та
шаккули субъектхои хочагидорй хамчун системахои кушода ва ис
тифодабарии усулхои танзими давлатй ва бозорй инкишоф меёбад.

3. Муаммохои менечменти Точикистон аз муаммохои системавй, 
сабабхои объективй ва омилхои субъективй иборат мебошанд.

4. Умуман, эътироф бояд кард, ки инкишофи менечменти ватанй дар 
сатхи паст карор дорад. Самараи пасти менечмент хакикати хол 
аст ва инро коршиносон хам таъкид мекунанд.

5. Дар ташаккули модели менечменти Точикистон се равия ба назар 
мерасад: нусхабардории модели гарбй, мутобиксозй ва таъсиси мо
дели сирф точикй.

6. Модели муносибтари менечменти ватанй ин омузиши эчодкоронаи 
тачрибаи хоричй бо назардошти хувияти миллй, яъне пайвастку- 
нии тачрибаи мудирияти самаранок бо тачрибаи мавчудаи ватанй 
дар заминаи хусусиятхои миллию таърихию миллии маданияти мо 
мебошад.

7. Дурнамои рушди менечменти муосири Точикистон дар воридшавй 
ба СУС, рушди кавии маданияти корпоративй, татбики менечменти 
стратегй ва системахои менечменти сифат мутобики стандарта ISO
- 9000 ва экологй стандарта ISO - 14000 дар назар дорад.

16.5. САВОЛХО БАРОИ САНЦИШ
^ III II I II II I II II I II II I II I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I IM II I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Ib

1. Мархилахои инкишофи менечменти Точикистонро номбар кунед. ;
|  2. Фаркияти асосии парадигмаи кухна ва нави менечменти Точикистон |  

чй хел ифода меёбад?
|  3. Дар Стратегияи Миллии Рушди Ч,умхурии Точикистон кадом самт- |  

хои афзалиятнок муайян карда шудаанд?
|  4. Муаммохои асосии рушди менечменти институтсионалй дар чй | 

ифода меёбанд?
| 5. Талаботи асосиро нисбати менечерони касбии Точикистон ном- |  

бар кунед.
1 6. Заминахои объективй ва омилхои субъективии инкишофи менечменти 1 

Точикистонро шарх дихед.
|  7. Хосиятхои хоси модели менечменти точикй дар чист?
| 8. Барои чй хангоми ворид шудани Точикистон ба СУС талабот нис- 1 

бати сифати менечмент хеле афзун мегардад?
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|  9. Системахои менечменти сифат мутобики кадом стандартной байнал- |  
милалй амал мекунанд?

| 10. Дурнамои инкишофи менечменти муосири Точикистон кадом |  
чорабинихоро талаб мекунад?

îiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiuiitF

16.6. ТЕСТИ ЦАМЪБАСТЙ

@1. Ибтидои менечменти Точикистон ба кадом сол мувофик меояд?
$А) нимаи дуюми солхои 80-уми асри XX;
SB)соли 1991;
SC) баъди истиклолияти давлатии Точикистон;
SD) аввали солхои 80-уми асри XX.
@2. Ассотсиатсияи Миллии менечерон ва маркетингшиносон дар Точи

кистон кай таъсис гардид?
$А) 1999;
SB) 2010;
SC) 2002;
SD) 1992.
@3. Мархилаи дуюми инкишофи менечменти Точикистон ба кадом 

солхо мувофик меояд?
$А) 1992 то хол;
SB) нимаи дуюми солхои 80-уми асри XX -  2002;
$С) 2002 то хол;
SD) 1992 -  2002.
@4. Парадигмаи идоракунй чист?
$А) системаи акидахо дар бораи идоракунй;
SB) мачмуи функсияхои менечмент;
SC) мачмуи функсияхо ва усулхои менечмент;
SD) назарияи умумии менечмент.
@5. Ба парадигмаи нави идоракунй ин хосиятхо хос мебошанд:
$А) мачмуи функсияхо ва усулхои менечменти муосир;
SB) ташаккули субъектхои хочагидорй хамчун системахои кушода; 
SC) назарияи нави менечмент;
SD) истифодабарии якчояи усулхои танзими давлатй ва бозорй.
@6. Ба парадигмаи кухнаи идоракунй ин хосият хос мебошанд: (2-торо 

ишора кунед)
$А) мачмуи функсияхо ва усулхои менечмент;
SB) истифодабарии усулхои бозорй;
$С) мутамарказонй ва бюрократишавии идоракунй;
SD) моликияти чамъиятй ва таксими одилона мувофики натичахои 

мехнат.
@7. Дар Стратегияи Миллии Рушди Чумхурин Точикистон самтхои 

афзалиятнок чунин муайян карда шудаанд:
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$А) ислохоти идоракунии давлатй, рушди бахши хусусй, мубориза 
зидди коррупсия;

$В) ислохоти идоракунии давлатй, рушди бахши хусусй, чалби сар- 
моя, рушди иктидори инсон;

$С) ислохоти идоракунии давлатй, рушди иктидори инсон, мухочирати 
мехнатй;

$D) рушди бахши хусусй, мубориза зидди коррупсия, мухочирати 
мехнатй.

@8. Муаммои асосии менечменти Точикистон дар чист?
$А) фасоднокии тамоми сатххои иктисоди муосир;
$В) воридшавии Точикистон ба СУС;
$С) менечменти сифат;
SD) идоракунии мухочирати хоричй.
@9. Талаботи асосиро нисбати менечерони касбй: (2 талаботро ишо- 

ра кунед)
SA) маълумоти олй дар сохаи махсусгардонии корхона;
$В) дониши назариявй ва малакаи амалй дар сохаи идоракунй;
$С) кобилияти муошират ва истеъдоди кор кардан бо одамон дар 

гурух;
$D) кобилияти ташкилотчигй доштан.
@ 10. Кадом равняй менечмент дар Точикистон ба мархилаи сеюм 

мувофик аст?
$А) мутобикгардонй ва таъсиси модели точикистонии менечмент;
SB) нусхабардории назарияи гарбии менечмент ва мутобикгардонй;
SC) таъсиси модели точикистонии менечмент;
$D) нусхабардории назарияи гарбии менечмент.
@11. Дар кадом сохахои иктисоди Точикистон менечменти корпоративй 

нисбатан рушд ёфтааст?
$А) алокаи мобилй ва туризм;
$В) саноати сабук ва системаи бонкй;
$С) сохтмон ва туризм;
$D) энергетика ва системаи бонкй.
@12. Муаммохои асосии системаи идоракунии давлатй дар Точикистон 

инхо мебошанд:
$А) набудани таксимоти аники ваколатхо, амалу вазифахо, масъулият, 

хам дар байни шохахои хокимият ва хам дар байни зинахои хокимияти 
ичроия, аз чумла худидораи махаллй, сустии механизмхои танзими 
гайримустакими давлатй, иштироки аз хад беши давлат дар фаъолияти 
хочагидорй, номувофикии вазифахои танзимй ба муносибатхои бозорй;

$В) сатхи пасти касбият ва самараи ками хизмати давлатй бар аса- 
ри паст будани дарачаи ангеза дар байни хизматчиёни давлатй, сиёсати 
номукаммали фискалй, хам дар кисмати маъмурикунонии андозй ва хам 
дар самти идоракунии молиёти давлатй;
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$С) ношаффофии банакшагирии бучет ва пайванди сусти бучет бо 
манфиатхои миллй, иктидори махдуди худидораи махаллй дар расони- 
дани хизматхои сифатнок ба ахолй, мавчудияти монеахои маъмурй ва 
сатхи баланди коррупсия дар макомоти идоракунии давлатй;

SD) хамаи вариантхои дар боло кайдкардашуда дурустанд.
@13. Кай Точикистон ба СУС расман ворид шуд?
$А) марти соли 2013;
SB) декабри соли 2012;
$С) марти соли 2012;
SD) декабри соли 2013.
@ 14. Дар чахон, аз он чумла дар Точикистон кадом системахои  

менечменти сифат истифода бурда мешаванд?
$А) TQM силсилаи 1978;
$В) МВФ силсилаи 11000;
$С) ISO силсилаи 14001;
$D) ISO силсилаи 9000.
@15. Системахои менечменти экологй мутобики стандартхои ISO сил

силаи 14001 чунин маънои мушаххасро дар бар мегиранд:
$А) модели муносибтари менечменти ватанй ин омузиши эчодкоронаи 

тачрибаи хоричй бо назардошти хувияти миллй;
$В) идоракунии доимй ва бонизоми хама равандхои истехсоли 

махсулот (хизматрасонй) аз чониби ширкат иборат буда, максади асо
сии он конеъгардонии талаботи феълй ва ояндаи истеъмолгарон;

$С) дастгирии тадбирхои оид ба хифзи мухит ва пешгирии ифлосшавии 
мухит бо нигох доштани тавозуни он бо талаботи ичтимоию иктисодии 
чомеа;

$D) Самараи пасти менечмент хакикати хол аст ва инро коршино- 
сон хам таъкид мекунанд.

16.7. РУЙХАТИ АДАБИЁТИ ИСТИФОДАШУДА ВА ИЛОВАГЙ

Адабиёти истифодашуда
1. Друкер Питер. Практика менеджмента,- М.: Издательство Вильямс, 

2009. - 400 с.
2. Стратегияи Миллии Рушди Ч,умхурии Точикистон барои давраи то 

соли 2015.
3. Стратегияи баландбардории сатхи некуахволии ахолии Ч,умхурии 

Точикистон барои солхои 2013-2015.
4. Международный стандарт ИСО 9001. Системы менеджмента каче

ства. Требования. -  4-е изд. -  2000-12-15. ISO-2000.
5. Клейнер. Г.Б. Ключевые проблемы современного менеджмента.Т Вест

ник РЭУ, 2012. № 6, с.47-56
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6. Кравченко А.И. История менеджмента. - Москва: КНОРУС, 2011. - 
431 с.

7. Гузориши миллй оид ба рушди инсонй 2010-2011. «Институтх,о ва 
рушд». -Душанбе, 2012. Рушди инсонй.

Адабиёти иловагй
1. Бозоров Ш., Саттарова Е., Назарамонова Д. Азбука медиа менед

жмента. Методическое пособие. -Душанбе: Ирфон, 2013.
2. Клок К., Голдсмит Дж. Конец менеджмента. -  СПб.: Питер, 2004, с. 63
3. Рушди инсонй. Курси лексиядо //Тах,ти тахрири умумии Бобочонов 

P.M. -Душанбе: ООО «Фарзин-2012», 2012.
4. Элита бизнеса Тадикистана. Лучшие менеджеры Тадикистана. Ката

лог. НАММ -Душанбе, 2012. -  168 с.

16.8. КЕЙС-ВАЗЪИЯТ 
ИНТИХОБИ ДУШВОР

Сох,иб-менечер ё сохиб ва менечер \
1. Объекти тадкцкрт \
Дар пеши Холмурод Хакимов -  муассис, сохиб ва директори генера- ) 

лии ширкати «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» шабакаи магозахои савдои чака- ) 
наи атриёт ва химияи маишй интихоби душвор истодааст, сохиб-менечер ) 
бокй монад ё ТОР-менечери касбиро ба кор гирад. /

2. Нацш^о ва макоми онл;о (
1. Холмурод Хакимов -  сохибмулк ва директори генералии ширкати ( 

«ШУСТУШУИ БУЗУРГ», чехраи асосй дар ин вазъият. Такдири минбаъ- ( 
дии ширкат ва накшхои бокимонда ба карори вай вобаста аст. \

2. Аблумалик Тошев -  муовини директори генералй, номзадй расмй ) 
барои ишголи курсии директори генералй. )

3. Султон Давлатов -  директори молиявй, мухолифи ислохот, номза- ) 
ди гайрирасмй барои ишголи курсии директори генералй. /

4. Рахима Набиева -  директори департаменти савдо, мухолифи ( 
ислохот, чонибдори Султон Давлатов. (

5. Зайнаб Алиева -  директори департаменти маркетинг ва харид, ( 
хамкори собики Аблумалик Тошев, чонибдори ислохот. (

6. Рохбарону кормандон, чонибдорони ислохот. \
7. Рохбарону кормандон, мухолифони ислохот. )
8. Рохбарону кормандони бетараф. )
9. Мизочони ширкат. )
3. Вазъият /
Холмурод Х,акимов аз лах,заи таъсиси ширкат тайи беш аз 10 сол (

рохбари бетагйир ва сохиби ширкати «ШУСТУШУИ БУЗУРГ». Вай (
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шахсй максаддор, хассос, эчодкори боистеъдод аст, барои кормандон 
чорабинихои корпоративй ташкил мекунад, барандаи доимии маъракахост.

X. Хакимов мехвари ширкати «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» аст ва му- 
носибати байни одамонро гарави комёбихо медонад, шахсан бисёре аз 
мизочон, ракибон ва молрасононро мешиносад.

Шабакаи фурушгоххои «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» яке аз пешсафони 
бозорй фуруши чаканаи атриёту химияи маишй дар ш. Душанбе. Теъдо- 
ди кормандони ширкат - 80 нафар. Бисёрихо аз рузи таъсисаш кор меку- 
нанду бо X. Хакимов муносибати дустона доранд.

Ширкати «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» дар бозорй фуруши чакана ва 
ялухти хурди атриёту химияи маишй бо услуби эчодкоронааш нисбати 
фуруш, муносибати хеле некбинона ба муштариён фарк карда меистад. 
Хамзамон, болоравии нишондихандахои молиявй суст аст ва ширкат кариб 
рутил намекунад. «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» хеч аз мархилаи «навкории» 
рутттд - аз мархилае, ки тамоми масъалахои бизнес «ба точикй» хал ме
шаванд, яъне на бо равандхои муносиби сохибкорй, балки бо хамкориву 
муносибатхои байнихамдигарй, баромада наметавонад. Ширкат сохтори 
мукаммал ва иктидори рушди минбаъда надорад. Инро худи X.Хакимов 
хам мефахмад.

Бо ташаббуси Холмурод Хакимов барои бартараф намудани тамоюл- 
хои манфй Абдумалик Тошев ба мансаби муовини директори генералй 
даъват шуд. Уро бо мухлати озмоишии семоха ва дурнамои ишголи манса
би директори генералии «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» ба кор кабул карданд.

Абдумалик Тошев марди чавону магрури дорой маълумоти олии 
иктисодй мебошад. Вай хиради тахлилй дошта, рохбари хадафдору 
сохибмантик аст; хамчун инсон сахтгир аст, вале берахм нест. Дар чои 
кори пешинааш -  дар шабакаи бузурги фуруши чакана у аз вазифаи му- 
тахассиси шуъба cap карда, то ба мансаби муовини директори генералй 
расид. Абдумалик дар арсаи фуруш, маркетингу молия, идоракунии шир
кати 300-нафарй тачрибаи хуб дорад.

Барои рушди минбаъдаи ширкати «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» дар 
менечменти ширкат бо тарики даъват намудани менечери касбии кирой 
тагйирот дойр намудан лозим аст. Аз ин ру, Холмурод Хакимов пешоруи 
интихоби душвор истодааст: ба ихтиёри директори генералии кироя до
дани зимоми идораи ширкат, зеро кайхо боз нияти машгул шудан ба 
бизнес-лоихахои дигарро дошт, ё бокй мондан дар хамин кор.

Рафти в(щеах,о
Вазъияти ширкатро тахлил намуда, Тошев руйхати муаммохо ва 

вазифахои афзалиятнокро тартиб дод, накшаи чорабинихои оид ба ама- 
лисозии онхоро ба дасти Холмурод Хакимов тасдик кард. Тошев, бар 
хилофи Хакимов, шахсй дар амал тартибдуст, ба касе имтиёзи махсус 
намедихад, барои ичрои вазифахо дар мухлати муайяншуда исрор меку-
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над, барои халалдор намудани мартабаи рохбар ва муошират бо у сахт- 
гирона талаби риоя мекунад.

Дар байни кормандони ширкат чонибдорони чунин услуб хастанд, 
вале аксарияти рохбарон пушидаву ошкоро ба мухолифат алайхи си- 
ёсати муовини нави директори генералй огоз намуданд. Бо истифода 
аз муносибатхои дустона бо Хакимов, онхо дар холатхои норозигй аз 
карорхои Тошев, бевосита ба директор мурочиат намуда, аксаран аз у 
дастгирй меёбанд, зеро Хакимов шахсй хеле эхсосй буда, неруи хешро 
дар коллектив ва муносибат бо кормандони асосй мебинад.

Харифони асосии Абдумалик Тошев директори департаменти фуруш 
Рахима Набиева ва директори молиявй Султон Давлатов мебошанд, ки 
таъсирашон ба Хакимов калон аст. ХаР ду дар кори худ хеле босалохият, 
рохбарони даркорй хастанд, вале аз равиши кори Тошев (кори дакик 
сохташуда, ботартибона, бе такя ба муносибатхои шахсй) мутлако розй 
нестанд. ХаР ДУ чонибдори маданияти пешини корпоративй мебошанд, 
Султон Давлатов бошад, дар оянда нияти ишголи мансаби директори ге- 
нералиро дорад.

А. Тошев чандин маротиба ба X. Хакимов бо хохиши пуштибонй кар
дани карорхо, гуш надодан ба мухолифони амру карорхои кабулнамудааш 
мурочиат мекунад. Хакимов бо мантики муовини худ розй мешавад, аммо 
хангоми хабари «дуруст расонидашуда»-и навбатй дар бораи мунокиша, 
ба эхсосот дода шуда, тарафи мухолифони Тошевро мегирад.

Баъди ду мох ба Тошев муяссар шуд, ки ба ширкат Зайнаб Алиева -  
хамкори собики худ дар кори шабакаи савдои чакана ва директори до- 
нишманди оид ба маркетингу фурушро ба кор чалб намояд. Алиева ко- 
рашро дар асоси хамон принсипхои Тошев, вале каме нармтар, бидуни 
мунокиша бо кормандони собикадори ширкат, ба рох мемонад. Аммо 
омадани у вазъияти умумиро дар ширкати «ШУСТУШУИ БУЗУРГ» ди- 
гаргун накард.

Дар натича, бо гузаштани се мох, бисёре аз нишондихандахои мар- 
бут ба мухлати озмоиши Тошев, бино бар муковимати махфй ё ошкори 
Набиева ва Давлатов ва зердастонашон ичро нагардиданд. Илова бар 
ин, департаменти фуруш зери рохбарии Набиева хамеша ба Хакимов ме
расонад, ки муштариёни ширкат навоварихоро манфй кабул мекунанд.

Дар натичаи ин X. Хакимов ба Тошев мегуяд, ки дар шаш мохи оян
да Тошев директори генералй нахохад шуд ва ба у мансаби директори 
ичроияро дар тобеияти бевоситаи худ пешниход мекунад.

Дар чавоби хаттии худ Тошев муаммохоеро, ки бо сабаби онхо 
ракамхои банакшагирифта ба даст наомаданд, ба таври муфассал баён 
кард. Муаммои асосии арзшуда муковимати кормандони собикадор ва 
бемантикии карору тасмимхои худи Хакимов будааст. Тошев бисёри 
хатархоеро, ки ширкатро дар сурати тагйир наёфтани системаи идора мун-
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тазиранд, номбар кард. Дар поёни нома Тошев аз мансаби пешних,одшудаи 
директори ичроия даст кашида, хохиши истеъфо кард.

Акнун X. Хакимов гарки андешахои амик аст: «Истеъфои муовинро 
кабул кунад ё ба Тошев барои идора кардани ширкат ваколатхои дахл- 
дорро дихад?»

3. М у  аммо
Даст кашидан аз системаи фарохдмомадаи идора ва маданияти 

корпоративй ба хотири пайдоиши дурнамои рушди эхтимолии бизнес, 
бахри ба даст овардани захирахои молиявй барои бизнес-лоихаи нав? Ё 
таваккал накардану ба дигарон додани имкони дустона фиреб додани худ?

7. Афзалиятх^о барои Холмурод Хакимов
Арзишуо -  куват бахшидан ба рушди ширкат, нигох, доштани кол

лектив, ба дасти менечери кироя додани идораи ширкат, холй кардани 
вакт барои лоихахои дигар.

Мацсад^о -  рушду болоравии ширкат хамчун бизнес, додани хокимият 
бо нигох доштани назорат аз болои ширкат.

8. Варианти к,арорх,о, хатари эх^пимолй, бучет ва ояндабни^ои онх;о
Карори 1. Кабул кардани истеъфои Тошев, х;амчун корманде, ки мухлати

озмоишро нагузашта ва идома додан ба ро^барии ширкат (рацобат).
Хатарх,о:
Баркарор доштани вазъияти пешин -  рушд накардани ширкат, бе- 

кор гардидани бизнес-лоихахои нав, бино бар зарурати рохбарй карда
ни ширкат.

Аз даст додани Алиева, шахсй тарафдори Тошев -  вай мумкин аст 
аз паси Тошев ба ширкати дигар равад.

Тошев -  одами шинохта, бо бисёре аз рохбарони ширкатхо ошно ме
бошад.

Хатари пах,ншавии шухрати манфй барои ширкат ва хам барои 
Хакимов.

Имконияпщо:
Нигох доштани кормандони асосй.
Нигох доштани нишондихандахои чорй ва пешсафии чорй дар бозор.

Бучет: маблаге, ки барои музди кори Тошев ва Алиева дар давраи 
корашон сарф шудааст.

Оцибат^ои дарозмуддат (давраи ояндабинй -  як-ду сол): Ширкат ме- 
тавонад дар сурати мустахкамшавии мавкеи ракибон хиссаи бозор ва пеш- 
сафияшро дар он аз даст дихад, чустучуи номзади нав ба мансаби дирек
тори генералй мумкин аст бо нокомй анчом ёбад ё номзад мувофик нао- 
яд, имконияти тахияи бизнес-лоихахои нав аз даст хохдд рафт.

Карори 2. Таъйин намудани Тошев ба мансаби директори генералй ва 
пурра ба вай додани идора, бидуни дахолат дар х,ар гуна х,олатх,о (халшивй ).
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Ракибон Мизочон Холмурод,
сохибмулк

Тошев, м у о в и н и  

директори 
генералй

Кормандон

Хадамоти маркетинг 
ва харид

Кормандон

Дигар зергуруххо

Ш икоятхо ба 
дастури Тошев

5 —

Кормандон

Хадамоти савдо 

----------------Ж---------------

Кормандон

Шуъбаи молия, 
м\хосибот

Рафокат 
-------►

Бетараф 
-------►

Акрабаки яксамта-тобеон

Мунокишавй А л о к а Х О  
-------- ► 1. Алокахои расмии 1 ( ё  тобеони хаттй)

-------- ». 2. Алокахои расмии 2 (тобеони функсионалй)

* 3. Алокахои гайрирасмй (мисол: душманй.
-------- ► дустй, мухаббат, рафокат)

4. Алокахои вучуднадошта (бояд бошад, 
аммо айни замой нест)

<---------► Акрабаки дутарафа-мукобила

Хатару;о:
1. Тошев метавонад як кдсми рохбарони кордон -  Давлатов, Набие

ва, дигар мухолифони ислохоту маданияти нави корпоративиро аз 
кор сабукдуш кунад, кисми дигар бо ихтиёри худ аз кор мераванд.

2. Аз даст додани кисме аз муштариён, ки бо кормандони барканор- 
шуда муносибат доранд.
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Имкониятуо:
1. Ба ширкат додани рушди нав, афзудани нишондихандахои молиявй, 

хисса дар бозор;
2. Сифатан нав кардани хдйати кормандон, хдмрох, намудани «не- 

руи тоза»;
3. Машгул шудан ба бизнес-лоихахои нав.

Бучет: Зиёд кардани мукофоти Тошев хамчун директори генералй, 
хисороти имконпазир аз рафтани кормандони кухна. Окибатхои дароз- 
муддат (давраи ояндабинй: як-ду сол): Нав шудани коллектив ва болора- 
вии ширкат, имконияти муковимат бо ракибон, афзоиши хисса дар бо
зор ва арзиши бизнес, рушди бизнес-лоихахои нав.

Царори 3. Таъйин намудани Тошев ба мансаби директори генералй бо 
шарти нигох доштани кормандони асосй ва ба Хакимов додани имкони да- 
холат ба идоракунй (созиш).

Хатархо:
1. Худдорй кардани Тошев аз созиш, кабули истеъфои вай бо вучуди 

хатархои карори 1;
2. Аз даст додани як кисми кормандони асосй, ки карор доданд шир- 

катро бо сабаби тагйири шароит тарк намоянд;
3. Дар сурати идомаи «шикоятхои» менечерхо аз болои Тошев ва да- 

холати Х,акимов боз ба миён омадани хатари рафтани Тошев бо 
тамоми хатархои карори 1 имконпазир аст.

Имкониягщо:
1. Ба ширкат бахшидани рушди тоза, зиёд гардидани нишондихандахои 

молиявй, хиссаи бозор;
2. Нигох доштани кормандони асосй (вале, эхтимол хамчун мухоли- 

фони Тошев);
3. Машгул шудан бо лоихахои нав, бизнес-лоихахои нав.

Бучет: Зиёд кардани мукофоти Тошев хамчун директори генералй, 
эхтимоли аз даст рафтани ин маблаг дар сурати аз кор рафтанаш, хисо
роти имконпазир аз рафтани муштариёни кормандони собик. Окибатхои 
дарозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол): Рушду болоравии ширкат, 
имкони мубориза бо ракибон, зиёдшавии хиссаи бозор ва арзиши биз
нес, рушди бизнес-лоихахои нав.

Карори 4. Директори генералй таъйин намудани Тошев ва тахти  
рохбарии шахсй ворид кардани вай ба идораи ширкат, фацат якчоя хал 
кардани хамаи муаммохо бо кормандон (х;амкорй).

Хатархо:
1. Идораи якчояро рад намудани Тошев, истеъфои вай бо тамоми 

хатархои карори 1;
2. Хислати эхсоснокии Х,акимов боз метавонад боиси муошират бо 

кормандон бидуни Тошев шавад, боз мумкин аст хавфи аз кор раф
тани Тошев бо хама хатархои карори 1 ба миён ояд;
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3. Вазъияти идораи якчоя метавонад дароз тул кашад ва Хдкимовро 
аз имкони машгулшавй ба бизнес-лоихахои нав махрум созад.

Имкониятуо:
1. Нигох, доштани дурнамои рушди тозаи ширкат, зиёдшавии нишон- 

дихандахои молиявй, хиссаи бозор;
2. Нигох, доштани кормандони асосй (хдмчун тарафдорони Тошев);
3. Нигох доштани дурнамои машгулшавй ба бизнес-лоихахои нав.
Буцет: Зиёд кардани мукофоти Тошев хамчун директори генералй,

1Хтимоли аз даст рафтани ин маблаг дар сурати аз кор рафтанаш. Окибатхои 
[арозмуддат (давраи ояндабинй: як-ду сол): Рушду болоравии ширкат, им- 
юнияти мубориза бо ракибон, афзоиши хиссаи бозору арзиши бизнес, руш- 
Ш бизнес-лоихахои нав.

К,арори 5. А з нав дида баромадани нишондщандахо ва ба Тошев дода
ни мухлати озмоишии нав бо идома додани кор -  мумкин аст х;амааш худ  
ба худ хал шавад. (канорагирй).

Хатархо:
1. Кдрорро рад кардани Тошев, истеъфои вай бо хама хатархои карори 

1;
2. Хислати эхсоснокии Хакимов боз метавонад боиси муошират бо 

кормандон бидуни Тошев шавад, боз мумкин аст хавфи аз кор раф
тани Тошев бо хама хатархои карори 1 ба миён о яд;

3. Вазъият ба Хакимов имкони машгулшавй бо бизнес-лоихахои на- 
вро намедихад;

4. Тул кашидани мунокиша ба чои халли он, аз даст додани вакт.
Имкониятхо:
1. Нигох доштани дурнамои рушди тозаи ширкат, зиёдшавии нишон- 

дихандахои молиявй, хиссаи бозор;
2. Нигох доштани кормандони асосй (аммо хдмчун мухолифони То

шев);
3. Нигох доштани дурнамои машгулшавй ба бизнес-лоихахои нав.

Бучет: Бокй мондани мукофоти Тошев ба хайси директори генералй,
эхтимоли аз даст рафтани ин маблаг дар сурати бо нокомй анчом ёфтани 
карор ва аз кор рафтанаш. Окибатхои дарозмуддат (давраи ояндабинй: 
як-ду сол):

1. Эхтимолияти бештар -  аз cap фаро расидани давраи тезутунди му
нокиша, аз кор рафтани Тошев, бо тамоми пешгуихои карори 1.

2. Эхтимолияти камтар -  рушду болоравии ширкат, имкони мубо
риза бо ракибон, афзоиши хиссаи бозор ва арзиши бизнес, рушди 
бизнес-лоихахои нав.

Хамин тарщ, 5 намунаи у  мумии царорхо -  Рацобат, Халшавй, Созиш, 
Хамкорй ва Канорагирй пешниход шудаанд. Варианти муносибтарини царори 
стратегии X. Хдкимовро тахлил намуда, бехтаринро интихоб кунед.
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ЛУРАТИ ИСТИЛО^ОТИ МЕНЕЦМЕНТ
Авторитаризм {фар. autoritarism e<лот. auctoritas - уокимият, нуфуз) -  

хокимияти худкомона, сохти давлатие, ки режими хокимияти шахсй, методхои 
диктатории хукмронй дорад. Авторитарй - 1) бар итоати бечунучаро ба 
хокимият асосёфта, диктаторй; 2) касе, ки кушиши таъйиди хокимияту ну- 
фузи худро дорад; хоким.

Агрегировать (лот. aggregatus мутт ащ д кардашуда) -  муттахид намудан, 
чамъ кардани ягон навъ нишондихандахо (бузургихо)-и якхела бо максади 
хосил намудани нишондихандахо (бузургихо)-и умумй, чамъбастй, мачмуй.

Адаптатсия (лот. adapta tio<adaptare мувофицшавй (мувофицкунй) -  
мувофикшавии сохтхо ва организмхо ба шароити мавчудият.

Аддитивй (лот. additio замшавй) -  бо тарики чамъ хосилшаванда; наза
рияи аддитивии ададхо -  кисми арифметика, конунхоеро меомузад, ки тибки 
онхо ададхо метавонанд аз ин ё он кисмхои таркибй тартиб дода шаванд; 
хосиятхои аддитивй -  хосиятхое, ки марбути объектхои геометрй ё физикй 
тавре алокаманданд, ки хосияти объекти том, сарфи назар аз ин ки чй тавр 
объектро ба кисмхо таксим мекунанд, хамеша ба чамъи бузургихое баробар 
аст, ки ба кисмхои таркибии он мувофиканд.

Алтернатива (фар. alternative< лот. alter яке аз ду) -  1) зарурати инти- 
хоб аз миёни имкониятхое, ки хамдигарро инкор мекунанд; 2) хар яке аз 
имкониятхои инкоркунандаи хамдигар.

Аспект (лот. aspectum назар, намуд) -  нуктаи назаре, ки ашё, падида, 
мафхум аз дидгохи он баррасй мешавад.

Аффилиатсия (аз англ. toaffiliate -  пайвастшавй, пайвасткунй) -  кушиши 
дар чамъияти одамони дигар будани инсон. Тамойилоти аффилиатсия зим- 
ни чалби субъект ба вазъи эхтимолан хавфноки стресс меафзоянд. Зимнан 
чамъияти одамони дигар ба у барои санчиши тарзи интихобкардаи рафтор 
ва хусусияти вокунишхо ба холати мураккабу хавфнок имкон медихад. Дар 
доираи худуди муайян каробати дигарон окибатхои стресси физиологй ва 
хам рухиро суст намуда, боиси кохишёбии изтироб мегардад. Мухосираи аф
филиатсия боиси эхсоси танхой ва фрустратсия мешавад.

Ангеза (мотив) (фар. motif) -  сабаби водоркунанда, асос барои ягон амал, 
далел бахри исботи ягон чиз.

Ангезишхо (Мотивации) -  омилхои психологие, ки ба амалхои шахсон 
максаду самт медиханд. Ин омилхо аз худи мо бармеоянд. Аммо дар маври- 
ди рохбароне, ки дигаронро «меангезанд», сухан дар бораи роххое меравад, 
ки тавассути онхо рохбарон ангезахои шахсонро ба ноилшавй ба максадхои 
ташкилот мутаваччех мекунад; раванди водоркунии ботинии аъзои ташки- 
лот ба ичрои амалхо бахри ноилшавй ба максадхои ташкилот мувофики 
ухдадорихо ва накшаи тархрезишуда. Яке аз функсияхои идора.

Ангезиш аз руи усули «тозиёна ва сила» -  истифодабарии касдона ва дои- 
мии мукофоту чазохо барои ангезиши кормандон, ки ба усули маъмули кор- 
фармоии хайвони хонагй монанд аст.
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Бихевиоризм {англ. behaviorism<behavior раф т ор) -  тахкику омузиши 
чихатхои психологии рафтори кормандон, дарёфти ангезаву дархостхои онон.

Бучет -  усули таксими захирахо, ки ба шакли микдорй ифода ёфтаанд, 
барои расидан ба хадафхое, ки хамчунин бо микдор оварда шудаанд.

Бюрократия {аз фар. bureaucratie<bureau бюро, канселярия + юн. kratos 
х,окимият, салтанат) -  тахтуллафз - хокимияти канселярия - 1) навъи таш- 
килоте, ки барои он таксими махсуси мехнат, иерархияи идоравии аник, 
коидаву стандартхо, нишондихандахои баходихии кор, принсипхои кирой 
бар салохияти корманд асосёфта хос мебошанд; 2) макоми давлатие, ки дар 
шакли дастгохи амалдорон ташкил ва тартиб дода шудааст.

Банакшагирй (тархкашй) -  раванди муайянкунии максадхо ва роххои 
ноил шудан ба онхо. Яке аз функсияхои идоракунй.

Вазифа -  кор, мачмуи корхои муайян ё кисме аз корхои муайян, ки бояд 
бо тарики каблан мукарраршуда, дар мухлати каблан муайянгардида ба ичро 
расонида шаванд.

Ваколат -  хукуки махдуди истифода аз захирахои ташкилот барои ичрои 
вазифахои хамчун ваколат додашуда.

Гурух -  ду ё зиёда аз он шахсоне, ки бо хам тавре фаъолияти мутакобила 
доранд, ки хар кадомашон хам ба дигарй таъсир мерасонад ва хам таъси- 
ри уро эхсос мекунад.

Гуруххои расмй -  гуруххое, ки бо хости рохбарият барои ташкили ра
ванди истехсол таъсис дода мешаванд.

Гайримутамарказонй (Децентрализация) -  интикол додани функсияхои 
идора аз макомоти марказии хокимият ба макомоти поёнй, тавсеъи доираи 
ваколати макомоти поёнй аз хисоби макомоти болой.

Еайримутамарказонии идора -  додани хукук, функсияхо ва масъулият аз 
зинахои болоии идора ба зинахои поёнии он.

Ганисозии мехнат -  раванди созмондихии фаъолияти мехнатй ба тавре, 
ки ичрокунанда мураккабй ва ахамияти кори ба у супурдашуда, мустакилй 
дар интихоби карор, набудани якзайлии дилгиркунанда ва амалхои такрорй, 
масъулиятро барои ин супориш, хиссиёти ичрои кори алохида ва комилан 
мустакилонаро эхсос намояд.

Департаментизатсия -  раванди чудошавии ташкилй, гурухбандии корхои 
махсус дар ташкилот (аз калимаи «департамент» ё «шуъба»),

Деструксия {лот. destructio) -  харобшавй, вайроншавии сохтори муъта- 
дили Доираи имкониятхои эхтимолии (Диапазон потенциальных возможно
стей) ягон чиз.

-  хадамоти амалии ташкилот: маркетинг, истехсолот, КИТ, молия ва F., 
инчунин малакаи идораи умумй, масалан, рушд, гуногунй (диверсификация), 
тавсиъа аз хисоби харидани корхонахои дигар.

Дилетант {ит. dilettante< лот. dilectare х,аловат бахшидан, андармон) -  
хаваскор, машгул шудан бо ягон санъат ё илм бе тайёрии махсус; руякй 
ошной доштан бо ягон сохаи илм ё санъат).
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Дилетантизм (ит. dilettante< лот. dilectare дилхушй кардан) -  гайрикасбият, 
хаваскорй, машгул шудан ба ягон санъат ё илм бе омодагии махсус; ошно- 
ии руякй бо ягон сохаи илм ё санъат.

Дискретный (лат. Discretus - фосиладор, номуттасил) -  номунтазам, ибо
рат аз кисматхои алохида; бузургии номуттасил

Дихотомия {юн. dichotomia<dicha -  ба ду цисм + tome бурши) -  таксими 
пайдарпайи чизи пурра ба ду кием, сипас боз ба ду кием пора кардани онхо 
ва хоказо.

Друкер Питер Ф. (тав. 1909) -  иктисоддони амрикой, сотсиолог, мута- 
хассиси сохаи идора. П. Друкер яке аз назариётчиёни мактаби эмпирикй 
(тачрибавй) дар сотсиологияи саноатй, ки бар омезиши мактаби «классикй»-и 
идора ва назарияи «муносибатхои байни одамон» асос ёфтааст. Аз дидгохи П. 
Друкер, ягонагии назария ва бизнес хусусияти асосии муайянкунандаи мак
таби эмпирикй мебошад. Друкер бар он акида буд, ки чидду чахди асосии 
менечерхо бояд ба эчоди низоми манфиатдорй, ташаккул ва такмили анге- 
зиши босамари мехнат равона карда шавад. Дар сатхи корхонахо ин, пеш аз 
хама, дар додани музди мехнат, ноилшавии хар корманд ба каноат аз мехнати 
худ ифода меёбад. Друкер асосхои усули вазъй дар идоракуниро шарх дод: 
зарурати тахдили мушаххаси вазъиятхо барои тасмимгирии дурусти идоравй. 
Вай назарияи вазъиятиро ба сифати консепсияи муттахидкунанда барраей 
намуда, табдили онро ба принсипи бунёдгузори тафаккури идоравй зарур 
мешуморид. Асархои асосии П. Друкер: «Бозор: чй тавр бояд ба сарварй 
расид. Амалия ва принсипхо», «Вокеиятхои нав дар хукумат ва сиёсат, дар 
иктисод ва бизнес, дар чомеа ва чахонбинй».

Дониш - 1) натичахои дарккунй, маълумоти илмй; 2) мачмуи маълумот 
дар ягон соха.

Заминаи мизонии (критериалии) рафтор -  мавкеи шахе нисбати одамон, 
ходисахо ва равандхо; мачмуи арзишхое, ки у меписандад; мачмуи эътикодхо 
ва принсипхое, ки тибки онхо амал мекунад.

Зернизоми сотсиотехникй (ичтимоии техникй) -  мачмуи тагйирёбандахои 
дохилии алокаманди ташкилот (максадхо, сохтор, вазифахо, технология ва 
одамон). Тагйирёбии яке аз онхо то андозаи муайяне ба дигаронаш таъсир 
мерасонад.

Идрок (фахмидагирй (Восприятие) -  ягонагии равандхои интихоб ва ба- 
низомдарории маълумоти аз мухити атроф расида, ки хар кадоми онхо тибки 
конуниятхои умумй ва хам зери таъсири хусусиятхои инфиродии шахсият 
анчом дода мешавад.

Иерархия (юн. hierarchia<hieros муцаддас + arche %окимият) -  1) чойгир- 
шавии кием ё унсурхои чизи пурра аз боло ба поён; 2) чойгиршавии унвонхои 
хизматй, мансабхо бо тартиби тобеият (зинаи иерархй).

Иртиботпазирй -  кобилият, тамойил ба муошират, ба мукарраркунии 
равобиту алока.
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Интихоби (Селективй) -  аз ягон мачмуъ аз рун аломатхои кдблан муай- 
янкардашуда интихобгардида. Масалан, маълумоти интихобй -  маълумоте, 
ки аз руи аломатхои каблан муайянкардашуда интихоб гардидааст.

Канал -  1) хатти алока, робита; афзор барои интиколи маълумот; 2) рох, 
васила барои интикол; 3) мачрои сунъии пур аз об.

Кумита -  гурухе дар дохили ташкилот, ки ваколати ичрои ягон супориш 
ё мачмуи супоришхо ба онхо супурда шудааст.

Кумитаи доимй -  гурухи хамеша амалкунанда дар дохили ташкилот, ки 
максади мушаххас дорад.

Кумитаи махсус -  гурухи муваккатй, ки барои максади муайян ташкил 
шудааст.

Коммуникатсия -  раванди табодули маълумот, ахамияти маъноии он дар 
байни ду ва зиёда шахсон.

Коммуникатсияи амудй -  маълумоте, ки дар дохили ташкилот аз зинахои 
болой ба поёнй интикол меёбад.

Коммуникатсияи уфукй -  маълумоте, ки аз поён ба боло интикол ёфта, ва
зифаи огохкунии рохбариятро оиди фаъолияти зинахои поёнй ичро мекунад.

Коммуникатсияи гайрирасмй -  табодули овозахо дар байни одамон.
Коммуникатсия -  1) рох, чода, хати алока; 2) маълумот, муошират. Ком

муникатсия -  интиколи маълумот аз як субъект ба субъекти дигар. Ба хайси 
субъект метавонанд шахсиятхои алохида, гуруххо ва хатто ташкилотхо баро- 
мад кунанд. Дар чунин хол коммуникатсия хусусияти байнишахсй дошта, та- 
вассути додугирифти идеяхо, фактхо, андешахо, ишорахо, эхсосот ё идрок аз 
як шахе ба дигаре дар шакли шифохй ё ягон шакли дигар (хаттй; имою ишо- 
ра; холат; оханги сад о; вакти интикол; чизе, ки ногуфта мондааст ва амсоли 
инхо) бо максади чавобан гирифтани вокуниши дилхох анчом дода мешавад.

Контекст (лот. contextus робитаи зич, пайванд) -  порчаи аз чихати маънй 
томи нутки хаттй ё шифохй, ки барои муайян намудани калима ё ибораи 
алохидаи таркиби он лозим аст.

Континуум (лот. continuum бефосила, мусалсал) -  бефосилагй, беистй, 
чудонопазирии падидаву равандхо.

Континууми идоравй -  бефосилагй, чудонопазирии тагйирот, инкишофи 
таърихй, мураттабшавии идора хамчун фанни илмй.

Консепсия (лот. conceptio) -  1) низоми акидахо, ин ё он навъи фахмиши 
падидаву равандхо; 2) гояи ягона, муайянкунанда, фикри пешбари ягон асар, 
кори илмй ва гайра.

Консепсияи менечменти стратегй -  низоми акидахое, ки ба ташкилот им- 
кон медихад, то дар шароити мухити тагйирёбанда, дигаргун ва номуайян 
ба хадафхои худ расад.

Кооператсия (лот. cooperatio %амкорй) -  шакли ташкили мехнат, ки зимни 
он теъдоди зиёди одамон якчоя дар равандхои гуногуни ба хам алокаманд 
иштирок мекунанд.
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Корпоратсия (ширкат) -  шакли дар кишвархои мутараккй пахдшудаи таш
кили фаъолияти сохибкорй, ки моликияти хиссавй, макоми хукукй ва дар их- 
тиёри гурухи болоии мудирони касбй (менечерхо)-и бо тарики киро коркунан- 
да карор доштани функсияхои идоракуниро дар назар дорад. Корпоратсияхо 
давлатй ва хам хусусй мешаванд. Макоми хукукии корпоратсияхо низо- 
ми андозбандии фоидаи онхоро муайян менамояд. Дар киёс бо шарикй ва 
корхонахои инфиродии сохибкорй, ки даромадхояшон мувофики ставкаи 
инфиродии андоз аз даромади шахсони вокей андозбандй мешавад, фоидаи 
корпоратсияхо бо андоз аз фоида мавриди андозбандй карор мегирад, ки чун 
коида аз андози даромад хам аз лихози хачми ставка ва хам аз чихати имти- 
ёзоту тархкунй аз базаи андоз (даромади андозбандишаванда) ё ухдадорихои 
андоз фарк дорад.

Коидахо -  нишондод оид ба он, ки дар вазъияти алохида чй кор бояд 
кард.

Карор -  интихоби алтернатива.
Карор аз руи хисси пешакй -  интихобе, ки танхо дар асоси эхсоси дуруст 

будани он карда шудааст.
Карори ташкили -  интихобе, ки рохбар бояд барои ичро намудани 

ухдадорихое, ки аз мансаби ишголкардааш бармеоянд, кунад. Максади карори 
ташкилй таъмини харакат ба суи максадхоест, ки дар назди ташкилот гу- 
зошта шудаанд. Карори самараноктарини ташкилй интихобест, ки дар амал 
татбик мегардад ва дар расидан ба максади нихой сахми бештарин мегузорад.

Кароре, ки бар мулохизот асос ёфтааст -  интихобе, ки дар асоси дониш 
ва ё тачрибаи андухташуда сурат мегирад. Инсон донишу огохии худро дар 
бораи он ки пештар дар хамчунин холату вазъиятхо чй руй дода буд, исти
фода мебарад, то ин ки натичаи вариантхои алтернативии интихобро дар 
вазъияти феълй пешгуй намояд. Бо такя ба акли солим вай алтернативаеро 
интихоб мекунад, ки дар гузашта боиси муваффакият гардида буд. Чунин 
карорхо баъзан аз руи хисси пешакй кабулгардида ба назар менамоянд, зеро 
мантики онхо номаълум аст.

Маъмурият (администрация) -  кисми таркибии фаъолияти идоракунй, 
ки ба: тахияи сиёсати ширкат; хдмохангсозии молиёт; истехсол, таксимот 
ва мукарраркунии худуди ташкилот ва назорати олии маъмурон ва амсоли 
онхо машгул аст.

Маълумоти лафзй -  маълумоте, ки аз барномахои радио ва телевизион, 
аз истеъмолгарон, тахвилгарон, ракибон, дар мушоварахои тичоратй, дар 
ташкилотхои касбй, аз хукукшиносон, мухосибон ва ревизорхои молиявй, 
мушовирон гирифта мешавад.

Мухити берунии ташкили таъсири гайримустаким -  омилхое, ки мета
вонанд ба амалиёт таъсири мустакими фаврй нарасонанд, аммо, бо вучуди 
ин беасар намемонанд: омилхои сиёсй, омилхои ичтимоию фархангй, вазъи 
иктисодиёт, руйдодхои байналмилалй, прогресси илмию техникй.
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Мухити берунии ташкили таъсири мустаким -  омилхое, ки ба амалиё- 
ти корхона, муассиса таъсири бевосита мерасонанд ва хам таъсири амалиё- 
ти корхона мустакиман ба онхо мерасад: тахвилгарон, захирахои мехнатй, 
конунхо ва муассисоти танзими давлатй, истеъмолгарон ва ракибон.

Мухити дохилии ташкилот -  мачмуи омилхи вазъии дохили ташкилот: 
максадхо, сохтор, вазифахо, технология ва одамон.

Муносибат -  итминон ё эхсосоти инсон нисбати ин ё он чанбахои мухит.
Мунокиша (Конфликт) -  набудани созиш дар миёни ду ва зиёда тарафхо, 

ки мумкин аст шахсони мушаххас ё гуруххо бошанд. Х,ар тараф чахд меку
над, то нуктаи назар ё максади у кабул гардад ва ба тарафи дигар дар кар
дани худи хамин кор халал мерасонад. Мунокиша -  бархурди манфиатхо, 
назархои мукобил; ихтилофи чидцй, бахс.

Менечер (англ. manager <manage -  идора кардан) -  мудири кирой, мута- 
хассиси менечмент.

Менечмент -  1) сохаи байнифаннии дониши илмй бо афзалияти аёни 
мукаррароти прагматикй; 2) кисми таркибии фаъолияти идоракунии таш
килот, ки бо ичрои сиёсат дар худуди майяннамудаи маъмурият, хамчунин 
бо истифода аз ташкилот барои ичрои вазифахои дар пешаш гузошташуда 
алокаманд аст.

Модел -  пешкаш намудани объект, низом ё гоя дар як шакле, ки аз шак
ли мукаммали он фаркият дорад.

Модели муродиф -  объекти мавриди тахкикро бо муродиф (яъне чизи ба 
он монанд) пешниход мекунад, ки он амали объекти вокеиро ичро менамояд, 
аммо зохиран дигаргун аст; мисоли модели муродиф -  накшаи ташкилотй.

Модели математики (аломатй) -  барои тасвири хосиятхои объект ё вокеа 
аз аломатхо истифода мебарад.

Модели Портер-Лоулер -  назарияи мачмуии равандии ангезиш (моти- 
ватсия), ки унсурхои назарияи интизор ва назарияи адолатро муттахид ме
кунад. Он панч бузургии тагйирёбанда: чидду чахд, интизорй, натичанокй, 
мукофот ва каноатро дар бар мегирад.

Модели физики -  чизе, ки бо ёрии тасвири калон ё хурд кардашудаи 
объект ё низом тахкик карда мешавад. Мисолхои модели физикй -  нусхаи 
накшаи завод, модели хурдкардашудаи он, накшаи дар микёси муайян хурд- 
кардашудаи лоихакаш. Чунин модели физикй идроки босираро осон карда, 
барои муайян намудани кобилияти физикии чойгиршавии тачхизоти мушах
хас дар худуди чои барояш чудокардашуда ёрй мерасонад.

Малака -  кобилияте, ки бо машк ва одат хосил мешавад.
Меъёрхои гурухи -  намуна (эталон)-хои рафтори макбул ва номакбул 

дар гурух.
Мухити ташкилот -  кисме аз ташкилот, ки инсон дар вакти кори худ 

бо он бармехурад. Барои аксарияти одамон мухити ташкилот фарогири чои 
корй ва хам хусусияту чузъиёти ташкилот мебошад, ба монанди тахассуси 
истехсолй, мавкеи ташкилот дар соха, вазъаш дар бозор, хачми ташкилот,
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махаллй чойгиршавй, рохбарият, сохтори ташкилй, коидахои рафтор ва тар- 
тиботи дохилй, шароити мехнат, низоми пардохти музд, низоми кафолатхои 
ичтимой, фалсафаи ташкилот, муошират, муносибатхои мехнатй, хамкорон 
ва хоказо.

Масъулияти ичтимой -  сатхи муайяни чавоб ба муаммохои чамъият аз та- 
рафи ташкилот. Ин чавоб нисбати талаботе чой дорад, ки аз тарафи конун ё 
макомоти танзимкунанда муайян нашудаанд. Ташкилот метавонад ба хайси 
сарпарасти мусобикахои варзишй, намоишхои театрй баромад намояд, яъне 
аз масъулияти ичтимой зохир кунад.

Маъкул будани накш -  шахе омода аст ин ё он накшро дидаву дониста 
ичро намояд, аз руи он ки ин ба вай каноатмандй меорад, ба гирифтани 
натичаи мусбате оварда мерасонад, ки метавонад на факат натичаи модцй, 
балки барои шахе то огози ичрои накш комилан муайян бошад.

Майл -  муносибати бедалел нисбати шахе, гурухи одамон, равандхо ва 
падидахо, ки вокуниши мусбат ё манфй ба онхоро муайян мекунад.

Назорат (Контрол) -  раванди санчидани ин, ки чй гуна хамин ташкилот 
максадхои худро амалй мекунад ва тасхехи амалхои он, ки аз се мархала ибо
рат аст: гузориши вазифахо барои ичро; санчиши ичрои вокеии вазифахо; 
халли муаммохо, агар ичроиш ба вазифахои гузошташуда мувофик набо- 
шад. Яке аз функсияхои идора мебошад.

Номуайянии мухити берунй - функсияи микдори маълумоте, ки ташки
лот (ё шахе) оид ба омили мушаххас дар ихтиёр дорад, инчунин функсияи 
боварй ба ин маълумот. Агар маълумот кам ё зери шубха бошад, мухит нис
бат ба он ки маълумоти муносиб вучуд дораду онро метавон боэътимод до- 
нист, номуайянтар мегардад.

Накша (план, тарх) - 1) кори барои давраи муайян пешбинишуда бо зи- 
кри максадхо, мазмун, хачм, усул, тартиби пайдарпай, мухлати ичро; 2) ни- 
яте, ки чараён ва рушди ягон чизро пешбинй мекунад.

Низом ё система (юн. systerna (пурра) -  аз киемхо таркиб додашуда; 
иттиход) -  1) микдори зиёди унсурхо (ашёхо, падидахо, назархо ва хоказо)-и 
тибки конуният бо хамдигар иртиботдошта, ки як чисми комил, ягонаро таш- 
кил медиханд; 2) Тартибе, ки аз чойгиршавии дуруст, банакшагирифташудаи 
чузъхо бо робитаи муайян, пайдарпайии дакики амалхо бармеояд; тартиботи 
кабулшуда, мукарраргардидаи ягон чиз; 3) шакл, тарики ташкили ягон чиз;
4) мачмуи вохидхои хочагй, муассисахо, ки аз лихози вазифахо ба хамдигар 
наздик буда, аз лихози ташкилй муттах,ид карда шудаанд.

Омухтани рафтор -  раванди устувори тагйири рафтори одам дар асо
си тачриба, ки амали инсон ва вокуниши атрофиёнро ба ин амалхо инъи- 
кос менамояд.

Оптимология -  илм дар бораи оптимум, ки муносибии таносуби байни 
омилхои гуногунро дар бизнес меомузад (таърифи Г. Хопф (1882-1949). Ва- 
зифаи асосии он тахлили тамоми омилхо, техника, равандхо дар сохахои гу-



М ЕНЕЧМ ЕН Т

ногуни фаъолияти инсон ва таснифи онхо бо назардошти шароити корхо
на ва сатхи муносибй мебошад, ки корхона кушиши расидан ба онро дорад.

Ояндабинй (прогноз, пешгуй) -  усулест, ки дар он тачрибаи аз гузашта 
андухта ва хам фарзияхои чорй оид ба оянда бо максади муайян намудани 
он истифода бурда мешаванд. Агар ояндабинй босифат анчом дода шавад, 
дар натича сурати оянда хосил мегардад, ки онро бо итминони комил асо
си банакшагирй карор додан мумкин аст.

Пайравй ба ташкилот (Приверженность организации) -  муносибати кор
манд нисбати ташкилот, вакте ки у: бо максаду арзишхои ташкилот розй 
буда, онхоро аз они худ мекунад; кушиши дар ташкилот мондан карда, хатто 
замоне ки ин барояш фоиданок нест, тарки ин кушиш намекунад; омода 
аст барои ташкилот на факат чидду чахд намояд, балки агар лозим бошад, 
манфиатхои шахсияшро курбони манофеъи ташкилот кунад.

Принсип (лот. principium асос, у  су л) -  1) мукаррароти асосй, ибтидоии 
ягон назария, таълимот ва хоказо; гояи рохбарикунанда, коидаи асосии фа- 
ъолият; 2) итминони ботинй, нуктаи назаре, ки меъёри рафторро муайян ме
кунад; асоси асбоб, афзор, механизм ё дастгох.

Принсипхо -  шакли устувори зух,ури низоми арзишхо ва татбики эъти- 
кодот дар шакли стандартной муайяни рафтор.

Принсипхои менечмент -  коидахои асосии фаъолияти ташкилот барои 
ноил шудан ба максадхо. Аввалин маротиба онх,оро А. Файол таъриф дода- 
аст: 1) таксими мехнат; 2) ваколат ва масъулият; 3) интизом; 4) яккасардорй;
5) ягонагии самт; 6) ба манфиатхои умумй тобеъ будани манфиатхои шахсй; 
7) мукофотдихй ба кормандон; 8) тамаркуз; 9) занчири зинавй; 10) тартиб;
11) адолат; 12) босуботии чои кор барои хайати кормандон; 13) ташаббус; 
14) рухияи иттиходиявй (корпоративй). Бисёре аз инхо, аз замони таълифа- 
шон аз тарафи А. Файол тагйироти зиёде ба амал омада бошанд хам, то ку- 
нун амалан муфиданд.

Рисолати (миссияи) ташкилот -  максаде, ки холати мутаваччехи ягон 
хадаф гардидани аъзои ташкилотро падид меорад. Тасвияти рисолат чавоб 
ба саволи зайл мебошад: чаро ташкилот (ё шахе) хамин кореро мекунад, ки 
карда истодааст? Ин бештар аз муайянсозии накши ташкилот аст. Рисолат 
ба аъзои ташкилот маълумот медихад, ки чомеа аз ташкилот ва ташкилот 
аз аъзои худ чиро интизоранд.

Рохбарии умумй -  функсияи ташкилие, ки барои самаранокии умумии 
фаъолияти ташкилот чавоб медихад. Ба ин тахияи мавкеи ташкилот дар 
ракобат, ки харакати муназзами онро ба максади хамин мархала таъмин 
мекунад, мансуб аст. Рохбарии умумй -  имконият ва кобилияти амалкунй 
чихати мувофиксозии расидан ба максадхои ташкилот дар мархалахои на- 
здиктарин ва баъдй.

Расмиёт -  амалхое, ки дар вазъияти мушаххас анчом бояд дод.
Раванди назорат -  пайдарпайии амалхо оид ба таъмини ноилшавии таш

килот ба максадх,ои худ, ки аз се мархила иборат аст: кор карда баромада-
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ни стандарту мизонхои арзёбй; мукоисаи натичахои вокей бо стандартно; 
ичрои амалхои лозимии тасхех.

Раванди кабул намудани карорхо (тасмимгирй) -  пайдарпай амалй карда
ни мархилахои зайл: ташхиси муаммо; муайян кардани махдудияту мизонхо 
барои кабулкунии карор; дарёфтани алтернативахо; арзёбии алтернативахо; 
интихоби нихой.

Раванди пайвасткунанда -  фаъолияте, ки чор функсияи асосии идора: 
банакшагирй, ташкил, ангезиш ва назоратро фаро мегирад ва ба хам мепай- 
вандад. Равандхои асосии пайвасткунанда кабул намудани карорхо ва му- 
ошират (коммуникатсия) мебошанд. Рохбариро хам метавон раванди пай
васткунанда эътироф намуд.

Раванди менечменти стратегй -  мачмуи амалхо (функсияхо)-и пайдарпай 
барои расидан ба максадхои ташкилот дар шароити мухити дигаргуншаван- 
да, тагйирпазир ва номуайян, ки барои истифодаи муваффаконаи иктидори 
мавчуда ва муассир бокй мондан ба таъсироти берунй имкон медихад.

Раванди идора -  робитаи байни функсияхои банакшагирй, ташкил, ан
гезиш ва назорат тавассути равандхои муошират ва кабул кардани карорхо.

Рахмдилй, риккат -  эхсоснокии барзиёд, ки дар суханон ва кирдорхо 
зохир мешавад.

Равандхои пайвасткунанда -  равандхои кабулнамоии карорхо ва муоши
рат, ки чор функсияи идоракунй (банакшагирй, ташкил, ангезиш ва назорат)- 
ро ба хамдигар мепайванданд ва вобастагии байнихамдигарии ононро таъ- 
мин мекунанд.

Сарвар (лидер, сарвар, пешво) (англ. leader пешбар, ра^бар) -  сардор, 
рохбари хизби сиёсй, иттифоки касаба ва хоказо.

Сарварй (лидерство) -  кобилияти таъсиррасонй ба афроду гуруххо бо 
максади водоркунии онхо ба амал бахри расидан ба максадхои муайян.

Сиёсат -  нишонахои муайян барои амал ва кабул намудани карорхо.
Сегмент -  (ба кисмхо чудо кардан) ба хисоб меравад. Сегментатсия - ин 

дар бозорхои фуруш аз тарафи истехсолкунанда ошкор сохтани гурухи ис- 
теъмолкунандагони аз бисёр чихат мувофик мебошад. Он имкон медихад 
самаранокй ва максаднокии амалиёт зиёд гардида, инчунин шиддатнокии 
ракобат паст гардонида шавад. Сегментатсиякунй дар таксими бозор ба 
максади зиёд намудани хачми фуруш асос меёбад. Сегментатсиякунй метаво
над хачми бозорро зиёд кунад ва ба ганй гардонидани он мусоидат намояд.

Таваккули (Делегирование) масъулият -  ба зердастон додани хукуки 
кабулкунии карорхои муайян ё хукуки халли масъалахои муайян.

Таваккули ваколатхо -  ба зердастон додани хокимият дар кабулкунии 
карорхо ва ичрои ин ё он амалхо, хукуки истифодабарии захирахои ташки
лот барои ичрои вазифахои ба онхо ваколат додашуда.

Тароза кардан (нивелирование) (фар. niveler<niveau - сат%) -  1) геод. му- 
айянкунии нуктахои сатхи Замин нисбат ба ягон нуктаи интихобшуда аз
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сатхи бахр; 2) т. Асбобхои астрономй ё геодезй -  ба мавкеи дуруст оварда- 
ни мехвари асбоб; 3) мач. ба як сатх овардан, хамвор кардани фаркиятхо.

Ташкилот -  1) гурухи одамоне, ки фаъолияташон дидаву дониста барои 
ноил гаштан ба максад ё максадхои муштарак ба хамдигар мувофик кар
да мешавад; 2) кисми таркибии фаъолияти идоракунй, раванде, ки мехнати 
шахсони алохида ва гуруххои одамони кобили ичрои корро тавре якчоя ме
кунад, ки каналхои татбики босамар, мунтазам, мусбат ва ба хам мувофики 
дониши кормандон таъмин мегардад.

Ташкил -  раванди таксими кор дар миёни кормандон ё гуруххои кор
мандон ва мувофиксозии фаъолияти онхо. Яке аз функсияхои идора.

Ташкилоти гайрирасмй -  гурухе дар хайати ташкилоти расмй, ки худ 
ба худ ташкил мешавад ва дар он шахсон, одамон мунтазам бо хамдигар 
хамкорй мекунанд. Т. г. -  гурухи худ ба худ ташкилёфтаи одамон, ки барои 
ноил шудан ба максади муайян мунтазам бо хамдигар хамкорй мекунанд.

Ташкилоти расмй -  гурухи одамоне, ки фаъолияташон дидаву дониста 
барои ноил гаштан ба максад ё максадхои муштарак ба хамдигар мувофик 
карда мешавад.

Таксимоти амудии мехнат -  корхои алохида оид ба мувофиксозии амалхо 
аз худи амалхо. Фаъолияти оид ба мувофиксозии кори одамони дигар мохияти 
идораро ташкил медихад.

Таксимоти уфукии мехнат -  таксими тамоми кор ба чузъхои таркибй.
Такозо (талабот) -  холати ботинии эхсоси психологи ё функсионалии 

нарасидани чизе.
Тагйирпазирии мухит -  суръати ба вукуъ омадани тагйирот дар мухити 

ташкилот.
Услуби коммуникатсионй -  тарзу услубе, ки бо ёрии он шахе мехохад му- 

носибаташро бо дигарон дар хамин хусус созад. Донистани услубхо дар му
айян намудани рафтори шахе тибки ин услуб кумак мекунад.

Хосилнокй -  нисбати микдори вохидхои истехсолшуда ба микдори 
вохидхои воридгардида.

Ч,авобгарии (масъулияти) хукукй -  аз тарафи ташкилот риоя карда шу- 
дани конунхо ва меъёрхои танзимкунандае, ки чорчубаи фаъолияти онро 
муайян мекунанд.

Чуброни амал -  вокуниши зохирй ба рафтори шахе, вакте ки шахе дар 
натичаи амалхои дар ягон шакл ичронамудааш чизе мегирад, ё чизеро аз 
даст медихад, ба чизе ноил мешавад ё намешавад.

Чуброни манфй -  вокуниш ба рафтори шахе, ки зимни он рафтори дилхохи 
ин шахе дархол ба бартараф гардидани холатхои номатлуб ё ангезанда ба
рои инсон оварда мерасонад. Масалан, агар рафтори шахе номуносиб бо
шад, атрофиён бо вай тарки алока мекунанд.

Чуброни мусбат -  вокуниш ба рафтори шахе дар шакли мукофот, ки но- 
вобаста ба шакл ба окибатхои барояш мусбат оварда мерасонад.
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Ш абакаи  ком м уникатсионй  -  бо тарзи муайян, бо ерии силсилаи (по
ток) маълумот пайваст шудани фардхое, ки дар раванд ширкат меварзанд. 
Чунин усул на худи шахсон, балки муносибатхои коммуникатсионии баи- 
ни онхоро ба мадди аввал мегузорад. Шабакаи коммуникатсионй силсилаи 
паёмхо ё сигналхои байни ду ва зиёда шахсонро дар бар мегирад. Шабакаи 
коммуникатсионй ба намунахои ин силсилахо, ки дар ташкилот кор карда 
бароварда шудаанд, таваччух мекунад, на ба он ки ое мухтаво е маънои паем 
расонида шудааст ё не. Шабакаи коммуникатсиони ба кохишу афзоиши фо- 
силаи байни маънои фиристода ва маънои гирифташуда таъсир мерасонад.

Шахсият -  тавсифи одами алохида ва рафтори у, ки тавре гурухбанди 
шудаанд, ки хусусияти бемисли мутобикшавии ин шахсро ба мухити атроф
инъикос мекунанд.

Шуъба -  кисми таркибии ташкилот, ки супоришхои хосу мушаххасро
ичро мекунад ва дар худуди максадхои ташкилот хадафхои хосу мушаххас
ро амалй менамояд.
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